
flest kort på hånden

MyTeller - din online portal med tilgang til 
avregnings- og transaksjonsdata

Du mottar en e-post med en link for å aktivere din MyTeller profil.

Hvis du allerede har en MyTeller profil, kan du logge inn via my.teller.com.

•	 Tilgang til de siste avregningsdata og måndlig overblikk
•	 Last ned de data du har bruk for til PDF, CSV eller XML
•	 Bli inspirert til hvordan du kan optimalisere din forretning med value added services
•	 Mange muligheter for å søke og finne transaksjonsdata, avregningsdata etc. for en ønsket periode
•	 Overblikk og innsikt - når som helst - hvor som helst

Linken i mailen leder deg til 
MyTeller. Du skal opprette ditt 
eget passord og deretter aktivere 
din profil.

LOGG INN TIL MYTELLLER
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Dersom du har flere 

salgssteder skal du velge 

salgssted her.

Dersom din forretning 

mottar avregning i flere 

valutaer, kan du velge her 

hvilken valuta du ønsker å 

se oversikt over.

Siste beløp til utbetaling 

blir sendt til forretningens 

bankkonto på den frem-

viste dato. Beløpet er som 

hovedregel tilgjengelig i 

banken 1-3 arbeidsdager 

senere.

Viser de gebyrer som 

blir fratrukket din kort

omsetning. Eventuell DCC 

provisjon etc. har blitt 

trukket fra gebyrene.

Uoppgjorte transaksjoner: 

Viser transaksjoner som er 

sendt til Teller, men som 

enda ikke er avregnet.

Følg utviklingen i din kort-

omsetning over de siste 

avregningsperioder.

Viser forretningens DCC 

provisjon for den siste 

avregningsperiode, dersom 

forretningen har hatt DCC 

transaksjoner.

Du kan laste ned 

dashboardet som PDF.

SISTE AVREGNING - OVERBLIKK
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Velg valuta (dersom du 

mottar avregning i flere enn 

en valuta).

Det avregnede beløp for den 

valgte måned og valuta.

Uoppgjorte transaksjoner: 

Viser transaksjoner som er 

sendt til Teller, men som 

enda ikke er avregnet.

Velg måned - måneder med 

avregning i den valgte valuta 

er tilgjengelig. Du kan laste ned til PDF.

MÅNEDLIG OVERBLIKK –
VISER AVREGNING FOR EN VALGT MÅNED
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Velg Salgsstedsrapport 

dersom du ikke mottar 

avregning, eller for å se 

uoppgjorde transaksjoner.

Du kan åpne hver avregning 

for å se flere detaljer om 

bunter, gebyrer etc.

Du kan åpne hver bunt 

i avregningsperioden og 

se en oversikt over hvilke 

transaksjoner som er del av 

avregningen.

Velg enten per avregning, 

uke, måned eller år og velg 

deretter perioden før du 

trykker på SØK.

Når du har valgt en 

linje, kan du laste ned 

avregningsrapporten eller 

salgsstedsrapporten til PDF 

eller CSV. Du kan også laste 

ned avregningsrapport per 

avregning til XML.

AVREGNINGSRAPPORT – 
DETALJER OM DIN AVREGNING

1 2

3 54

1

2

4

3

5

Side 4 av 5



flest kort på hånden

my.teller.com • my.teller.no • my.teller.se 

Søk ut fra de siste 4 sifre i kortnummeret, dato, 

transaksjonsreferanse, beløp eller valuta for å finne 

spesifikke transaksjoner. Det er obligatorisk å fylle ut 

transaksjonsperiode - resten av søkekriteriene er valgfrie.

Når du åpner en transaksjons-

linje får du mer informasjon om 

transaksjonen.

TRANSAKSJONER – 
SØK ETTER SPESIFIKKE TRANSAKSJONER
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