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Hvordan logge pa

Link til palogging: https://msrdg001pngx.saas.hpe.com/saw/ess?TENANTID=549604681

Tips: Lagre linken som en snarvei.

Her er velkomstbildet. Bildet er delt i to, i delen pa hgyre side finner du informasjon og «snarveier».
Pa hgyre side finner du ogsa en oversikt over de «tilbudene» du nylig har brukt.

| hoveddelen finner du «fliser» med de tilbudene hvor du har tilgang til 8 melde saker. Se eksempel
under.
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Melde sak

Klikk pa flisen for HR- og pkonomisystem. Visningen viser som standard «Aktuelt», her far du en
oversikt over alt som gjelder HR- og gkonomisystemene.

Velg det systemet du vil melde sak p3, ut fra hvilke tilganger du har. Eksemplet under har tilgang til 3
melde sak bade pa HR-systemet og pa pkonomisystemet.
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HR- & GKONOMISYSTEM
HR & @konomi

AKTUELT TILBUD ARTIKLER

POPULAZRT
e HR-systemet

fikpiatenet (HR) Her melder du inn feil, foresparsler og endringsensker knyttet til HR-systemet.For at vi raskf s BEOM STOTTE
e kal kunne hjelpe deg, ma saken inneholde en sa detaljert og tydelig beskrivelse som mulig. Dersom...

. POPULART
@konomisystemet

er melder du inn feil, foresparsler og endringsensker knyttet fil skonomisystemet.For
B oKkONOMD Her melder duinn el ¢ | d ker k I ok F BEOM STOTTE
at vi raskt skal kunne hjelpe deg ma saken inneholde en sa detaljert beskrivelse som mulig. Legg g...

Fyll ut skjemaet med sa mange detaljer som mulig, og velg korrekt Modul. Klikk pa knappen

nederst pa siden.

Fglgende moduler er tilgjengelig:
e Brukeradministrasjon
Budsjett og Rapportering
Kunde
Leverandgr
Innkjgp
Hovedbok
Nettbankadministrasjon
Tilleggsmoduler
Kodeverk og systemadministrasjon

Noen av modulene har ogsa underkategorier, disse er ikke obligatoriske a fylle ut.
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Problembeskrivelse

B I U A- [A = 1

Format - B L oa [

Moduler "

& Legg til vedlegg

Handlekurv
Ligger gverst til hgyre, og viser en oversikt over saker som ikke er sendt inn enda.

Oppgaveliste
Ligger gverst til hgyre, og viser en oversikt over oppgaver du har mottatt i systemet.

Epostvarsel
Du vil motta epost som en bekreftelse nar du melder inn en sak, samt nar en sak blir oppdatert og
fatt lgsning.

Bekrefte lgsning

Det er ditt ansvar a bekrefte Igsningen du mottar pa din henvendelse. Ga inn i portalen, sjekk
Oppgavelisten din, og enten godta eller avvis Igsningen. Husk a legge inn begrunnelse hvis du avviser
Igsningen du har mottatt.
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