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Hvordan logge på 
 
Link til pålogging: https://msrdg001pngx.saas.hpe.com/saw/ess?TENANTID=549604681 

 
Tips: Lagre linken som en snarvei. 
 
Her er velkomstbildet. Bildet er delt i to, i delen på høyre side finner du informasjon og «snarveier». 
På høyre side finner du også en oversikt over de «tilbudene» du nylig har brukt. 
 
I hoveddelen finner du «fliser» med de tilbudene hvor du har tilgang til å melde saker. Se eksempel 
under. 

 

 

Melde sak 
 
Klikk på flisen for HR- og økonomisystem. Visningen viser som standard «Aktuelt», her får du en 
oversikt over alt som gjelder HR- og økonomisystemene.  
 
Velg det systemet du vil melde sak på, ut fra hvilke tilganger du har. Eksemplet under har tilgang til å 
melde sak både på HR-systemet og på økonomisystemet. 

https://msrdg001pngx.saas.hpe.com/saw/ess?TENANTID=549604681
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Fyll ut skjemaet med så mange detaljer som mulig, og velg korrekt Modul. Klikk på knappen 

nederst på siden. 
 
Følgende moduler er tilgjengelig: 

 Brukeradministrasjon 

 Budsjett og Rapportering 

 Kunde 

 Leverandør 

 Innkjøp 

 Hovedbok 

 Nettbankadministrasjon 

 Tilleggsmoduler 

 Kodeverk og systemadministrasjon 
 
Noen av modulene har også underkategorier, disse er ikke obligatoriske å fylle ut. 
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Handlekurv 
Ligger øverst til høyre, og viser en oversikt over saker som ikke er sendt inn enda. 

 

Oppgaveliste 
Ligger øverst til høyre, og viser en oversikt over oppgaver du har mottatt i systemet. 

 

Epostvarsel 
Du vil motta epost som en bekreftelse når du melder inn en sak, samt når en sak blir oppdatert og 
fått løsning. 

Bekrefte løsning 
Det er ditt ansvar å bekrefte løsningen du mottar på din henvendelse. Gå inn i portalen, sjekk 
Oppgavelisten din, og enten godta eller avvis løsningen. Husk å legge inn begrunnelse hvis du avviser 
løsningen du har mottatt. 


