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1. Definisjoner

Kjøper: Oslo kommune v/ Bydel ______________.
Tjenesteyter: ______________________

2. Kontraktens formål
Kontrakten regulerer avtale om kjøp av
 …………….hjelpetiltak i barneverntjenesten for ____________________________
Kontrakten er gjensidig bindende for partene. 
3. Kontraktens varighet og omfang
Kontrakten løper fra _____________, og gjelder for xx timer pr uke inntil behovet for hjelpetiltaket for brukeren faller bort eller sies opp/inntil xx.xx.xx
.

Kontrakten gjelder også for leie av hybel
.

Avtalt timeantall inkluderer alle kostnader for oppdraget, som reiser til tiltaksstedet, aktivitetskostnader, administrasjon og gjennomføring av tiltaket, etc. Dette gjelder også kvelds-, natt- og helgedagstillegg. Rapportskriving er inkludert i timesprisen (Rammeavtalen pkt. 8.9). Der rapportskriving og møter initieres av kjøper ut over dette, skal omfanget avtales med bydelen og faktureres sammen med øvrige timer (Rammeavtalen pkt. 11.1.

4. Dokumentrang
Denne avtale består av følgende dokumenter:

a) Samkjøpsavtale (Rammekontrakt) for kjøp av hjelpetiltak i barneverntjenesten med vedlegg (se Rammekontarkt pkt. 3)

b) Dette avtaledokumentet

c) Kjøperens tilbudsinnbydelse (kortfattet)
d) Tjenesteyterens tilbud 
e) Databehandleravtale 

Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefølge.
5. Spesielle forhold
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Partenes representanter

For Kjøper:

Navn:
Oslo kommune v/ Bydel ________, Navn på saksbehandler/avtaleansvarlig
Adresse:

Telefon:

Telefaks:

E-mail: 
___________@_______.oslo.kommune.no

For Tjenesteyteren:

Navn:

Adresse:


Telefon:


Telefaks:

E-mail: 
Bytte av kontaktperson for Tjenesteyter skal avklares med Kjøper på forhånd. 

7. Leveringsbetingelser 

Tjenesteyter forplikter seg til å levere tjenestetilbud i henhold til avtalt bestilling og samkjøpsavtalen. 
8. Justering

Justeringer og eventuelle endringer i tilbudet i forhold til brukerens behov skal skje fortløpende etter avtale med Kjøper. 
9. Tjenesteyters forpliktelser

Tjenesteyter skal utføre oppdraget i henhold til tiltaksplan for brukeren. Tjenesteyter er forpliktet til å delta på møter med Kjøper for å evaluere tiltaksplanen. 
Tjenesteyter skal utarbeide en handlingsplan i tråd med tiltaksplanens hovedmål og delmål. Kopi av handlingsplan sendes til Kjøper før oppstart av oppdraget. 

Tjenesteyter skal umiddelbart informere Kjøper om forhold som inntreffer vedrørende brukeren og som Kjøper bør kjenne til.  
Tjenesteyter skal innhente tilfredsstillende politiattest samt sende en liste over personale som skal utføre oppdraget til Kjøper før oppstart av oppdraget. Ved utskifting av personale som skal utføre oppdraget skal Kjøper varsles på forhånd, og kopi av tilfredsstillende politiattest skal følge med varselet. 
10. Kjøpers rett til å pålegge endring ved Endringsordre 

Kjøper kan pålegge Tjenesteyter endringer i tråd med dette punkt. 

Endringsordren kan innebære arbeid i tillegg til eller i stedet for det som er avtalt, reduksjon av arbeidsomfanget eller endring i avtalte frister. Endringen må ligge innenfor Tjenesteyters fagområde, stå i sammenheng med det kontrakten omfatter og ikke være urimelig tyngende for Tjenesteyter å utføre. 


Endringsordren skal være skriftlig. Det skal fremgå av ordren at den innebærer en endring og hva endringen går ut på. Tjenesteyter skal varsle Kjøper uten ugrunnet opphold dersom han vil påberope seg at endringsordren ligger utenfor det han er forpliktet til i henhold til denne kontrakt. 
11. Varsling ved andre endringer

Dersom Tjenesteyter pålegges oppgaver som ligger utenfor Oppdraget uten at det skjer ved endringsordre etter punkt 10, skal han varsle Kjøper. Det skal fremgå av varselet at Tjenesteyter mener at pålegget ligger utenfor Oppdraget, og hvorfor. 

Det samme gjelder dersom andre forhold som Kjøper har risikoen for gjør det nødvendig å utføre oppgaver som ikke er en del av Tjenesteyters oppgaver etter kontrakten. 

Varsel skal gis uten ugrunnet opphold. Ved unnlatt eller for sen varsling taper Tjenesteyter retten til å påberope seg endringen. Dette gjelder ikke dersom Kjøper måtte forstå at det forelå en endring. 

Kjøper skal gi beskjed til Tjenesteyter om sitt standpunkt til varselet innen rimelig tid. Gjør han ikke det, kan han ikke senere bestride at det foreligger en endring. Dette gjelder ikke dersom Tjenesteyter må forstå at kravet er grunnløst. 

Selv om det foreligger tvist, har Tjenesteyter plikt til å utføre det som er pålagt av Kjøper. 
12.  Justering av vederlag ved endring

Endringer som beskrevet i punkt 10 og 11 gir ikke Tjenesteyter krav på erstatning, men det skal i stedet gis et forholdsmessig tillegg til eller fradag i det avtalte vederlaget.  

13.  Kjøpers forpliktelser
Kjøper skal fatte vedtak om tiltak, innhente nødvendige samtykker samt utarbeide en tiltaksplan for brukeren. Tiltaksplanen skal evalueres underveis i oppdraget.

Kjøper skal informere om forhold som kan ha betydning for Tjenesteyters utførelse av oppdraget. 
Kjøper er forpliktet til å svare på henvendelser fra Tjenesteyter innen rimelig tid.  

14. Overgang til ny tjenesteyter ved kontraktsopphør
Tjenesteyteren forplikter seg til å bidra til at eventuelt skifte av tjenesteyter på grunn av kontraktsopphør kan skje på en smidig måte. 

Dersom kontrakten sies opp, og Tjenesteyter av ulike grunner ikke skal utføre oppdraget i oppsigelsesperioden, kan Kjøper kreve at Tjenesteyter påtar seg tilsvarende oppdrag ut oppsigelsesperioden. 

15. Rapportering

Følgende rapporteringsrutiner er avtalt
:

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

Følgende rapporter gjelder uansett:

· uteblivelse fra brukers side, tilfeller hvor brukeren ikke følger opp avtalen, uhell, skader, m.m skal umiddelbart rapporteres til Kjøper.
· klager fra brukere, pårørende m.m. skal umiddelbart oversendes til Kjøper.
· Oversikt over ansatte i tjenesten sendes til Kjøper på forespørsel

· Resultater og tiltaksplaner i forhold til bruker-, pårørende og medarbeiderundersøkelser skal rapporteres årlig til Kjøper.
Timelister/oversikt over fordeling og bruk av timer for den enkelte bruker skal rapporteres månedlig. 
Dersom disse vedleggene mangler anses rapporten som ikke levert. 
16. Pris 

Prisen skal være i henhold til tjenesteyterens tilbud.
Prisene inkluderer alle kostnader ved tjenesten.
Avtalt pris pr time er _____________________  NOK.

Avtalt pris pr. døgn er ____________________  NOK

Avtalt pris leie hybel pr. måned _____________ NOK
Prisen skal, i forhold til tiltakene og hybelleie, reguleres årlig i henhold til Samkjøpsavtalens punkt 11.3. Utviklings- og kompetanseetaten vil foreta den nødvendige justering av maksimalprisene på vegne av Oslo kommune.
Hybelleie

I henhold til husleieloven § 4-2 kan hver av partene kreve leien endret uten oppsigelse av leieforholdet med følgende begrensninger:
a. endringen må ikke tilsvare mer enn 100% av endringen i konsumprisindeksen i tiden etter siste leiefastsetting,
b. endringen kan tidligst settes i verk ett år etter at den siste leiefastsetting ble satt i verk, og

c. den annen part må gi skriftlig varsel med minst en måneds frist før endringen kan settes i verk.
Prisjusteringene for hybelleie skal godkjennes av Utviklings- og kompetanseetaten  på vegne av Oslo kommune. 

17. Oppsigelse og bortfall av Kjøpers betalingsforpliktelse
Kjøper kan si opp denne kontrakt, helt eller delvis, med minst 1 måneds oppsigelsesfrist. Oppsigelsen skal skje skriftlig.
Kjøpers betalingsforpliktelse faller bort umiddelbart dersom bruker plasseres i tiltak i regi av barneverntjenesten. Det samme gjelder dersom sykdom hos Tjenesteyter forhindrer utførelse av oppdraget. 

Kjøpers betalingsforpliktelse faller bort dersom Tjenesteyter vesentlig misligholder sine forpliktelser etter denne kontrakt. Som vesentlig mislighold regnes for eksempel manglende innlevering av avtalte rapporter. 

******************

Dette kontraktsdokumentet med bilag er utferdiget i to eksemplarer, hvorav partene beholder hvert sitt. 

……………….den ……………….
 

……………….den ……………….

.........................................…………


……………………………………

               Kjøper




     
      Tjenesteyter
�Tiltaket må angis.


�Må velge alternativ for varighet. 


�Gjelder kun for tiltak 3


�Kjøper kan evt. Avtale andre rapporteringsrutiner.
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