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11.1 Kontantkort

11.1.1 Innledning

DNB’s Kontantkort kan benyttes for utbetalinger fra sosialtjenesten og
barneverntjenesten.

Sosialtjenesten - Kontantkort kan benyttes for utbetaling fra sosialtjenesten nar
utbetaling til klientens egen konto eller til kronekortkonto av ulike arsaker ikke er mulig.
Eksempelvis dersom klienten ikke evner 3 ta vare pa kort og/eller kode, eller det er
foretatt et hastevedtak. Kortet kan ogsa benyttes for & overfgre midler fra
forvaltningskonto til en konto som er knyttet til et konkret Kontantkort, for eksempel
dersom klienten ikke disponerer egen konto. Kortet vil da erstatte utbetalingskort.

Barneverntjenesten - utbetaling via Kontantkort kan benyttes ved utbetaling til
klient/pargrende nar utbetaling til mottakers ordinaere kontonummer av ulike arsaker
ikke er mulig.

Kortet lades via nettbanken, og belgpet m& vaere delelig med 200/500 kr sedler. Kortet
er upersonlig og anonymt, er ikke utstyrt med PIN-kode, og kan kun benyttes til
kontantuttak i DNB’s og Postens minibanker. Mottaker kan disponere midlene fritt uten
omkostninger. Kontantkort erstatter bruk av sjekker.

Uttak skjer ved at kortet stikkes inn i DNB’s minibank, saldo pd kortet utbetales i sin
helhet, og kortet returneres til kortholder.

Merk: kontantkortet slukes dersom kortholder stikker kortet inn i minibanken nar kortets
saldo er lik kr O,-.

Kortet vil avvises i andre norske minibanker, samt i utenlandske minibanker.

Det utstedes ett kort per konto, og kortet har 2 ars gyldighet fra bestillingsdato. Saldo
tilbakefgres til utbetaler automatisk ved kortets utlgp. Konto for kontantkortet avsluttes
1 maned etter kortets utlgpsdato. Ved tap av kort kan saldo nullstilles og kortet stenges
av utbetaler. Eventuelt gjenstdende belgp kan overfgres til konto knyttet til nytt kort.

Kortet er gjenbrukbart. Pafylling skjer gjennom sosialtjenestens og barneverntjenestens
ordinzere remitteringsrutiner eller online i nettbanken, og utbetaler kan gjennom
nettbankabonnementet sjekke saldo pd kortet. Innen den delen av sosialtjenesten som
vedrgrer offentlig forvaltning (forvaltning av 3. parts midler) skjer pafylling av
kontantkortet fra klientens konto i abonnementet for offentlig forvaltning.

NB! Ved tap av Kontantkort skal kortholder IKKE henvende seg til vanlig sperretjeneste
pa kort (via 915 04800). Dette fordi kontantkortet ikke er knyttet til brukerens private
konto. Kortholder m§ ved tap av kontantkort henvende seg til det kontoret som utstedte
kortet.

KO n ta n t kO rt Funnet kort makuleres/kastes

12/13
0501

11. KONTANTKORT Versjon 4 NOV 18 Side 2 av 15



Oslo kommune

11.1.1 Sosialtjenesten

Abonnement for sosialtjenesten:

e Inngdri samme abonnement som for Kronekort, dvs. ett felles abonnement for
Kronekort/Kontantkort.

e Kan benyttes for online utbetaling/internoverfgring til Kontantkort p& bydelens
sosialtjeneste

e Utbetaling kan ogsa foretas via remitteringsfil fra Fasit til Kontantkort pa bydelens
sosialtjeneste

e Har 2 godkjenninger pa alle utbetalinger

¢ Administrator og bestiller fra bydelens sosialtjeneste

e P3loggingsverktgy: Kun digipass

Sosialtjenestens abonnement gir ogsd mulighet for utbetaling til Kontantkort fra
forvaltningskontoer. Forvalter foretar en ordinzer online utbetaling via abonnementet for
offentlig forvaltning til en konto som er knyttet til et konkret Kontantkort.

11.1.2 Barneverntjenesten

Abonnement for barneverntjenesten:

e Utbetaling skal primaert foretas via remitteringsfil fra Familia til Kontantkort pa
bydelens barneverntjeneste

e Kan ved behov benyttes for online utbetaling/internoverfgring til Kontantkort pa
bydelens barneverntjeneste
Har 2 godkjenninger pa alle utbetalinger
Opprettes med administrator og bestiller fra bydelens barneverntjeneste

e Paloggingsverktgy: Kun digipass

11.2 Bestilling av Kontantkort

Kontantkort bestilles av personen(e) som har rollen som "Bestiller” i nettbanken.

- Nar du er innlogget i nettbanken, klikk pa8 menyvalget “Administrasjon” og velg
deretter "Bestill Kronekort/Kontantkort”

- Merk: Dersom nettbankabonnementet inneholder bade Kronekort og Kontantkort,
ma riktig korttype velges i nedtrekkslisten "Type kort”

- Deretter velges antall kort som gnskes bestilt. Det kan velges mellom 20, 50, 100,
200, 300, 400 og 500 stk. Vaer oppmerksom pa at det kun er mulig & foreta én
bestilling per dag.

Bestill Kort

Velg antall kort du snsker a bestille
Velg antall kort 20 IZ| Type kort Kontantkortlz‘

Pafyllingskonto Kronekort 16441186553
Pafyllingskonto Kontantkort 16441186553

Bestill
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- Bekreft bestillingen ved & klikke p3 "Bestill”

Du far nd opp en bekreftelse pa antall bestilte kort og tilbakefgringskonto (den konto
som belastes for bestillingen). Dette kan ta noen sekunder.

Bekreftelse, bestilte Kort

Du har na bestilt Kort

Antall bestilte kort - 20
Korttype : Kontantkort
Pafyllingskonto Kontantkort - 16441186553

Tilbake
. o . o E . .
Klikk pa "Tilbake” for a se bestillingshistorikken.

Bestill Kort
Velg antall kort du snsker a bestille
Velg antall kort 20 IZ| Type kort KontantkortE‘
Pafyllingskonto Kronekort 16441186553
Pafyllingskonto Kontantkort 16441186553

Bestill
Bestille kort

Type kort: | Alle IZ|
Bestilt dato # Korttype # Utfart av 4 Antall# Produsert dato # Status 4% Slettet dato # Detaljer Slett Velg
2011-12-08  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 Kortbestilling Registrert o ™~
2011-11-29  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 2011-11-29 Kort bestilt, Konto mottatt B ™
2011-12-08  Kontantkort BENTE-MERETHE LUMDIN 20 Kansellert 2011-12-08 ™
2011-11-28  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 2011-11-28 Kansellert 2011-11-29 ™
Bekreft mottatt Kronekort

Her vises bestillingshistorikk, og status kan blant annet vise "Kortbestilling Registrert”,
"Kort Bestilt” og "Kort bestilt, Konto mottatt”.

Hvis du oppdager at din bestilling er feil kan du slette bestillingen sa lenge status er
"Kortbestilling Registrert”.
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Bestill Kort

Velg antall kort du snsker a bestille

Velg antall kort 20 IZ| Type kort KontantkortE‘
Pafyllingskonto Kronekort 16441186553
Pafyllingskonto Kontantkort 16441186553
Bestill

Bestille kort

Type kort: | Alle IZ|
Bestilt dato # Korttype # Utfert av # Antall# Produsert dato# Status # Slettet dato #+ Detaljer Slett Velg
2011-11-29  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 2011-11-29 Kort bestilt, Konto mottatt B ™~
2011-12-08  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 Kansellert 2011-12-08 o
2011-12-08  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 Kansellert 2011-12-08 ™~
2011-11-28  Kontantkort BENTE-MERETHE LUNDIN 20 2011-11-28 Kansellert 2011-11-29 o

Bekreft mottatt Kronekort

Bestillingen kanselleres ved 3 klikke pd sgppelbgtten. Status vil nd endre seg til
"Kansellert” i bestillingshistorikken.

Kortene leveres som bedriftspakke “dgr til dgr” til den adressen som
nettbankabonnementet er registrert pd. Dette ma vaere en gateadresse og ikke et
postboks nummer.

Kontantkortene skal oppbevares i safe eller et tilsvarende 18st og brannsikkert skap.

11.3 Innmelding av ny administrator/bestiller i
nettbanken

Ved innmelding av ny administrator og/eller bestiller fra sosialtjenesten eller
barneverntjenesten, benytt fglgende link for skjema:
https://www.dnb.no/bedrift/konto-kort-og-
betaling/nettbank/webforms/leggtilfjernbrukere aapen.html

Avtalen fylles ut med hvem som skal meldes inn/ut som administrator/bestiller. Merk at
for sosialtjenesten som har tilgang til bade Kronekort og Kontantkort i samme
abonnement, vil man vaere administrator/bestiller for begge korttyper da det ikke er
mulig a skille pa disse.

Avtalen signeres av Bydelsdirektgr og returneres per post til fglgende adresse:

DNB Bank ASA

Drift Konto

Postboks 1600 Sentrum
0021 Oslo
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11.4 Inn- og utmelding av brukere i nettbanken

Administrator er gitt fullmakt til & melde inn/ut nye brukere. Ved inn-/utmelding av
bruker fra sosialtjenesten eller barneverntjenesten, skal administrator sende bestilling pr
post (se adresse punkt 11.3)

Administrator ma oppgi falgende opplysninger i brevet:
e Administrators brukerident
¢ Nettbankabonnementets avtalenummer og avtalenavn
e Ny brukers navn, samt fgdsels- og personnummer
e Ved sletting av bruker er det tilstrekkelig med navn og brukerident

Eventuelt Digipass sendes rekommandert til nye brukere per post, med mindre det ved

innmelding oppgis et serienummer pa eksisterende passordkalkulator som gnskes
gjenbrukt.

Nye brukere meldes inn uten tilganger, og administrator ma registrere tilganger for ny
bruker, se kap. 11.5.

11.5 Tilganger til konto

Ga inn pa menyvalget “Administrasjon” og velg deretter "Administrer Roller”
- "Legg til roller". Klikk pd brukere og velg hvilke personer som skal ha samme
rettigheter. Disse personene vil ha de samme tilgangene.

Administrer roller

Her kan du opprette roller, knytte brukere til rollen (brukere som skal ha like tilganger) og deretter gi rollen rettigheter. Rollen vil da styre rettighetene til brukerne
som er knyttet til rollen. En bruker kan kun knyttes til en rolle

@nsker du a fa varsling pa e-post nar det legges inn ny bruker eller konto i nettbanken?

(G4 til Mine innstillinger for & registrer e-postadressen

Rolle Brukere Tilganger Slett
Gruppe 1 [ ] [ ] jig
Gruppe 2 B B i)

- Ga deretter inn pa tilganger.

- Huk av for "Se", "Registrere", og velg godkjenningsnivd "Godkjenne og
Godkjenne egne”. I henhold til kommunens interne rutiner skal det alltid veere
to godkjenninger.

- Husk & lagre
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Endre rolle

Til Excel Tilfil | & Utskrift
Rettigheter bank konti Rettigheter divisjoner

Sokekriterier

Konto:  Velg konto 365 10}

Blanke ut sekekriterier Sek
Rolle: Gruppe 1

Tilbake Lagre
LRC) mn ») W) 250 linjer per side v
Rettighetsniva Registrere Godkjenne

Konto 4 Val. ¢ Land ¢ Bank ¢ Kontonavn + Se [~ Registrere Godkjenne o maks belep + maks belsp %
1203.62.05146 NOK NO DNB CONNECT 1 v v Godkjenne og Godkjenne egne Y 0 0
1203.62.97350 NOK NO DNB CONNECT 2 I r Godkjenne og Godkjenne egne v 0 0

11.6 Navnsette konto og utdeling av Kontantkort

Ga inn pa menyvalget "Administrasjon" og velg deretter "Administrer konto".
Merk: Dersom nettbankabonnementet inneholder bade Kronekort og Kontantkort, ma
riktig korttype velges i nedtrekkslisten "Type kort”. Klikk deretter "Sgk”.

Samtlige kontantkortkontoer starter med 5607.xx.xxxxX. Hver konto inneholder et
lgpenummer i feltet “"Kontonavn” (for eksempel L0001 pa den forste kontoen og deretter
stigende nummer). Dette Ispenummeret er i tillegg gjengitt pa baksiden av
kontantkortet.

Velg fgrste tilgjengelige kontonummer som ikke er navnsatt, dvs. som inneholder bare et
Igpenummer i feltet “Kontonavn”, og finn frem tilhgrende kontantkort.

Sosialtjenesten navnsetter kontoen ved & legge inn kort mottakers KlientID og
eventuelt navn i feltet "Kontonavn”.

Barneverntjenesten har egen rutine for hvordan kontoen skal navnsettes i feltet
"Kontonavn”, se kap. 7 i barnevernets rutinehdndbok for naermere beskrivelse.

Noter ned kontonummeret midlertidig.
Husk 3 lagre.
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Sekekriterier

Banknawn: | Alle [=] Valuta Alle [=]
Land Ale [=] Type kort: | Kontantkort[«]
Konto Velg konto [=] (]

Blanke ut spkekriterier =~ Ssk

Avtaleinformasjon
Kundenummer: 210022052

Hovedavtale styrer antall godkjenninger: Nei
Antall godkjenninger er: 1

LI a1l LA 25DI|nJerper5\de|z|
Ant.godkj.

Konto * K.type Status Avsluttets Valuta$ Land# Kontoeier * BIC % Bank# Kontonavn % 1 ;;;;-\23 2 godkj. ved belap overs
56070100245 KONTANTKORTKONTO Aktiv NOK  np  [ESTKORT DNBANOKK L0021_Roger lstad SRRCY

BANKKORT
56070100253 KONTANTKORTKONTO Akfiv NOK Np  ESTKORT DNBANOKK L0022 Bente Lundin c162

BANKKORT
56070100261 KONTANTKORTKONTO Aktiv NOK  np  [ESTKORT DNBANOKK L0023 Bjam Solheim SRRCY

BANKKORT
56070100326 KONTANTKORTKONTO Aktiv NOK ND  ESTKORT DNBANOKK Lo027 c162

BANKKORT

Lagre

Nar kontantkortet er navnsatt i nettbanken, skal klienten signere for mottatt kort.

Uttak skjer ved at kortet stikkes inn i en DNB’s, saldo pa kortet utbetales i sin helhet, og
kortet returneres til kortholder.

11.7 Pafylling av kortene via fil

Dersom p%fylling gjares via fil, vil utbetalingen gjgres som en ordinar innenlands
betaling. Denne ma vaere godkjent innen kl 14.30 dersom belgpet skal vaere tilgjengelig
pa kontantkortet samme dag. Midlene vil vaere tilgjengelige pa kontantkortet i Igpet av
dagen.

11.7.1 Pafylling av kort ved utbetaling fra sosialtjenesten

Sosialtjenesten noterer seg kontantkortets kontonummer, og legger dette inn som
kortmottakers kontonummer i sosialtjenestens gkonomisystem Fasit.

11.7.2 Pafylling av kort ved utbetaling fra barneverntjenesten

Barneverntjenesten noterer seg kontantkortets kontonummer, og legger dette inn som
kortmottakers kontonummer i barneverntjenestens gkonomisystem Familia.

11.8 Pafylling av kortet online i nettbanken

11.8.1 Online pafylling av kortet for sosialtjenesten

Kontantkortene kan fylles pa ved online overfgring i nettbanken. Dette kan utfgres av
alle som har tilgang til nettbanken. Dersom overfgringen godkjennes innen kl 19.00, vil
belgpet umiddelbart vaere tilgjengelig pa kortet. Fgr pafylling i nettbanken skal belgpet
anvises og kontantkortnummeret registreres i sosialsystemet.

Ga inn pa menyvalget "Betaling” og velg deretter “Internoverfgring”
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- Velg sosialtjenestens konto som “Fra konto”

- Pafgr belgpet *)

- Velg den valgte kontantkort konto som "Til konto” **)
- Klikk "Registrer og godkjenn”

*) Belgpet ma veere delelig med 200/500 kr sedler

**)\Vaer oppmerksom pa at navnet som er angitt som kontonavn under "Administrer
konti" ikke ngdvendigvis er oppdatert umiddelbart. Kontonummeret pafgres utskriften av
anvisningen, som ogsa skal undertegnes av betalingsmottaker ved utdeling av
kontantkort.

Enkeltoverfering Flere overferinger

Internoverfering

Fra konto: EH 5] Dato 111111 B
Disp. belap:

Belep 0,00

Til konto: Iz‘ 2]

Disp. belap:

Referanse

Repeterende internoverfering

Frekvens Ingen [~]
Registrer
Godkjenn - tast inn sikkerhetskode
Betalinger for godkjennelse.
Fra Til
Fra konto 1203.62.05146 Til konto 1503.24 81210
Kontonawn NAV Kontonavn Navn Navnesen
Kontoeier Kontoeier
Adresse Adresse Osloveien 1
0021 Oslo
Informasjon
Bankens ref 100375 Belep NOK 500,00
Mottatt dato Betalingsdato 2511.2011
Bokferingsdato Valuteringsdato
Mottatt betalingsdato
Referanse Betalingstype Internoverfering
Annen informasjon
Registrert TB26191 - Admogbestiller Dnb Connect - (25.11.2011 12:39:52 (CET))
Digipass
Passord (De 6 forste sifre fra passordkalkulator)
Ny betaling Godkjenn
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Ved 2. gangs godkjenning, m& det hukes av for den (de) transaksjonen(e) som skal
godkjennes og godkjenne ved hjelp av paloggingsverktgy.

Godkjenne

Krav om IBAN og BIC
Det er krav om IBAN og BIC p alle betalinger over landegrensene til Europa

Det er lsnnsomt & sjekke om du har IBAN og BIC pa aktuelle betalingsadresser i ditt skonomisystem

Vis meg - hvordan godkjenne betalinger

8 TilExcel | B Titfil | & Utskiift | B Tilpass siden | B Hjelp

Sekekriterier

Fra konto: Alle v (5]
Til konto Innland Utland

Periode Dag v i<}

Avansert sok £

Godkjenne betalinger Godkjenne filer Slett Godkjenn

Bref. ¢ Betalingsdato 4 Fra konto 4 Kontonavn 4 Til konto ¢ Mottaker 4 Belep$ Val. ¢ Bet.type Status s o
100327 21.11.2011 15032444218  DNB CONNECT5 15032454833  DNB CONNECT 8 50,00 NOK Intemoverfering  Godkjent av farste bruker /8 4
100375  25.11.2011 12036205146  DNB CONNECT 1 15032481210  DNB CONNECT 15 500,00 NOK Internoverfering  Godkjentavfarste bruker /3 B W
100377 25.11.2011 12036205146  DNB CONNECT 1 1503.06.35288  DNB CONNECT 4 750,00 NOK  Internoverfaring  Godkjent av farste bruker /3 2
100378 25.11.2011 1203.62.05146  DNB CONNECT 1 1503.24.44218  DNB CONNECT 5 1.000,00 NOK  Intemoverfering  Godkjent av forste bruker /2 4
100379 25.11.2011 12036205146  DNB CONNECT 1 1503.24.44218  DNB CONNECT 5 1.200,00 NOK  Internoverfaring Godkjent av farste bruker /3 v
100376 25.11.2011 120362.05146  DNB CONNECT 1 15032481210  DNB CONNECT 15 1.500,00 NOK  Internoverfering Godkjentavferste bruker 13 @
100328 28.11.2011 15032444218  DNB CONNECTS 1503.2454833  DNB CONNECT 8 50,00 NOK Internoverfaring Godkjentavforste bruker B B T
Totsum: NOK v 5.000,00
Sum NOK: 5.000,00
Godkjenn - tast inn sikkerhetskode
Betalinger for godkjennelse.
Bref. Dato Fra konto Til konto Mottaker Belep Val. Status
100327 211111 1503.24.44218 1503.24.54833 DNB CONNECT 8 50,00 NOK  Godkjent avfarste bruker
100375 251111 1203.62.05146 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 500,00 NOK Godkjent av farste bruker
100377 251111 1203.62.05146 1503.06.35288 DNB CONNECT 4 750,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100378 2511.11 1203.62.05146 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1.000,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100379 2511.11 1203.62.05146 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1.200,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100376 251111 1203.62.05146 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 1.500,00 NOK  Godkjent av farste bruker
Sum NOK: 5.000,00

Digipass

Passord (De 6 forste sifre fra passordkalkulator) |

Tilbake Godkjenn

Det vil sd gis bekreftelse pd at betalingene har fatt status “Godkjent”.
Betalingene vil nd veere tilgjenglig for 8 se pa eller endres fra innvalg “Betalingsoversikt”.

11.8.2 Online pafylling av kortet for sosialtjenesten - offentlig
forvaltning

Kontantkortet skal kun benyttes til utbetalinger til den person som mottar forvaltning, og
i de tilfellene vedkommende ikke har en bankkonto midlene kan overfgres til.

Forvalter mottar kontantkort fra gkonomiansvarlig ved sosialtjenesten.
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Deretter foretar forvalter en ordinzer online utbetaling via abonnementet for offentlig
forvaltning til en konto som er knyttet til et konkret Kontantkort. Veer oppmerksom pa at
belgpet som utbetales til kontantkortet er disponibelt pa kortet i henhold til ordinaere cut-
off tider. Utbetalingen ma vaere godkjent i nettbanken innen kl 14.30 dersom belgpet

skal veere tilgjengelig pa kortet samme dag. Midlene vil veere tilgjengelig i Igpet av
dagen.

Ga inn pd menyvalget "Betaling” og velg deretter “Innland”
- Velg klientens konto som “Fra konto”
- Pafgr belgpet *)
- Velg den valgte kontantkort konto som "Til konto”
- Betalingsdato (dagens dato foreslds automatisk)
- Klikk "Registrer og godkjenn”

*) Belgpet ma vaere delelig med 200/500 kr sedler

Mottaker med konto Betal flere Mottaker uten konto Ekspress

Betaling til konto i Norge

Fra konto Iz‘ | 2]
Disp. belep
Belop 0,00 Betalingsdato 061111 B
Til konto 0 Leverandarnr [+ i
[ Strukturert melding Mottakernavn
Adresse
KID
(Sammenhengende maks. 120 tegn)
Melding 1 Postnr/sted
M Lagre mottaker
Egenref [ Oblat

Repeterende betaling

Frekvens Ingen IZ|
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Oslo kommune

Godkjenn - tast inn sikkerhetskode

Betalinger for godkjennelse.

Fra Til

Fra konto: 1203.62.05146 Til konto 1503.24 81210

Kontonavn NAV Kontonavn Navn Navnesen

Kontoeier: Kontoeier

Adresse Adresse Osloveien 1
0021 Oslo

Informasjon

Bankens ref 100375 Belap: NOK 500,00

Mottatt dato Betalingsdato 25.11.2011

Bokfaringsdato Valuteringsdato

Mottatt betalingsdato:

Referanse Betalingstype: Internoverfering

Annen informasjon
Registrert TB26191 - Admogbestiller Dnb Connect - (25.11.2011 12:39:52 (CET))

Digipass
Passord (De 6 forste sifre fra passordkalkulator)

Ny betaling Godkjenn

Ved 2. gangs godkjenning, m& det hukes av for den (de) transaksjonen(e) som skal
godkjennes og godkjenne ved hjelp av paloggingsverktgy.

Godkjenne

Krav om IBAN og BIC
Det er krav om IBAN og BIC pa alle betalinger over landegrensene til Europa

Det er lsnnsomt & sjekke om du har IBAN og BIC pa aktuelle betalingsadresser i ditt skonomisystem

Vis meg - hvordan godkjenne betalinger

8 TilExcel | B Titfil | B Utskrift | Tilpass siden | @ Hijelp

Sekekriterier

Fra konto: Alle v 1o}
Til konto Innland Utland

Periode Dag ~ i<}

Avansert sok £

Godkjenne betalinger Godkjenne filer Slett Godkjenn

Bref. ¢ Betalingsdato # Fra konto # Kontonavn # Til konto 4 Mottaker s Belop+ Val. ¢ Bet.type Status * =
100327 21.11.2011 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1503.24.54833 DNB CONNECT 8 50,00 NOK Internoverfering Godkjent av ferste bruker °] 2
100375 25.11.2011 1203.62.05146 DNB CONNECT 1 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 500,00 NOK Internoverfering Godkjent av farste bruker 0] v
100377 25.11.2011 1203.62.05146 DNB CONNECT 1 1503.06.35288 DNB CONNECT 4 750,00 NOK Internoverfaring Godkjent av farste bruker 0] v
100378  25.11.2011 1203.62.05146 DNB CONNECT 1 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1.000,00 NOK  Internoverfering  Godkjent av forste bruker 3 v
100379  25.11.2011 1203.62.05146 DNB CONNECT 1 1503.24 44218 DNB CONNECT 5 1.200,00 NOK  Internoverfering Godkjent av forste bruker 8 v
100376  25.11.2011 1203.62.05146 DNB CONNECT 1 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 1500,00 NOK Internoverfering  Godkjent av ferste bruker 18 v
100328  28.11.2011 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1503.24.54833 DNB CONNECT 8 50,00 NOK Internoverfaring Godkjent av forste bruker 18 |

Totsum: NOK v 5.000,00

Sum NOK: 5.000,00
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Oslo kommune

Godkjenn - tast inn sikkerhetskode

Betalinger for godkjennelse.

Bref. Dato Fra konto Til konto Mottaker Belep Val Status

100327 211111 1503.24.44218 1503.24.54833 DNB CONNECT 8 50,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100375 251111 1203.62.05146 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 500,00 NOK Godkjent av ferste bruker
100377 251111 1203.62.05146 1503.06.35288 DNB CONNECT 4 750,00 NOK  Godkjent av ferste bruker
100378 251111 1203.62.05146 1503.24.44218 DNB CONNECT 5 1.000,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100379 251111 1203.62.05146 1503.24 44218 DNB CONNECT 5 1.200,00 NOK  Godkjent av farste bruker
100376 251111 1203.62.05146 1503.24.81210 DNB CONNECT 15 1.500,00 NOK Godkjent av farste bruker
Sum NOK: 5.000,00

Digipass

Passord (De 6 forste sifre fra passordkalkulator) |

Tilbake Godkjenn

Det vil sd gis bekreftelse pd at betalingene har fatt status “Godkjent”.
Betalingene vil nd veere tilgjenglig for @ se pa eller endres fra innvalg "Betalingsoversikt”.

11.8.3 Online pafylling av kortet for barneverntjenesten

Fglg samme rutine som beskrevet i kap. 11.8.1.

Merk: Ved online pafylling av kontantkortet for barneverntjenesten, skal alltid feltet
"Referanse” fylles ut med vedtaksnummer.

11.9 Tapt kort

NB! Ved tap av kontantkort skal kortholder IKKE henvende seg til vanlig sperretjeneste
pa kort (via 04800). Dette fordi kontantkortet ikke er knyttet til brukerens private konto.
Kortholder ma ved tap av kontantkort henvende seg til det kontoret som utstedte kortet.
Kontoret m& utstede nytt kontantkort og overfgre restsaldo til det nye kortet.

Ga inn p& menyvalget "Administrasjon” og velg “Administrer konto”
- Velg et nytt kontantkort og tilhgrende konto, og notér ned kontonummeret,
se kap. 11.6

Ga& pa menyvalget "Betaling” og velg “Internoverfgring”
- Overfgr restsaldo fra det tapte kortets konto til ny kort konto
- Husk a klikke "Registrer og godkjenn”
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Oslo kommune

Enkeltoverfering Flere overfaringer

Internoverfering

Fra konto IZH 2] Dato 111111 B
Disp. belep

Belsp 0,00

Til konto Iz‘ 2]
Disp. belep

Referanse

Repeterende internoverfering

Frekvens Ingen Iz‘

Registrer

Ga inn i menyvalget "Administrasjon” og velg “Administrer roller”
- Ga deretter inn pa "Tilganger”
- Hak bort tilgangene pa den tapte kontoen. Kontoen vil da bli borte fra
kontohold valgene

Endre rolle

Til Excel Til fil | € Utskrit
Rettigheter bank konti Rettigheter divisjoner

Sekekriterier

Konto:  Velg konto - 0]

Blanke ut sekekriterier Sek
Rolle: Gruppe 1

Tilbake Lagre
LORC) n ») M) 250 linjer per side v
Rettighetsniva Registrere Godkjenne

Konto 4 Val. ¢ Land 4 Bank $ Kontonavn 4 Se [~ Registrere Godkjenne @ maks belep * maks belep 4+
1203.62.05146 NOK NO DNB CONNECT 1 2 14 Godkjenne og Godkjenne egne Y 0 0
1203.62.97350 NOK NO DNB CONNECT 2 1 r Godkjenne og Godkjenne egne 24 0 0

NB! Husk bade & navnsette ny konto og merke den gamle med "Tapt” eller "Mistet”, se
kap. 11.6.

11.10 Avslutte konto

Etter hvert vil det vaere flere konti som ikke er i bruk. Eksempelvis nar kort er mistet,
eller ndr kortkonto er temt og avtale med klient er avsluttet. Eventuelt restbelgp pa
kortkontoen ma overfgres ny kortkonto eller tilbakefgres til pafyllingskonto fgr kontoen
kan avsluttes.

Merk at det utstedes ett kort per konto, og kortet har 2 &rs gyldighet fra bestillingsdato.
Blir konto ikke manuelt avsluttet vil konto automatisk bli avsluttet 1 maned etter kortets
utlgpsdato. Saldo tilbakefgres til utbetaler automatisk ved kortets utlgp.
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Oslo kommune

Kortutsteder bgr med jevhe mellomrom be DNB avslutte de kontoene som tilhgrer
kortkontoer hvor Kontantkortet er tapt/mistet eller avtale med klient er avsluttet. Dette
for 8 gjore kontooversikten mer ryddig og oversiktlig

Ved avslutning av kortkonto sender Administrator/Bestiller et signert scannet brev via e-
post til Kontotj.ok@dnb.no med oversikt over de kortkontoer som gnskes avsluttet.
Merk at kontoene som gnskes avsluttet av DNB ma ha saldo lik kr 0,-.
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