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KOMMUNENS OPPFØLGING AV URETTMESSIG HEVET SOSIALHJELP 
 
 

1. INNLEDNING 
 
Fellesskrivet gir retningslinjer for saksbehandlingen etter lov av 18.12.2009 nr.131 om sosiale 
tjenester i NAV (lov om sosiale tjenester i NAV) § 23 og for anmeldelse av urettmessig hevet 
sosialhjelp. Formålet med retningslinjene er å sikre at sosialbedrageri får konsekvenser i form av 
krav om tilbakebetaling og anmeldelse med begjæring om påtale. Det er i tillegg et mål å oppnå 
stor grad av likebehandling på området. 
 
Det vises til bystyrets vedtak av 28.08.2002, sak 315, Nye retningslinjer for urettmessig hevet 
sosialhjelp. 
 
 
2. LOV OM SOSIALE TJENESTER I NAV § 23, ”Følgen av at det er gitt uriktige 
opplysninger”  
 
Ovennevnte bestemmelse lyder slik: 

 
”Har noen fått utbetalt stønad fordi vedkommende, eller noen som har handlet på 
vedkommendes vegne, forsettlig eller grovt uaktsomt har gitt uriktige opplysninger eller 
har fortiet opplysninger, kan det vedtas at bidraget skal betales tilbake, eller at en avtale 
om lån eller garanti for lån skal falle bort.”  

 
Dersom vilkårene i § 23 er til stede skal kommunen kreve pengene tilbake. Vedtak etter § 23 gir 
tvangsgrunnlag for utlegg (jf. § 24).  
 
For at det skal kunne fattes vedtak etter § 23 kreves en årsakssammenheng mellom den forsettlige 
eller uaktsomme feilopplysningen/fortielsen og nivået på den hjelp vedkommende har fått. Dvs. at 
feilopplysningen/fortielsen må ha ført til at søkeren har fått stønad, som vedkommende ikke ville 
ha fått dersom opplysningene som ble gitt hadde vært riktige.  
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Det vises til Arbeids- og velferdsdirektoratets rundskriv Hovednr. 35 - Lov om sosiale tjenester i 
NAV for nærmere beskrivelse av bestemmelsen. 
 
 
3. ANMELDELSE MED BEGJÆRING OM PÅTALE 
 
3.1 Hovedregel 
 
Når kommunen finner at det er grunnlag for å fatte vedtak om tilbakebetaling med hjemmel i lov 
om sosiale tjenester i NAV § 23, skal forholdet som hovedregel anmeldes til politiet. Det er da 
straffelovens bedrageribestemmelser (§ 270/271/271a) som kommer til anvendelse: 
 

”For bedrageri straffes den som i hensikt å skaffe seg eller andre en uberettiget vinning  
(1)ved å fremkalle, styrke eller utnytte en villfarelse rettsstridig forleder noen til en handling 

som volder tap eller fare for tap for ham eller den han handler for, eller 
 (2) ved bruk av uriktig eller ufullstendig opplysning, ved endring i data eller programutrustning 

eller på annen måte rettsstridig påvirker resultatet av en automatisk databehandling, og 
derved volder tap eller fare for tap for noen.”  

 
3.2 Unntak 
 
I tilfelle hvor det er tale om svært små beløp, kan det gjøres unntak dersom anmeldelse vil hindre 
gjennomføring av igangsatte tiltak for at klienten skal bli selvhjulpen. Det skal sendes anonymisert 
rapport til Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester i hvert enkelt tilfelle hvor det ikke 
anmeldes.  
 
3.3 Saksbehandlingsrutiner 
 
a) Klienten bør få anledning til å uttale seg før saken politianmeldes. 
b) Bydelsdirektør avgjør om det skal anmeldes eller ikke. 
c) Ved anmeldelse skal det fremmes erstatningskrav i tilknytning til straffesaken (sivilt krav).  
d) Anmeldelse utformes etter vedlagte retningslinjer, jf. vedlegg 1 - 3. 
e) Det forutsettes rask saksbehandling, både av hensyn til klienten, Oslo kommune som anmelder 

og politi- og påtalemyndighetens mulighet til å forfølge saken. 
 
 
 
Anniken Hauglie Bjørg Månum Andersson 
byråd kommunaldirektør  
 
 
Godkjent og ekspedert elektronisk 
 
 
 
Vedlegg: 1. Mal for anmeldelse  

2. Veileder for utforming av anmeldelse 
3. Byrådsvedtak 

  
 


