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INSTRUKS FOR FORSTEINSTANSENS BEHANDLING AV KLAGER TIL OSLO
KOMMUNES KLAGENEMNDER

1. Det vedtas falgende instruks for farsteinstansens behandling av klager til Oslo kommunes
klagenemnder:

1) Farsteinstans skal som hovedregel innen 14 dager fra mottak av klage vurdere om det er

behov for flere opplysninger fra klager, om det er grunnlag for at klagen skal awvises, eller
wurdere spgrsmal om oppreising for oversittelse av klagefrist.

Dersom det er begjeert oppsettende virkning av et vedtak, skal fersteinstansen snarest
mulig ta stilling til begjeeringen. Hvis begjeeringen avslas, skal farsteinstans snarest mulig
oversende innstilling og forslag til beslutning til faglig sekretariat.

Dersom det er behov for tilleggsopplysninger, gis klager 14 dagers frist til & sende inn de
etterspurte opplysningene.

Nar klagen er tilstrekkelig belyst, skal farsteinstans innen 14 dager etter fristens utlep
sende innstilling til faglig sekretariat.

Tidsfristene kan unntaksvis fravikes dersom det foreligger serlige forhold i klagesaken
som medfarer at saksbehandlingstiden bgr utvides.

2) Det skal fares restanselister for klagesaker til klagenemndene.

2. Instruksen trer i kraft 01.01.2017.



