	[image: image1.png]


[image: image1.png]
	
	

	
	
	Oslo kommune

	
	
	Byrådet

	
	
	


2

Rundskriv   11/2008
	Til:
	Byrådsavdelingene, etatene, bydelene og kommunale foretak
	Saksnr.:
	200700296-1

	
	
	Arkivkode:
	042

	Fra:
	Byrådsavdeling for finans og utvikling
	Utsendt dato:
	26.03.2008

	Saksbeh.:
	Hanne S. Børing
	Gjelder fra:
	D.d.

	Telefon:
	(234) 6 15 38 
	Gjelder til:
	Inn til videre

	
	
	Erstatter:
	Rundskriv 6/93


	RUTINER FOR OSLO KOMMUNES BEHANDLING AV SAKER FRA SIVILOMBUDSMANNEN


Som et ledd i det kontinuerlige arbeidet med å forbedre den kommunale forvaltningen ønsker byrådet å trekke størst mulig nytte av henvendelser og uttalelser fra Stortingets ombudsmann for forvaltningen (Sivilombudsmannen), med sikte på å vurdere nødvendige tiltak og utøvelse av byrådets tilsynsfunksjon. Samtidig er det ønskelig at kommunens uttalelser holder høyt faglig nivå og gir uttrykk for konsekvent praksis og tolkning av juridiske problemstillinger. Rundskrivet bygger i hovedsak på rutiner som ble innført i 1993, men det gjøres enkelte presiseringer, tilføyelser og endringer.

Følgende rutiner gjelder for Oslo kommunes behandling av henvendelser fra Sivilombudsmannen:

1. Dette rundskrivet gjelder for alle virksomheter som er en del av rettssubjektet Oslo 

kommune.

2. Korrespondanse mellom Sivilombudsmannen og Oslo kommune skal skje via vedkommende byrådsavdeling. Dersom virksomhetene ved en feil mottar en henvendelse direkte fra Sivilombudsmannen, skal henvendelsen straks sendes vedkommende byrådsavdeling.

3. Unntatt fra punkt 2 er henvendelser fra Sivilombudsmannen som kun gjelder saksbehandlingen i folkevalgte organer og andre som ikke er underlagt byrådet, for eksempel Bystyrets sekretariat, Oslo kommunes sentrale klagenemnd og lokale klagenemnder i bydelene. Slike henvendelser skal oversendes det aktuelle organet for besvarelse. Når administrasjonen har sekretariatsfunksjon overfor det folkevalgte organet, saksforbereder administrasjonen saken på vanlig måte. 

4. Dersom henvendelsen dels gjelder saksbehandlingen i byrådet eller dets underliggende virksomheter, og dels saksbehandlingen i et organ som nevnt i punkt 3, tar vedkommende byrådsavdeling ansvar for å koordinere arbeidet med svar til Sivilombudsmannen. Hvem som står som avsender må bero på en konkret vurdering av hva som er de vesentligste sider av henvendelsen fra ombudsmannen. Det bør fremgå av svaret dersom dette er koordinert med flere virksomheter i Oslo kommune.

5. Vedkommende byrådsavdeling skal forelegge Sivilombudsmannens henvendelse for Kommuneadvokaten til uttalelse, med mindre dette er åpenbart unødvendig, for eksempel kopi av foreløpig svar og purringer. 

6. Vedkommende byrådsavdeling skal vurdere om den aktuelle saken kan ha presedensvirkninger ut over eget ansvarsområde. I så fall skal saken drøftes med aktuell(e) byrådsavdeling(er). 

7. Henvendelser fra Sivilombudsmannen skal prioriteres og behandles hurtigst mulig. Dersom Sivilombudsmannen ikke har satt kortere frist, bør henvendelser hvis mulig bli besvart innen én måned.

	Merete Johnson

kommunaldirektør
	Mai Britt Søby

fagsjef
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