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	NY DEBITERINGSMODELL FOR SENTRALE INFRASTRUKTURTJENESTER I OSLO KOMMUNE


Bakgrunn 

Kommunens konsernnett for telefoni og data (OKDN) er organisert som en egen økonomisk enhet med eget driftsbudsjett og kapitalbudsjett som salderes mot et eget fond. Alle virksomheter som er tilknyttet nettet må bidra til å dekke kostnader til drift, fornyelse og videre utbygging av nettet. Dagens fakturering av sentrale infrastruktur-tjenester er regulert i rundskriv nr. 13/94 Kommunens konsernnett for telefoni og data faktureringssystem. Eksisterende debiteringsmodell er ikke tilpasset utviklingen i tjenestespekteret som har skjedd de senere år. Kommunen har gjennomført nødvendig modernisering av infrastrukturen for å kunne håndtere eForvaltning. Tale- og datanettet konvergerer som følge av dette til ett og samme nett (OKDN-MAN). Dagens tjenester og nye tjenester er av en slik karakter at fordelingsnøklene i eksisterende modell vurderes som uegnet.  
Eksisterende modell er komplisert og lite egnet til å skape et forutsigbart kostnadsbilde for den enkelte virksomhet.  
Prinsipper for ny debiteringsmodell

Ny debiteringsmodell skal sørge for full inndekning av infrastrukturkostnader på en måte som ivaretar hensynet til enkelhet, korrekt fordeling og forutsigbarhet. Modellen skal også ivareta IKT-strategiske hensyn og overordnede målsetninger.

Enkelhet

Infrastrukturkostnadene er sammensatt av mange ulike elementer. Kostnadsstrukturen for infrastrukturtjenestene er komplisert med mange uensartede komponenter. For å skape et mer ensartet bilde har man i dagens modell operert med begrepet ekvivalentlinje som en omforent beregningsenhet for intern fakturering. For telefoni utgjør eksempelvis en internlinje én ekvivalentlinje, mens sentraltype, bylinjer og annet utstyr defineres som en eller flere ekvivalentlinjer. Tilsvarende for datanett er en edb-arbeidsplass lik en ekvivalentlinje, mens nettverksutstyr, sambandsbredde og annet utstyr som benyttes er definert som en eller flere ekvivalentlinjer. For virksomhetene har bruken av ekvivalentlinjebegrepet vært vanskelig å relatere til eget bruksmønster. 

I den nye modellen relateres kostnadselementene mer direkte til de enkelte tjenestene. Tjenestene kategoriseres som henholdsvis basistjenester og opsjoner. Basistjenestene er tjenester som skal benyttes av alle virksomhetene, mens opsjoner er tjenester som den enkelte virksomhet kan gjøre særskilte avrop på. Modellen skiller også mellom basiskostnader som etablering og utvikling, samt drifts- og vedlikeholdskostnader som følger av dette og kostnader som er mengde avhengig, som for eksempel e-postkontoer. Modellen skal ivareta en forstålig og enkel debitering uavhengig av kompleksiteten i hva som inngår i kostnadene. 

Korrekt fordeling

For å ivareta kommunens strategiske konserninteresser brukes begrepet korrekt fordeling og ikke rettferdig kostnadsfordeling som det i større grad er ulike meninger om. Kostnader til etablering er ofte, helt eller delvis, uavhengig av virksomhetens størrelse og påvirkes bare delvis av antall potensielle brukere. Faktisk kostnadsfordeling i disse tilfellene vil i prinsippet påføre små virksomheter urimelig store kostnader og være til hinder for bruk av enkelte tjenester. Modellen skal sikre at konserninteressene ivaretas og uavhengig av ulike meninger bør kostnadsfordelingen ses i lys av gjeldende strategier for IKT-utnyttelse. 

Fordelingsnøkkelen i den nye modellen er satt sammen av flere elementer og primærnøkkelen er antall IKT-arbeidsplasser. For å fange opp forskjeller i bruk og nytteverdi skal det skilles mellom standardkonfigurerte og spesialkonfigurerte arbeidsplasser. Der tjenestens karakter eller strategiske føringer tilsier en annen fordeling benyttes sekundære fordelingsnøkler som for eksempel brukerenhetskostnader. 

Forutsigbarhet

En svakhet med dagens modell er ifølge mange av virksomheten manglende forutsigbarhet, noe som ikke gir godt nok grunnlag for reel budsjettering. 

Den nye modellens struktur skal tydeliggjøre hvilke kostnader den enkelte virksomhet vil bli debitert for og om eventuelle kostnadsmessige konsekvenser som følge av virksomhetens bruksendringer.    

Servicenivå og tjenestekvalitet

Som ledd i implementeringen av ny modell skal det etableres service level agreements (SLA) mellom Utviklings- og kompetanseetaten og virksomhetene som garanti for servicenivå og tjenestekvalitet. Slike avtaler vil være på plass i løpet av 2005.
Kort beskrivelse av selve debiteringsmodellen

Modellen er slik at tjenestespekteret kan endres ved å legge til nye eller ta ut eksisterende tjenester. Den enkelte tjeneste kan bestå av en eller flere komponenter alt etter som hvilken tjeneste det gjelder. Virksomhetene kan regulere sine utgifter på dette området i forhold til sine behov. Infrastrukturtjenester som inngår i debiteringen for 2004 er: 

· Tale & Data som omfatter alle sider av både tele og data og som i 2004 debiteres som en enhetspris basert på eksisterende grunnlagstall. Fra 2005 vil debiteringsgrunnlaget hentes direkte fra faktisk påløpte kostnader for de ulike elementene. 

· E-post som dekker e-postgruppevare som klientpris og meldingstjeneste som fastpris 

· Web som dekker kostnadene til webhotell kategorisert som liten, middels eller stor i henhold til antall arbeidsplasser og i helhet fordelt som fastpris
· Katalog som dekker kostnadene til person- og ressurskatalogen og deler av meldingsinfrastrukturen. Kostnaden fordeles på samme måte som for web.

· Dokument dekker kostnadene til sentralisert løsning for post, arkiv og saksbehandling. Kostnadene debiteres basert på brukerlisenser den enkelte virksomhet har.  

Tjenestene som er etablert, forvaltes, driftes og videreutvikles i sentral regi og utgiften kommunen har på disse områdene, debiteres virksomhetene i forhold til en basiskostnad som alle betaler uavhengig av bruk av tjenestene. Basiskostnaden varierer avhengig av om det er en stor, middels eller liten virksomhet. En liten virksomhet har opptil 20 IKT-arbeidsplasser, en middels virksomhet har inntil 100 IKT-arbeidsplasser og en stor virksomhet har opptil 500 IKT-arbeidsplasser. 

Den nye modellen i seg selv innebærer ikke noen kostnadsøkning. For 2004 ligger dette i økonomiplanrammen. Debiteringen skal gjøres tertialvis. For 2004 blir det debitert to ganger, henholdsvis oktober og november.

Det er gjennomført så store organisatoriske endringer i kommunen at det er utfordrende å kunne sammenligne utgiftene direkte fra år til år. I den gamle modellen var det de mellomstore virksomhetene som subsidierte de veldig store og de små. Med den nye modellen vil dette ikke lenger være tilfelle. Det betyr en viss økning for de store virksomhetene og de små, mens de mellomstore får en reduksjon i forhold til de eksisterende tjenestene. 

Vedtakskompetanse:

Byråden for finans og utvikling er videredelegert byrådets fullmakt, gitt i verbalvedtak F9 ved vedtakelsen av budsjettet, til å fastsette kriterier for virksomhetenes andel av utgifter som skal fordeles som konsernbidrag til Utviklings- og kompetanseetaten.

Eventuelle spørsmål i tilknytning til dette rundskriv kan rettes til Utviklings- og kompetanseetaten v/Grete Zetterdal eller Rune Kjelsberg på tlf. 23 46 17 22 og 23 46 14 88 eller e-post: grete.zetterdal@uke.oslo.kommune.no og rune.kjelsberg@uke.oslo.kommune.no
Med hilsen

	
	

	
	


Merete Johnson






Helene Solbakken


kommunaldirektør






seksjonssjef

	
	
	
	
	

	
	Byrådet
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



