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INSTRUKS FOR bruk av DOMENENAVN



1. Innledning

Flere av Oslo kommunes virksomheter har de siste årene hatt inter- og intranett løsninger i drift. Sentralt har informasjonsserveren AGORA blitt benyttet for publisering av politiske dokumenter. 

Ved etablering av en fellesløsning for samtlige kommunale virksomheter (jfr. byrådsak 1096/2000 Felles løsning for web-basert publisering, interaksjon og tjenesteformidling - oppnevning av systemeier og systemansvarlig instans) innføres en navnestandard på domener.

Navnestandarden er utarbeidet for å fremme fremkommeligheten til publisert informasjon og å tilstrebe en enhetlig profil. Standarden bygger på anbefalinger fra Kommunenes Sentralforbund og navnestandard for e-postadresser i Oslo kommune (rundskriv 7/2000 Instruks for etablering av E-post).

2. Målgruppe

Instruksen er først og fremst utformet med tanke på informasjonsansvarlige og -medarbeidere, samt IT-faglig personell i virksomhetene.

3. Vedtakskompetanse

Vedtakskompetanse følger av IT-reglementet § 4.

4. Standarder

Ved fastsetting av navnestandard for domenenavn og -struktur er blant annet anbefalinger og 

pålegg i følgende dokumenter lagt til grunn:

· Adressestruktur for elektronisk post og infotjenere, september 1996 (Kommunenes Sentralforbund)

· Designhåndbok for Oslo kommune, 23. mai 1997.

Med målsetting om å ha en enhetlig navnepolitikk innen elektroniske tjenester i Oslo kommune er navnereglene harmonisert med navneregler for E-post i Oslo kommune:

· Instruks for etablering av E-post, 21. januar 2000 (Rundskriv 7/2000).

5. Adresse-elementer og administrativ instanser

Domenenavn har hierarkisk oppbygning  med toppnivå til høyre i navnet.  Domenenavn på internett for virksomheter i Oslo kommune skal se slik ut : 

www.<virksomhetsnavn>.oslo.kommune.no

Følgende virksomheter administrerer adresseelementene som inngår i kommunens domenenavn:

Ledd nr.
Adresseledd
Administreres av...

1
.no
DNS-toppnivådomenet ".no" administreres av UNINETT på vegne av IANA, (Internet Assigned Numbers Authority) og forvalter domenenavnet i forståelse med det norske Post- og teletilsynet. 

2
.kommune
Kommunenes Sentralforbund (KS) administrerer domenet ".kommune" (underdomene til ".no"). UNINETT forvalter domenet på vegne av KS.

3
.oslo
Oslo kommune ved Byrådsavdeling for service- og organisasjonsutvikling (SOU) er navneautoritet for domenet ".oslo" (underdomene til ".kommune.no") og ved dette alle underdomener under ".oslo.kommune.no". System- og regnskapsetaten (SRE) forvalter domenet på vegne av SOU.

4
<virksomhetsnavn>
Underdomener under .oslo skal inneholde virksomhetenes navn etter regler beskrevet i dette rundskrivet. System- og regnskapsetaten (SRE) forvalter domenene på vegne av SOU.

På Oslo kommunes intranett fjernes  "www", forøvrig ser domenenavnene like ut. Domenenavn på intranettet i Oslo kommune skal derfor se slik ut : 

<virksomhetsnavn>.oslo.kommune.no

Det skal ikke opprettes underdomener under <virksomhetsnavn> hverken på internett eller på intranettet.

6. Kortnavn og alias
Lange virksomhetsnavn medfører at det er hensiktsmessig å opprette alias med kortnavnet til virksomheten. Slike kortnavn skal utformes etter navneregler for tillatt kortnavn i adresseelementet  "O" i E-postadressene. Ved bruk av alias nås virksomhetens inngangsside ("hjemmeside") på internett ved å skrive : 


www.<alias>.oslo.kommune.no
Tilsvarende  nås virksomhetens inngangsside ("hjemmeside") på intranett ved å skrive :


<alias>.oslo.kommune.no

Det skal ikke opprettes underdomener under <alias> hverken på internett eller på intranettet.

7. Instruks for navnegiving av domenenavn

Instruksen gjelder domenenavn på både inter- og intranett. Alle navn skal i utgangspunktet skrives fullt ut. Domenenavn for virksomhetene inklusive kortnavn for aliaser utledes av virksomhetsnavn og forkortelser som beskrevet i Designhåndbok for Oslo kommune, Kapittel 3 Virksomhetsbenevnelser. Se vedlegg 1.Ved utforming av domenenavnene gjelder følgende regler :

Navn skal bestå av bokstavene a-z (ikke versaler), tallene 0-9 (i kortnavn) og bindestrek "-". 

Tegnet bindestrek "-" skal benyttes som separator mellom ord i et navneelement. Mellomrom " " skal ikke benyttes.

De norske bokstavene æøå i et navneelement skal erstattes slik: æ -> a,  ø -> o og å -> a.

I tilfeller hvor skrivemåten er doble vokaler, f.eks. aa, skal opprinnelig skrivemåte benyttes.

8. Instruks for navnegiving av katalog- og filnavn

Virksomheter kan benytter katalog- og filnavn for angivelse av inngangside ("hjemmeside") til virksomhetens organisatoriske enheter. 

Eksempel: www.bydel-bjerke.oslo.kommune.no/barnehage
For navn på kataloger og filer på internett- og intranettserverne gjelder dessuten følgende tilleggsregel :

Første og siste tegn i katalog- og filnavn skal være bokstav eller tall. Det er heller ikke tillatt med bare tall.

9. Prosjekter/kampanjer

Det opprettes kun unntaksvis egne domenenavn for prosjekter eller kampanjer.

10. Avvik

Instruksen omfatter både informasjon publisert på Oslo kommunes eget web-hotell  (inter- og intranett) og informasjon publisert på andre web-servere.  Reglene får ikke fravikes uten at det gitt tillatelse til dette fra systemansvarlig instans (System- og regnskapsetaten). 

Med hilsen

Kari Garmann







Helene Solbakken

Kst. Kommunaldirektør





Seksjonssjef

Vedlegg: Utskrift av Designhåndbok for Oslo kommune, 2. utg. , Kap. 3  Virksomhetsbenevnelser
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