Arkivforum
19. november 2018
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Program

13:00-13:05 Velkommen

13:05-13:25 Hva er egentlig digitalisering? (Emilie Korsvold, Byarkivet)

13:25-13:45 Dokumentasjon i formater som ikke er helt A4 (Caroline Juterud, Byarkivet)
13:45-14:15 Kan roboten Bertil jobbe som arkivar? (Ola Langnes-@yen, Udir)
14:15-14:25 Pause

14:25-15:10 Bevaring av digital dokumentasjon (Siri Maehlum, Byarkivet)

15:10-15:30 Andre aktuelle saker (Byarkivet)

B\ Gvarkiv



Arkivforums ressursgruppe

* Har du forslag til tema for arkivforum?

* Jobberduien etat og gnsker a vaere med i ressursgruppen?

Ta kontakt med Amanda i SYE (amanda.olsen@sye.oslo.kommune.no)
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Hva er egentlig
digitalisering?
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1. Ta frem mobilen din

2. Skriv menti.com i nettleseren

menti.com
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Hva er digitalisering for deg? B Mentimeter
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Oslo Origo

«Vi skal bort fra dagens tungrodde sgknads- og saksbehandlingsrutiner og det

skal ikke vaere ngdvendig a oppgi den samme informasjonen flere ganger.»

= Digital transformasjon

Origo: Digi Origo: Folk

https://www.oslo.kommune.no/politikk-og-administrasjon/prosjekter/oslo-origo/ Ill\ OSLO
HE W BYARKIV
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Digitalisering er ...

1. Fra analogt til digitalt

2. Effektivisere, automatisere og forbedre
digitale prosesser, lgsninger og systemer
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Digitaliseringen i offentlig sekior

«Digitalisering handler om a bruke teknologi til a fornye, forenkle
og forbedre. Det handler om a tilby nye og bedre tjenester,

som er enkle a bruke, effektive og palitelige.»

https://www.regjeringen.no/no/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digitaliseringen-i-offentlig-sektor/id2340245/ I=I\ S%RRKIV
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Offentlig journal Periode: 30-09-2013

Innsyn

E

Vis dokument

Ao 302013

. Mot
ok 0
/ — —

Avenier Norsk Hebenett
‘ ‘h - o
.
)

Seknad om dispensasjon fra stgyforskriften for bygge-
og anleggsstoy

Prosjektinformasion

Navn og kort beskrivelse av prosjektet/tiltaket

Sokog velg en siendom

Ingen gyldis eiendom vaigt

http://mef.no/mobil/nyheter/nyhet?p_document

_id=149135&p_document_id=149135 . OSLO
I\ Evarcv

Informasion om bygge- og anleggsstoy
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Informasjonsinnholdet er like viktig
som systemet og teknologien rundt
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Dokumentasjon i formater
som ikke er helt A4
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Bevaring av
digital dokumentasjon

B\ Gvarkiv



Dokumentasjonen sitt livslgp

Danning Bevaring

Oslo kommunes virksomheter Byarkivet

B\ Gvarkiv



Strategi for langtidsbevaring

* Migrering = overfgring av informasjonen fra et system til et annet
— Det virksomheten trenger a ha tilgjengelig eller bruke videre i nytt system
e Uttrekk = Informasjon man gnsker a langtidsbevare som er hentet ut fra systemet

det er skapt i og overfgres til Byarkivet. Gjelder bade Noark-system og fagsystem!

* Hvis virksomheten har behov for tilgang til materiale etter overfgring til Byarkivet
ma virksomhetene enten lage en avtale om tilgjengeliggjgringslgsning eller ta vare

pa en kopi selv (migrering)

B\ Gvarkiv



Hva er status i Oslo kommune? (1/2)

* Byarkivet begynte med a ta i mot uttrekk veldig tidlig. Vi har 16 uttrekk fra 13
bydeler ifm. bydelsreformen i 2004

e Byarkivet har mottatt ca. 30 uttrekk fra 15 virksomheter de siste to arene

* Har et etterslep pa behandling av uttrekk og det tar tid, men vi jobber med

sakene!
* Fgrste spkeverktgy for tilgjengeliggjgring av uttrekk er laget ©

 Kommunearkivinstitusjonenes digitale ressurssenter (KDRS) — gir oss tilgang til

deres infrastruktur for sikker lagring

B\ Gvarkiv



Hva er status i Oslo kommune? (2/2)

9: HAR VIRKSOMHETEN/BYDELEN NOENSINNE TATT UTTREKK FRA ELEKTRONISKE SYSTEMER SOM

INNEHOLDER BEVARINGSVERDIG INFORMASJON?

9. Har virksomheten/bydelen noensinne tatt uttrekk fra elektroniske systemer som inneholder bevaringsverdig
informasjon? Her er det mulig & krysse av pa flere alternativer

Respondenter
Ja, fra Noark-system [ 22
Ja, fra fagsystem _ 8
Mei, har aldri tatt uttrekk fra noe system 34% 13
0% 25% 50% Th% 100%

Fra Riksarkivarens undersgkelse for kommunale arkivtjenester 2018 — Oslo kommune

B\ Gvarkiv



Rutine for Byarkivets behandling av arkivuttrekk (versjon 0.04 - 2018-09-26)
Fase 2. Produksjon Fase 3. Overfaring og mottak av uttrekk Fase 4. Testing og vurdering av Fase 5. Bevaring av
uttrekk uttrekk

av uttrekk

Fase 1. Tilrettelegging for produksjon
og overfgring av uttrekk

|

Beslutning om Uttrekkeproduksjan Metta uttrekd i . T""'_'"'":‘_' °h Tilretrelegs
bevaring fra aktuelt | mju delakelse fra N Bv;;klvn :Itlltr Metta EJIH:(-kUI‘\‘\ fer M klargjgre milje for - ] 3 uttrekket for
systamm e tatt N nte hos uttre testing i -
Byarkivet virksamhet i bevaring
: l Testrutiner
Avtale Utforme avtale B-:Ir;:_nc fra Sende Kuittaringsmal Test uuﬁretk:asert _____
mellom virk: het rklvet mottakskvittering Patyp Lagre uttrekket i
og Byarkivet l \,_,/"_"“ arkivdepotet
Uttrekk | karantene Interne rutiner :
\._._.-/"_._‘\' Vurdere Retningslinjer for
| ) i tastrasultatet vurdering .
. . " "
Rédgi of vuirders Herfra utfgres alle operasjoner pa en test-PC -c--"?s::mk At
avtale mellam - I
wirksomhet og
uttrekksleverander Viruskantroll
Egnet for langtids- ,
H bevaring? |
Falg intern rutine n
W dl clagel
S— s ey e oppdanelseay Send
Avklaringer med skadeprogrammer godkjenningsbrey
wirksomhet og
eventuslt med Nei J,
ttrekksl bl I
uttrekksleverandgr l Ga i dialog med Mei Forvalte uttrekket
\—. Kentrollr virksemhet Ml for inkl. eventusile
Q_"‘kf: are [Kan medfere godkjenningsbrev tilgjengeliggjarings-
sjekksum "
Veiledning f 1 preduksjon av aktiviteter
‘eiledning fra fullstendig eller delvis m i
nytt uterekk] G i dialog med virksomhat

Byarkivet
{Kan medfere produksjon av
fullstendig eller dulvis nytt

uttrekk|

Farvaltnings

Sjekksum
stemmer?

rutiner

Mei H
+ H
Mal for

G | dialog med virksamhet

(kan medfgre produksjon av tilbakermelding til
fullstendig eller delvis nytt wirksombet
— et BN\ evarkiv




Hvilke krav gjelder?

e Avtal overfgring i forkant — se skjema pa intranett!
* Avtal personlig overfgring av uttrekket. Ikke send i internpost/post.

* Informasjon om overfgring pa intranett:
— Uttrekket skal pakkes i en tar-fil
— info.txt-fil som inneholder informasjon om uttrekket

— Sjekksum for tar-filen som skal sendes separat pa epost til avtalt mottaker pa

Byarkivet

B\ Gvarkiv



Hva ma virksomheten forberede for
uttrekk og overtoring til Byarkivet?

* Avklar bevaring og kassasjon:
— Er det mulig i systemet a ta ut det som ikke skal langtidsbevares?
— Er det dokumentasjon som i det hele tatt skal bevares?

* Avklar virksomhetens behov for tilgang:

— Er det fortsatt i administrativ bruk? Behold en kopi selv eller avtal

tilgjengeliggjpringsl@sning med Byarkivet

* Gjgr en helsesjekk og beskriv «feil»

B\ Gvarkiv



Utfordringer

Fagsystem avvikles uten overfgring til Byarkivet!

— Husk dette ved anskaffelse og avslutting av fagsystem

Filformater — konvertering med tap av data

Det er helt greit med «feil» i uttrekket, sa lenge det dokumenteres

— Beskriv altsa hvis dere vet det er feil, sa slipper dere flere runder med Byarkivet

Darlige avtaler med uttrekksleverandgr — ta kontakt med Byarkivet tidlig!

— Ma ofte ga flere runder med feilretting!

B\ Gvarkiv



Andre aktuelle saker innen
dokumentasjonsforvaltning og arkiv
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WebSak
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UKE gnsker a bidra til gkt forutsigbarhet, forenkling, skt
kvalitet og effektivitet i implementeringsprosjekiene

Prosess for kontraktsinngdelse for virksomhetene
|
|
II’.
PROSESS| UKE FOR TEXMISK CPPSETT Gile Kommming
o __ o o
e Vedlegg 1 til Bilag 1
I s i Virksomhetsimplementering av ACOS WebSak ~ .

for «Virksomheten»

Utrulling av standard tjeneste ) @
sl a i '

eriseneste i

akt kualitet og effektive prosesser | virksomhetene har Byarkivet og UKE
t startoppsett | Websak — kalt Grunnlagsbases

UKE har ansvar for drift av Acos websak pé felles infrastruktur. For & bidra til é

utviklet

BRI\ Evarkiv



Utarbeidelse av maler gi mer effektivitet i
implementeringsprosjektene

FORMAL

STANDARD
. . . pe i DRIFTS-
Vedlegget skal beskrive virksomhetsspesifikke behov, GRUNNPAKKE - STANDARD DRIFTSTIENESTE TIENESTE -
. L i Oslo kommune | VERSION
utover standard tjeneste, knyttet til implementering av - peas___|

Produkt/modul Kommentar
ACOS We bsa k Acos WebSak Basis e e Tilpasset arkivarer Versjon 1
Acos WebSak Fokus 1A | Qutlook- tilpasset Versjon 1

saksbehandlere
Acos WebSak + P3 nettbrett og mobil Versjon 1
Integrasjonsgrensesnitt mot

Vedlegg 1 til Bilag 1

. . x fiiss I A S K Acos Mottak Websak Versjon 1
*  Forenkle jobben for virksomhetene Vicksomhetsimplementering av ACOS WebSak | ' Digtal kspedering.
for «Virksomheten»
send dokumenter
. . . o . SvarUT ekspedering og mottak digitalt mellom forvaltningen, .
* Gi Acos tilstrekkelig grunnlag for 3 kunne estimere og i o Sbyggere | Version 1
KURSOVERSIKT FRA LEVERAND@REN \ottakmed
prise treffsikkert (tid og omfang) | — — g |
Oppleringav Gi prosjektressurser tilstrekkelig Klasseroms- senter
H H H H H jeki ke fora ki bidraeffektivti dervisning.
* Sikre at arkivfaglige vurderingene som er gjort st | et g | veron
. . . . . . Opplaringav Gi systemadministratoreren Workshopsder ACOS
gjenspeiles i virksomhetenes valg og implementeringer vetem runnleggende orstite forhordan | o vrksomhetent l
administratorer | lgsningen administreres, herunder fellesskap konfigurerer 1R-
. . . . hvordanman administrerertilgangerog | lpsningen.
e | stgrst mulig grad standardisere implementeringene retigheter Varghet: dager
Opplaringav Gjgre arkivareristand til & kunnebruke | Klasseroms-
arkivpersonell arkivfunksjonene i programvarenog undervisning.
fungere som brukerstgtte for gvrige Varighet: 2 dager
brukere.
Opplaringav Superbrukerne er vanlige Klasseroms-
superbrukere saksbehandlere som skalkunnemestre | undervisning.
saksbehandlingsfunksjoneneog fungere | Varighet: 2 dager
som brukerstgtte for purige brukere.
Superbrukeredeltar ogsa i

B\ Gvarkiv



STATUS FORVALTNING - ENDRINGSRAD

Forste konstituerende mgte ble avholdt 2.november,
og radet skal vcere operativt etter nyttar

. Formalet med avtalen er a standardisere system og arbeidsprosesser pa tvers av

virksomheter i kommunen
‘ . For a sikre en effektiv utnyttelse av leverandgrens kapasitet og kommunes ressurser
gnsker UKE @ samkjgre bestillinger mot leverandgr

. Det er derfor etablert et Endringsrad som anses som styringsorgan for endringsgnsker
og vurderinger knyttet til nye versjoner av sak og arkivtjenesten

Endringsrad
Acos Websak

. Byarkivaren, eller den hun peker ut, vil vaere leder for endringsradet

. Alle virksomheter i Oslo kommune, som har tatt i bruk ACOS WebSak som saks- og
arkivlgsning, har rett til 8 mgte i endringsradet

. Ferste mgte ble avholdt med representanter fra Byarkivet, BLK, EBY, KAO, UKE, VEL og
UDE

. Neste mgte avholdes 14. desember

B\ Gvarkiv



STATUS FORVALTNING - ENDRINGSRAD

Prosess for endringsegnsker

Endringsgnsker som
pavirker ACOS standard
programvare meldes inn
til UKE ved tjenesteleder

HVIS @NSKET ENDRING:

Prioritere endringsgnsket
opp mot andre endrings-
gnsker*

Endringsgnsket beskrives
godt - slik at UKE og
endringsradet kan ta

stilling til hva som gnskes

Avklare finansiering av

endringen (endringsradet
disponerer et arlig belgp til
gjennomfgring av endringer)

eller

Meldes til ACOS som et
gnske om videreutvikling
av standard programvare

Endringspnsket legges

frem for endringsradet

med en anbefaling om

hva som bgr gjgres med
gnsket

Endringsradet beslutter
hva som bgr gjgres med
gnske*

Bestille og fglge
opp endringsordren
mot ACOS

*Ved uenigheter i radet vil representant for Byarkivet kunne ta en beslutning etter at alle parter har fatt uttale seq.

@NSKET ENDRING

IKKE @NSKET
ENDRING

sl N\ BYARKIV



Fulltekstpublisering i elnnsyn

Planer for fulltekstpublisering

Forankring

Kartleggingsverktgy

Rutiner

Vil du teste kartleggingsverktgyet, og bidra til a gjgre det bedre? Kontakt: kristin.sorby@kul.oslo.kommune.no

B\ Gvarkiv
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Nytt felles intranett

* Felles.intranett.oslo.kommune.no = Styrende dokumenter, avtaler og

regelverk = Journalfgring, arkiv og innsyn

Felles intranett for Oslo kommune

Journalfgring, arkiv og innsyn

Journatsing o arkiering Ofetighetogimnon s Under o pp daterin g |
Her Lesmer oghva du gjor om du Informaslon om kurs-om journalfaring og

Regelverk for arkiv Overgang til elektronisk arkiv Avlevering/deponering av arkiv

Her finner du lenker til lover, instrukser og. Beskrivelse av prosessen for 3 g over til

Bevaring og kassasjon Periodisering Arkivforum
Les om proslektet for utarbeidelse av ny Les om periodisering og hvor ofte det ma Tidligere presentasoner fra arkivforum
arkivnokkel, glaves.

https://felles.intranett.oslo.kommune.no/styrende-dokumenter-avtaler-og-regelverk/journalforing-arkiv-og-innsyn/ I=I\ E%RRKIV


https://felles.intranett.oslo.kommune.no/styrende-dokumenter-avtaler-og-regelverk/journalforing-arkiv-og-innsyn/
https://felles.intranett.oslo.kommune.no/styrende-dokumenter-avtaler-og-regelverk/journalforing-arkiv-og-innsyn/

Klassifikasjon og BK

* Venter fortsatt pa avklaring fra KIF om status
e Videre forvaltning i Byarkivet — Oppdateringer ved behov og oppfglging av mangler

* Virksomhetene i Oslo kommune tar i bruk klassifikasjonen ved periodisering i ndvaerende sak-

/arkivsystem eller ved innfgring av nytt (WebSak)

* Bevarings- og kassasjonsbestemmelsene er gjeldende selv om

klassifikasjonen ikke er tatt i bruk

*  @nsker din virksomhet & fa tilsendt naveerende versjon?

Send e-post til postmottak@kul.oslo.kommune.no

B\ Gvarkiv


mailto:postmottak@kul.oslo.kommune.no

Felles dokumentsenter for bydelene?

Bakgrunn: Riksarkivets tilsynsrapporter, rapport fra bydelsutredning samt

ekstern rapport fra Sopra Steria
* Foreslatt felles dokumentsenter for bydelene plassert i Byarkivet
* Har gatt ut hgringsbrev til bydelene fra EHA i forrige uke

* Forprosjekt eiet av EHA og utfgrt av Byarkivet, i samarbeid med UKE

— Innfgring av Websak i bydelene avventes forprosjektet

B\ Gvarkiv



