Et dilemma er en situasjon hvor det finnes tungt-
veiende grunner til 3 velge minst to av handlings-
alternativene, men hvor du bare kan velge ett.
Noe viktig ma vike. Hva bgr du gjgre?

(Kilde: Kvalnes/@verenget, Se gorillaen, Universitetsforlaget.)



Navigasjonshjulet
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Navigasjonshjulet er utviklet av @yvind Kvalnes og Einar @verenget og er et verktgy til hjelp for 8 komme til klarhet i en
valgsituasjon. Hjulet er sentralt i Oslo kommunes arbeid med «Det etiske navigasjonshjulet» som blir lansert senere i 2019.



Varsling om seksuell
trakassering og uensket atferd

Grensen mellom arbeidstid og fritid



Etikk i hverdagen

Mennesker tar beslutninger hele tiden. Noen ganger finnes det klare regler for
hva som er riktig og galt. Andre ganger er reglene diffuse, og du ma bruke bade
hodet og magen for a finne frem til hva som er riktig.

Vi har laget dette kurset sa du kan trene deg i nettopp dette. Siden vi har lagt
opp til diskusjoner underveis, er det ekstra bra hvis du gjennomferer kurset
sammen med noen andre. Noen av svarene finnes i lov- og avtaleverk,
personalhandboken, de etiske reglene eller verdigrunnlaget til Oslo kommune,
men de fleste av dem er sa komplekse at det finnes flere gode lesninger. Da er
det bra a ha noen a diskutere med.

Navigasjonshjulet er et verktoy som hjelper oss med a ta gode, etiske valg.En
problemstilling kan belyses fra ulike perspektiv. De ulike perspektivene kan gi
ulike spersmal og ulike svar. Nar man kommer i reelle situasjoner, skal man
vare klar over disse perspektivene. I tillegg til dimensjonene i hjulet, kan det
komme ulike svar om man ser pa casene fra ulike interessenters perspektiv.

Er det i sumsvar
medl verdione vine?

Er det lovig?

Beholder v
wiir troverdighed?
Tler det offendighe?

Lanner det seg?
Referanse Kvalnes og @verenget: Ethical
Navigation in Leadership Training, Nordic
jounal of Applied Ethics, 2012



Studieturen til utlandet

Tre seksjoner i en avdeling skal pa studietur til en europeisk hovedstad.
Der skal de se hvordan en tjeneste er organisert. Turen varer fra
onsdag morgen til fredag formiddag.

For avreisen sper en gruppe deltakere avdelingsleder, som ogsa skal
med, om det er i orden at de booker om sine returbilletter til hjemreise
sondag. De dekker selv oppholdet etter at det jobbrelaterte
programmet avsluttes fredag. Avdelingsleder godkjenner dette.

Jergen, som er nyansatt, arbeider sammen med Nina i en av
seksjonene. Begge er blant dem som skal forlenge turen. Kari er
seksjonsleder i en av de andre seksjonene, og skal ogsa veere igjen. Kari
har veert seksjonsleder de siste tolv arene. De gvrige lederne skal reise
hjem nar studieturen avsluttes.




Studieturen til utlandet

[ lppet av dagene studieturen varer skjer det ikke noe bemerkelsesverdig og alle er forngyd
med program og opphold. Da de spiser middag siste aften holder avdelingsleder en tale og
roser dem for tiltaket, program og hvor hyggelig det har vaert a veere sammen med dem pa
denne turen. Fredag formiddag reiser halvparten av deltakerne hjem mens de andre,
inkludert Jgrgen, Nina og Kari, flytter til et annet hotell som de selv har booket.

De som er igjen har avtalt at de skal se en utstilling og sa spise middag sammen. Det er bestilt
bord pa en restaurant i naerheten. Tanken er a fortsette sammenkomsten i hotellets nattklubb
etter middag. Fer avreise til utstillingen metes de i hotellbaren for et glass vin. Jergen sitter
sammen med tre andre, blant andre Nina, da Kari kommer og setter seg ved deres bord. Da
Nina kommer tilbake etter et toalettbesgk har Kari satt seg ved siden av Jargen, sa Nina ma ta
Karis tidligere plass.



Forlengelsen av studieturen

Nina herer Kari si til Jorgen at det er sa hyggelig at han ogsa hadde lyst
til a forlenge turen sammen med de andre og at hun nok «skal passe
pa hamy. Da hun sier det lener hun seg mot ham og legger handen pa
laret hans under bordet. Jorgen ler litt og sier at han nok klarer a passe
pa seg selv.

Gruppen skal forflytte seg til utstillingen og det bestilles to drosjer for a
fa plass til alle. Nina ser at Kari tar Jargen under armen og leder ham
inn i den ene taxien sammen med henne. Under utstillingen ser Nina
igjen at Kari har sin arm under Jgrgens og leder ham rundt i lokalene
mens hun snakker og ivrig gestikulerer. Nina synes at Jgrgen na
begynner a se litt brydd ut over a bli «passet pa» av Kari.




Forlengelsen av studieturen

Pa restauranten hvor de skal spise middag holder Kari fortsatt i Jergen
ved ankomst, og serger for a fa plass ved siden av ham ved bordet. For
desserten tar Kari, som har forsynt seg godt av drikkevarene, en tur pa
toalettet. Da hun kommer tilbake og setter seg ser Nina at flere
knapper i hennes bluse na er apnet.

Pa et senere tidspunkt under desserten ser Nina igjen at Kari legger
handen sin pa Jergens lar og lener seg frem mot ham sa blusen apner
seg nar hun sier noe til Jergen. Nina bemerker na at Jergen blir tydelig
brydd og usikker pa hvordan han skal handtere dette.




Forlengelsen av studieturen

Kari insisterer pa at Jergen ma danse med henne flere ganger nar de er kommet ned i
nattklubben. Under en av dansene ser Nina at Kari danser meget tett med Jergen og hvisker
noe i gret hans. Jergen redmer tydelig og ser igjen brydd ut. Det blir sent, men til slutt synes
det a vaere enighet rundt bordet at det er pa tide a legge seg.

Kari mener imidlertid at det ikke er sa sent og sier at hun kan ha nachspiel pa sitt rom. Hun
tar Jergen under armen og er klar pa at Jergen er en av dem som skal vaere med pa nachspiel.
N3 er det tydelig for Nina at Jergen opplever situasjonen ubehagelig. Nina er ikke interessert i
noe nachspiel og legger seg. Hun har egne planer for de resterende dagene og ser ikke sa mye
til de andre far de reiser hjem sgndag ettermiddag.



Etter turen nar deltakerne er kommet hjem

Under arbeidsdagen pa mandagen etter turen sitter Nina og Jergen ved
samme bord i kantinen nar Kari kommer og setter seg. Kort tid etter at
Kari har satt seg sier Jgrgen at han ma ga for a ta en viktig telefon.
Neste dag skjer det samme, men da sier Jargen at han skal i et

mete. Lignende situasjoner skjer flere ganger de neste dagene.

Nina mistenker at dette kan ha sammenheng med sine observasjoner
da de var pa studietur. Hun bestemmer seg derfor for at hun ma
fortelle dette til avdelingslederen.




Hva tenker du/ dere er riktig fremgangsmate ved sparsmalene som

stilles under?

o Ber Nina snakke med Jgrgen fgr hun snakker med avdelingsleder?

o Hva ville du gjort hvis Jgergen ber om at det du har observert ikke tas opp med
avdelingsleder?

o Har Nina plikt til a fortelle om det hun har sett?




Hva tenker du/ dere er riktig fremgangsmate ved sparsmalene som

stilles under?

o Er situasjonene mellom Kari og Jérgen som Nina har sett skjedd i arbeidstid eller i fritid?

> Hvis du var avdelingsleder, hva ville du gjort med informasjonen Nina kom med om Kari
og Jergen?



Oslo kommunes oppfelging etter #metookampanjen

FELLESERKLARING FRA PARTENE | OSLO KOMMUNE OM SEKSUELL TRAKASSERING.

Partene i Oslo kommune viser til oppmerksomheten temaet seksuell trakassering i arbeidslivet har fatt i den siste
tiden.

Partene er enige om at arbeidstakere i Oslo kommune ikke skal utsettes for seksuell trakassering eller annen
utilberlig adferd.

Partene vil understreke viktigheten av en kultur basert pa apenhet og tillit. En slik kultur vil bidra til a forebygge
uensket adferd, herunder seksuell trakassering.

Partene vil ogsa understreke betydningen av a bygge en kultur hvor det er trygt a melde fra dersom trakassering
likevel forekommer.




Partene viser videre til at NHO, LO, Arbeidstilsynet og Likestillings- og

diskrimineringsombudet har gitt fem rad til bekjemping av seksuell trakassering.
Partene slutter seg til de fem radene.

Forebygg uensket oppfarsel. Det beste tiltaket mot trakassering er apenhet, at vi snakker om det og setter ord pa det. Det ma felges opp med klare rutiner for varsling og hvordan dette falges opp. Seksuell
trakassering er ikke noe som bare skjer i julebordsesongen. Dette er en tematikk som ma sta heyt pa dagorden hver dag, hele aret. Ansatte i bedrifter med klare retningslinjer har det tryggere pa jobb. Har
virksomheten tidligere hatt episoder med grenselas oppfarsel pa julebordet, er det viktig & ta opp temaet far festen er i gang. Dersom problemet er knyttet til enkeltpersoner bar leder 0gsa ta en sarskilt

samiale med den det gjelder.

La folk gjere jobben sin. Husk at de som serverer dere og gjer det hyggelig for dere pd julebordet er ansatte som er pd jobb denne kvelden. De har rett pd et trygt og godt arbeidsmilje uten trakassering og

krenkelser.

Husk at du er pa jobb. Nar du er pa julebord eller i andre sosiale sammenhenger med jobben gjelder de samme reglene som i arbeidshverdagen. P3 julebord skal man ha det hyggelig sammen med
kollegaer. Hvis du har det hyggelig pd andres bekostning, er det ikke greit. Og heller ikke lov. Pass pa alkoholinniaket. Hvis du ikke kan drikke alkohol uten 2 skape ubehag for andre, 3 kan du ikke drikke

alkohol pa julebordet.

Var tydelig som leder. Ledere har et sarskilt ansvar for 3 sikre at festen er hyggelig for alle som deltar. Hvis du opplever at en kollega gar over streken 53 si ifra med en gang, og forvent statte fra leder og

kaollegaer.

Si fra til sjefen. Det er viktig at alle vet hvem de kan ta opp denne type opplevelser med. | tillegg til ledelsen vil bdde verneombudet og tillitsvalgte ha en viktig rolle. Dessuten vil bedriftshelsetjenesten ogsa

vare en varslingsinstans i de bedriftene som er knyttet til en slik tjeneste. Er det én som opplever ubehag kan flere ha opplevd det samme. Ved 2 si fra kan en stoppe en ukultur.
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Etikk | hverdagen

Mennesker tar beslutninger hele tiden. Noen ganger finnes det klare regler for
hva som er riktig og galt. Andre ganger er reglene diffuse, og du ma bruke bade
hodet og magen for a finne frem til hva som er riktig.

Vi har laget dette kurset sa du kan trene deg i nettopp dette. Siden vi har lagt
opp til diskusjoner underveis, er det ekstra bra hvis du gjennomferer kurset
sammen med noen andre. Noen av svarene finnes i lov- og avtaleverk,
personalhandboken, de etiske reglene eller verdigrunnlaget til Oslo kommune,
men de fleste av dem er sa komplekse at det finnes flere gode lasninger. Da er
det bra a ha noen a diskutere med.

Navigasjonshjulet er et verktey som hjelper oss med a ta gode, etiske valg.En
problemstilling kan belyses fra ulike perspektiv. De ulike perspektivene kan gi
ulike sparsmal og ulike svar. Nar man kommer i reelle situasjoner, skal man
vaere klar over disse perspektivene. I tillegg til dimensjonene i hjulet, kan det
komme ulike svar om man ser pa casene fra ulike interessenters perspektiv.

Er det i samsvar
med verdiene vire?

Er detlovig? _ s

Lanner det seg? Taler ded offentlighet?

Referanse Kvalnes og @verenget: Ethical
Navigation in Leadership Training, Nordic
jounal of Applied Ethics, 2012



Det skal ansettes en ny prosjektmedarbeider

Du er ansatt i en avdeling i en virksomhet og har lyst ut en prosjektstilling.

Noen dager etter sgknadsfristens utlep kommer avdelingsdirekteren i en annen avdeling og
setter seg ved siden av deg i kantinen. Hun sper hvordan det gar med ansettelsen.

[ tillegg opplyser hun om en god bekjent som hun mener passer godt til stillingen. Hun
forteller ogsa at hun har bedt den bekjente om a sgke pa stillingen du har lyst ut.

Hun sper ogsa om hvor mange sgkere det er kommet og om det er mange gode sokere.



Det skal ansettes en ny prosjektmedarbeider

Du forteller at det har kommet mange godt kvalifiserte sgkere til
stillingen.

Avdelingsdirektaren oppgir navnet til den bekjente og spgr om
vedkommende er blant dem som har skilt seg ut i sekerbunken, for det
ber vedkommende gjare i folge avdelingsdirektaren. Du bekrefter at
den bekjente er blant de som vil bli kalt inn til fgrste intervjurunde.
Hun sper ogsa om nar intervjuene skal giennomferes, og du forteller
henne om tidsplanen som er laget for rekrutteringen.




Etter intervjuene

Etter forste intervjurunde tar avdelingsdirektaren kontakt med deg
igien. Hun lurer pa hvem som gar videre i prosessen og spgr om den
bekjente gikk videre til andre intervjurunde. Du forteller at det er
mange godt kvalifiserte sgkere, og du vurderer den bekjente til ikke 3
vare blant de som gar til andre runde med intervjuer.

Avdelingsdirektgren gir sterkt uttrykk for at hun ikke kan forsta
hvordan den bekjente ikke kan ga videre til andre runde. Hun hevder
ogsa at hennes bekjente er en person som er meget godt kvalifisert og
egnet som ber bli ansatt til stillingen.

Du gar med pa a ta en ny vurdering av hennes bekjente. Dette sier du i
stor grad fordi du feler pa ubehag og press fra en overordnet.



Hva tenker du/ dere om sparsmalene som reises under?

o Hvilke dilemmaer far du nar du sier ja til a foreta en ny vurdering?

o Er det noe galt ved a bli engasjert nar en bekjent sgker stilling i samme virksomhet
som deg selv?




Ansettelse | Oslo kommune er sterkt regelstyrte prosesser. Arbeidsmiljeloven og forvaltningsloven med
forskrifter, offentleglova, likestillings- og diskrimineringslovgivningen, ulovfestede forvaltningsprinsipper, samt
Avtale om behandlingsmaten i ansettelsessaker (Dok. 24) gjelder for ansettelse. I tillegg har vi Oslo kommunes
personalreglement og HR-systemet som angir administrative regler og rutiner.

Kommunale arbeidstakere og tillitsvalgte som i kraft av sin stilling eller verv far kjennskap til opplysninger som
omfattes av bestemmelsene i forvaltningsloven om taushetsplikt (88 13a- f), skal i enhver sak ivareta disse

regler fullt ut. Det vises i denne forbindelse til Avtale om behandlingsmaten i ansettelsessaker (Dok. 24) § 4,
siste ledd.
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Brukerorientering

Bruker - en i "gjengen" blant kollegaene



Etikk | hverdagen

Mennesker tar beslutninger hele tiden. Noen ganger finnes det klare regler for
hva som er riktig og galt. Andre ganger er reglene diffuse, og du ma bruke bade
hodet og magen for a finne frem til hva som er riktig.

Vi har laget dette kurset sa du kan trene deg i nettopp dette. Siden vi har lagt
opp til diskusjoner underveis, er det ekstra bra hvis du giennomferer kurset
sammen med noen andre. Noen av svarene finnes i lov- og avtaleverk,
personalhandboken, de etiske reglene eller verdigrunnlaget til Oslo kommune,
men de fleste av dem er sa komplekse at det finnes flere gode lesninger. Da er
det bra a ha noen a diskutere med.

Navigasjonshjulet er et verktey som hjelper oss med a ta gode, etiske valg.En
problemstilling kan belyses fra ulike perspektiv. De ulike perspektivene kan gi
ulike spersmal og ulike svar. Nar man kommer i reelle situasjoner, skal man

Er det i samsvar

Er det lovlig? med verdiene vire?

.
Identitet

Hva sier vart
faglige skjann?

Lar det seg
begrunne?

" Beholder vi
var troverdighet?

Lenner det seg? Tiler det offentlighet?

Referanse Kvalnes og @verenget: Ethical
Navigation in Leadership Training, Nordic
jounal of Applied Ethics, 2012

vaere klar over disse perspektivene. I tillegg til dimensjonene i hjulet, kan det
komme ulike svar om man ser pa casene fra ulike interessenters perspektiv.




Brukerorientering

Ola er ansatt i hjemmetjenesten og skal jobbe med en ung fysisk
funksjonshemmet mann som trenger ekstra hjelp i en opptreningsfase
samt det a laere seg a leve med at han na er blitt lam og sitter i rullestol
etter en ulykke. Brukeren er i et avhengighetsforhold med de ansatte i
hjemmetjenesten.

Ola blir raskt en av favorittene til brukeren, og de utvikler et tett og
godt vennskap. Ola blir invitert hjem til brukeren pa en fest, noe han
synes virker hyggelig. Han har fri den aktuelle lgrdagskvelden og har
ikke ny vakt for hjemmetjenesten fgr neste morgen. Ola takker ja til a
komme pa festen.




Brukerorientering

Dette blir begynnelsen pa flere fester og andre aktiviteter de gjer sammen. Ogsa andre
ansatte i bydelens hjemmetjeneste blir invitert til & delta pa ulike arrangement og fester.
Brukeren kjgper inn alkohol og betaler for blant annet konsertbilletter.

Ola og andre ansatte som innimellom deltar sammen med brukeren tenker at dette er pa
fritiden og lar brukeren spandere for det meste. De ansatte har stilltiende godtatt denne
ordningen, da de har det goy sammen og ikke ser noe problematisk med situasjonen eller at
det kommer i konflikt med rollen som ansatt i hjemmetjenesten i Oslo kommune.




Brukerorientering

Dette har pagatt i over ett ar fer du blir ansatt. Etter tre uker blir du
bedt med pa en konsert med vorspiel av dine kolleger. Du synes det
heres hyggelig ut og sper hvem som skal ha penger for billettene.

Du far da beskjed om at bruker NN har kjopt billetter til alle og holder
vorspielet. Du trenger ikke betale noen ting.




Hva er dilemmaene i denne situasjonen?

o Ser du noen problemer ved a delta pa konsert/vorspiel hvor bruker betaler alt for
deg?

o Hvis du mener det er et problem at bruker betaler, hva sier du til dine kolleger
og/ eller din leder?



Vurder det som foregar pa de ansattes fritid mot punktene under

Mote med kommunens brukere - Egne interesser

Kommunens ansatte skal aldri blande sine egne, private interesser med brukernes interesser. Ansatte skal for
eksempel ikke be om eller ta imot tilbud om lan, tjenester eller andre ytelser fra brukere de kommer i kontakt
med i tjenesten.

Etiske regler for ansatte | Oslo kommune punkt 3

Forbud mot gaver og andre fordeler i tjenesten

Personalreglementets 8 16 har regler om forbud mot gaver i tjenesten.

Det er straffbart @ motta gaver eller annet som er en "utilberlig fordel". Det vises til straffebestemmelser om
korrupsjon mv i straffeloven 276a-c. Det er ogsa uetisk a ta imot gaver fra brukere som har et klientforhold til
kommunen. Dette gjelder selv om gaven eller lanet ikke pavirker eller er egnet til & pavirke ytelsen fra
kommunen.

Etiske regler for ansatte i Oslo kommune punkt 6
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