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Varsling om

kritikkverdige forhold
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Agenda

— Hva er varsling og hva er ikke varsling
etter arbeidsmiljploven?

— Hvordan motta og handtere varsel i
trad med lovverket?

— Hvordan ivareta varsler og den
omvarslede i trad med lovverket?

.
%



XAXXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAXAAXAXAXAXAXXX XXX XX

XX XX X X

XAXAAXAAXAXAAXAXAAXXXX XXX XXX
XAXAAXAAXAAXAAXAAXAAXXAXAXX XXX XX
XAXAAXAAXAXAXAXAXXXXXX XXX
XAXAXAXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAXAXAXAXAXAXAXAKXAXXXXX XXX
XAXXAXAXAXXAXXXXX XXX XXX

Hvorfor har vi et regelverk om varsling?

XXAXAXAXAXAXAXAXXXXXXXXX
XAAAXAXAAXXAXAAXAXXAXXX XXX
XAXAXAAXAXAAXAXXAXXAXAXXXX XXX
XAXAAXAKXAXXXAXAXXAXAXXXX XXX
XAXAAAXXAXAXAXAAXXAXAXXXXXX
XXAKXAXXXAKXAXXXXXXX XX XXX

XAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAAXAXAKXXXXX XXX XX
XAXXAXAXXXAXXXX XX XX



To hovedbegrunnelser for hvorfor varsling er viktig:

Avdekke og forbedre kritikkverdige Ytringsfrihet

forhold i samfunnet
— Ansattes ytringsfrihet er en del av den

— @konomisk kriminalitet alminnelige ytringsfriheten i Grunnlovens
— Arbeidslivskriminalitet § 100

— Miljpkriminalitet — Arbeidsmiljglovens kapittel 2A innebaerer
— Trakassering en sarregulering av ytringer om

_ Brudd p4 helse-, miljp og «kritikkverdige forhold»

sikkerhetsbestemmelser — Lovgiver ansa at ansattes rett til a varsle
ble mer reell dersom det etableres et
sterkt gjengjeldelsesvern for den som
varsler

— Forhold som kan medfgre fare for liv
og helse mv.

@Arbeidstilsynet 4



| virksomhetens interesse a avdekke
kritikkverdige forhold

Virksomheters nytte av

varsling
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— Varsel som handteres tidlig og pa en

god mate gir fa prosesskostnader

@Arbeidstilsynet



Arbeidsmiljploven kapittel 2 A

— § 2 A-1. Rett til 3 varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten
— § 2 A-2. Vern mot gjengjeldelse ved varsling
— § 2 A-3. Plikt til a utarbeide rutiner for intern varsling

— § 2 A-4. Taushetsplikt ved varsling til offentlige myndigheter

@Arbeidstilsynet 6



XAXXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAXAAXAXAXAXAXXX XXX XX
XAXAXAXAXAXXAXXXX XX XX

XXX X X X

X X X X X X
XX X X X X
XXX X X X

XXX X X X

XXX X X X

XAXAXAXXX XXX
XAXAXAAKXXX XXX
XAXAXX XXX XX
XXX XX XXX

X
XAXX XXX X X
X

X X
X X
X X
X X
X X
X X X X X X X X X X

X
X
X
X

Hva er egentlig a varsle?

XAXAXXXX XXX XX
XAAXAXXXX XX XX
XAXAXAXXXX XX XX
XAXAAXAXXXX XXX X
XAXAXAXXX XXX XX
X XXX XX X X X X X

XXX X X X

XXX X X X
XXX X X X
XXX X X X

XXX X X X

XXX X X X

XXX X X X

XAXXAKXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAAXAXAKXXXXX XXX XX
XAXXAXAXXXAXXXX XX XX



Varsling er:

A si ifra om kritikkverdige forhold p3 arbeidsplassen til noen som direkte eller
indirekte kan ha myndighet til a gjgre noe med det

— Nar du sier ifra om noe sa ytrer du deg

— For at ytringen skal veere et varsel ma den gjelde pastand om et mulig kritikkverdig
forhold som ma veere knyttet til egen arbeidsgivers virksomhet

@Arbeidstilsynet 07.01.2019



XAXXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAXAAXAXAXAXAXXX XXX XX
XAXAXAXAXAXXAXXXX XX XX

XXX X X X

XXX X X X

XAXAAAXAAXAXAXAXXXXX XXX X
HXAXAAAAXAXAXAAXAXXX XX XXX
XAXAXAXAXAAXAXXXXX XXX
XAXAAAXAXAXAXXXXXX XXX X

XAXAXAXAXAXAXXXX XXX XXX
XX XXX XX XXX XXXX XX

Hva er kritikkverdige forhold?

XX XXX XXX
XX XXX XXX
XX XXX XXX
XX XXX XXX
XXXX XX XX
XXX X X X X X

X X X X X
XX X X X
XX X X X
X X X X X
XXX X X
X X X X X

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

XXX X X X

XXX X X X

XAXXAKXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAAXAXAKXXXXX XXX XX
XAXXAXAXXXAXXXX XX XX



Kritikkverdige forhold
forstas som brudd pa:

— Lover og regler
— Virksomhetens interne retningslinjer

— Brudd pa etiske normer som er bredt
forankret i samfunnet

@ Arbeidstilsynet

— Advarsler fra Danske Bank-
varsler ble ikke fulgt opp T ————

Danske Banks interne varsler sendte advarsler tl ledelsen om mistenkelige aktiviteter ved
filialen i Estland, men bankens jurister fulgte dem ikke opp. Varslere mener byrad Thorkildsen
krenker, skremmer og ydmyker ledere i

Oslo-skolen

i Oslo-skol ini jon har sendt et varsel om skolebyrad
lg a Marte Thorkildsen (SV).

: r.Ieg har faltﬁheg -
“som en kriminell |~

Sykehjems-suksess driver ulovlig

777" storste private sykehjemskjedene her i landet, Adecco Helse, har

millioner kroner de fire siste drene. Men suksessen har en bakside.

ig drift pa Ammerundiunden

Allerede i 2009 ble det hintet til Trond Giskes sans for de unge i en satiretegning. gportasjen fra Ammerudiunden. Roy Ove Lyngstad (tv.) og Karina Michelsen.

10
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Varsling etter arbeidsmiljgloven- en oppsummering

En ytring

Ytringen gjelder pastand(er) om mulige kritikkverdige forhold

Ytringen er fremfgrt av en arbeidstaker eller innleid arbeidstaker

Ytringen er rettet mot noen som direkte eller indirekte har myndighet til 3 gjgre
noe med forholdet

De mulige kritikkverdige forholdene er knyttet til innleiers eller egen arbeidsgivers virksomhet
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Hva er varsling og hva er ikke varsling?

Grunnlovens § 100

@ Arbeidstilsynet 12



Varslingsprosessen

Virksomheten etablerer/ forbedrer rutinen for varsling

N/

Arbeidstaker observerer et mulig kritikkverdig forhold og vurderer a varsle

<

Arbeidstaker varsler

<

Arbeidsgiver mottar et varsel

<

Arbeidsgiver undersgker og vurderer varselet

<

Arbeidsgiver tar en beslutning

<

Arbeidsgiver lukker saken

<

Virksomheten evaluerer prosessen

Arbeidstilsynet 13



Verd a merke seg

Varsling trenger ikke vaere en stor, komplisert og ressurskrevende prosess i
virksomheten

— Kritikkverdige forhold bgr Igses pa lavest mulig niva/ mest hensiktsmessige niva

— Mange virksomheter har gode systemer for a handtere avvik, ugnskede hendelser
og forbedringsforslag pa et lavt niva

— Varslingsprosessen kan ga raskt

@Arbeidstilsynet 14



En varslingssak —
to parallelle prosesser

— Undersgkelse og saksbehandling av det
mottatte varselet

— |varetakelse av arbeidstaker som har
varslet og ivaretakelse av den det
varsles om

@Arbeidstilsynet 15



Virksomheten etablerer/forbedrer rutiner for varsling

§ 2 A-3. Plikt til a utarbeide rutiner for intern varsling 1

1) Dersom forholdene i virksomheten tilsier det, plikter arbeidsgiver a utarbeide rutiner for intern
varsling i samsvar med § 2 A-1i tilknytning til det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet.

2) Arbeidsgiver plikter alltid a utarbeide slike rutiner dersom virksomheten jevnlig sysselsetter minst 5
arbeidstakere.

3) Rutinene skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.
4) Rutinene skal ikke begrense arbeidstakers rett til 3 varsle etter § 2 A-1.

5) Rutinene skal vaere skriftlige og minst inneholde:
a) oppfordring til & varsle om kritikkverdige forhold,
b) fremgangsmate for varsling,
c) fremgangsmate for mottak, behandling og oppfelging av varsling.

6) Rutinene skal veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten.

@Arbeidstilsynet



Arbeidstaker observerer et mulig kritikkverdig forhold
og vurderer a varsle

Nar arbeidstaker har fatt kjennskap til et mulig kritikkverdig forhold har
arbeidstaker ulike valg:

— forholde seg passiv s 2
— bli med pa det kritikkverdige forholdet

— forlate virksomheten

— varsle om det kritikkverdige forholdet

@Arbeidstilsynet 17



Arbeidstaker observerer et mulig kritikkverdig forhold
og vurderer a varsle

Arbeidstaker som varsler bgr ha:

— kunnskap om hva som kan vaere et kritikkverdig forhold 2

— kjenne til virksomhetens rutine for varsling v
— ha kunnskap om hvordan varsle forsvarlig
— vite hvor hun eller han kan sgke rad

@Arbeidstilsynet 18



Arbeidstaker varsler

— Arbeidstaker kan varsle internt i egen virksomhet, til offentlige
myndigheter eller offentligheten

— Loven stiller ingen formkrav til varselet
— Varslingsrutinen skal si noe om hvordan arbeidstaker kan varsle

— Etter arbeidsmiljgloven § 2 A-1 andre ledd skal fremgangsmate ved
varsling alltid vaere forsvarlig

@Arbeidstilsynet 19




XAXXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXAXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAXAAXAXAXAXAXXX XXX XX
XAXAXAXAXAXXAXXXX XX XX

HXAXAXAXAXAXAXAXXXX XXX XX
XAXAXAXAAXAXAAXXXXX XXX
XAXAXAKAAXAXAXAXAAXXXXX XXX
HXAXXAXAXAXAXAXAXX XXX XX

XAXAXAXAXAXAXX XXX XXX X
XX XX HXXXX XXX X XXX XXX

Hva menes med forsvarlig varsling?

XAXAXX XXX XX
XAXAXAXXXX XXX
XXXXX XXX XX
XAXAXX XXX XX
XAXXX XXX XX
X XX X X X X X X

X X X X X
XX X X X
XX X X X
X X X X X
XXX X X
X X X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

XAXXAKXAXAXXXXXXX XX XX
XAXAAXAXAXXXXXX XX XX
XAXXAXAAXAXAXXAXXXX XX XX
XAXAAXAXAKXXXXX XXX XX
XAXXAXAXXXAXXXX XX XX



Arbeidstaker varsler

@ Arbeidstilsynet 21



Arbeidsgiver mottar et varsel

Tilbakemelding til varsler

Eksempel pa hva arbeidsgivers umiddelbare respons kan vaere:

Et godt mottak vil ofte vaere avgjgrende for om en konflikt og/eller situasjon
eskalerer

@Arbeidstilsynet 22
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Arbeidsgiver undersgker og vurderer varselet

— Arbeidsgiver ma foreta en vurdering av hva som er en tilstrekkelig
undersgkelse

— Saksbehandlingen av varslersaker skal skje i trad med:

— arbeidsmiljgloven
— personvernregelverket
— de reglene om forvaltning og kontroll som gjelder for den aktuelle virksomhet

@Arbeidstilsynet 24




Arbeidsgiver undersgker og vurderer varselet

En varslingssak er i realiteten to parallelle prosesser:

1) Undersgkelse og saksbehandling av det mottatte varselet

Er det et mulig varsel om kritikkverdig forhold?
Habilitet

Konfidensialitet

Kontradiksjon

Hvem er part i saken

2) Ivaretakelse av arbeidstaker som har varslet og ivaretakelse av omvarslede

Forbud mot gjengjeldelse

— Kartlegge og vurdere risiko — utarbeide ngdvendige tiltak for a redusere risiko

@Arbeidstilsynet 25




Arbeidsgiver tar en beslutning

Er det et kritikkverdig forhold?
— Dersom nei, hvem skal orienteres?

— Dersom ja, hvem skal orienteres, hvilke tiltak skal iverksettes og hvilke
reaksjoner og/eller sanksjoner skal gis til hvem?

— Gjennomfgr beslutningen

@Arbeidstilsynet 26




Arbeidsgiver lukker saken

— Vurder hvem som skal ha tilbakemelding om at saken er avsluttet

— Tilbakemeldingen bgr inneholde en bekreftelse pa at de pastatte
kritikkverdige forholdene er undersgkt og konklusjonen

@Arbeidstilsynet 27




Evaluering

— Prosessen gjennomgas for a utvikle laeringspunkter

— Fungerte varslingsrutinen eller bgr denne forbedres?

@Arbeidstilsynet 28



Virksomheten etablerer/ forbedrer rutinen for varsling

\/
Arbeidstaker observerer et mulig kritikkverdig forhold og vurderer a varsle
\/
Arbeidstaker varsler

\/

Arbeidsgiver mottar et varsel
\/

Arbeidsgiver undersgker og vurderer varselet

\/

Arbeidsgiver tar en beslutning
\/

Arbeidsgiver lukker saken

\/

Virksomheten evaluerer prosessen

@ Arbeidstilsynet 29



Verneombudets rolle i
varslingssaker

— Rutiner for varsling skal utarbeides og
forbedres i samarbeid med
verneombudet

— Det er alltid forsvarlig a varsle til
verneombudet

— Verneombud er en varslingsmottaker,
spesielt for kritikkverdige forhold knyttet
til arbeidsmiljget

— Fare for liv og helse
— Trakassering og diskriminering
— Skade og sykdom

@Arbeidstilsynet 30




Verneombudets rolle i varslingssaker

— Et verneombud kan gi veiledning til arbeidstaker som vurderer a varsle/varsler

— Verneombudets oppgave er a ivareta arbeidstakernes interesser og skal ikke
fungere som en tillitsvalgt for varsler

— Verneombudet har taushetsplikt om noen personlige forhold og skal ivareta
konfidensialiteten til arbeidstaker som varsler

@Arbeidstilsynet 31



Tillitsvalgtes rolle i
varslingssaker ‘f‘f} o, w;gi o
/- l'/_L .‘.‘l?.:;,._‘:l\ ‘ "’;'\\\' >\

— Rutiner for varsling skal utarbeides og
forbedres i samarbeid med tillitsvalgte

— Det er alltid forsvarlig a varsle til
tillitsvalgte

— Tillitsvalgte kan veilede og gi rad til
sine medlemmer som vurderer a varsle

@ Arbeidstilsynet



Tillitsvalgtes rolle i
varslingssaker

— Tillitsvalgte og fagforeninger kan gi sine medlemmer beskyttelse gjennom
full konfidensialitet

— Tillitsvalgte kan bista arbeidstaker som varsler

@Arbeidstilsynet 33



Avslutning

Haper du har lzert noe om:

— Hva er varsling og hva er ikke varsling
etter arbeidsmiljploven?

— Hvordan motta og handtere varsel i
trad med lovverket?

— Hvordan ivareta varsler og omvarslede
i trad med lovverket?

@ Arbeidstilsynet
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Sp@rsmal om varsling?

Arbeidstilsynet.no

i


http://www.arbeidstilsynet.no/tema/varsling
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