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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Hva er de viktigste 
egenskapene til en som 
jobber med 
informasjonssikkerhet? 

kommer tilbake til dette, men 
først...

Bildet er tatt av Theodor Moise fra Pixabay 
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Hva står vi oppe i?

• Økende krav om digitalisering av 
innbyggertjenester på tvers av sektorer

• Oslo kommunes IKT infrastruktur; hybrid av egne 
datasenter og skyløsninger

• Tett samarbeid med 3dje part rundt f.eks. 
velferdsteknologi

Bildet er tatt av annca fra Pixabay

https://pixabay.com/no/users/annca-1564471/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1294493
https://pixabay.com/no/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1294493
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Hva står vi oppe i?

• Mer avanserte IT-brukere
• Økende kompleksitet
• (Stort) etterslep på infosikkerhet & personvern

Bildet er tatt av annca fra Pixabay

https://pixabay.com/no/users/annca-1564471/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1294493
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Hvorfor så 
komplekst?

Eksempel fra velferdsteknologi
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NorgeNorge

Irland Tyskland

?
USA? UK?

Uklart hvor kommunen starter og hvor den slutter

Personopplysninger behandles i flere land

og løsningene driftes kanskje fra andre land 
igjen...

Involverer ofte en kjede av underleverandører og 
forskjellige skyløsninger

Ulik grad av modenhet på personvern og 
infosikkerhet hos leverandører

ROS-analyser og gjennomgang av infosikkerhet 
blir omfattende

I tillegg er det ofte et stort press på å «rulle ut» 
VFT...

Norge

Medisindispenser
underleverandør

VKP
Velferdsteknologisk

knutepunkt

Fagsystem/EPJ Gerica

Avansert
medisindispenser

KONSEPTSK ISSE
MED I S IND I S P ENS ER

VFT
leverandør

Apotek
Avstands-
oppfølging

2 Vakttelefon

Oslo kommune
PC/Klient

4 7

5

9

11

10

1 3 6

Enkel
medisin-

dispenser

8

ANSVARSOMRÅDE VFT-
LEVERANDØR

Norsk 
Helsenett/OK

12
13

Hvorfor så komplekst?
Velferdsteknologi, 
Medisindispenser
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Hvorfor så 
komplekst?

Eksempel fra Origo
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Origos portefølje
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Booking Skjema-
studio

Oslo-
nøkkelen

DVD 
utbredelse

Proaktive 
meldinger

Automatisert
saks

behandling
Veiviser

Utvikler-
portal

Data-
plattform

Min side

ID

ÅPEN, TILGJENGELIG BY AUTOMATISERT SAKSBEHANDLING

TJENESTEPLATTFORM

PROAKTIVE OG 
PERSONLIGE TJENESTER

Integrasjon Plattform

UKE UKE
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Skjæringspunktet 
mellom teknologi 
og virksomhet

Når digitalisering av 
innbyggertjenester møter 
virksomhetene



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Eksempel
Digitalisering av søknad om TT-kort

En del av søknadsprosessen for 
TT-kort skal endres fra manuelle 
rutiner til digitale

Altså en bit av TT-tjenesten som 
VEL eier skal digitaliseres

Eierskapet til risiko på 
tjenestenivå endrer seg ikke

og her trenger vi litt hjelp fra 
virksomheten...

T T - T J E N E S T E N

M A N U E L
L

S Ø K N A D

D I G I T A L
S Ø K N A D

TT-tjenesten
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Eksempel
Digitalisering av søknad om TT-kort

ORIGO kan utføre teknisk ROS av den 
digitale komponenten
Anslå sannsynlighet for at en 
hendelse inntreffer
men...
Hvilken konsekvenser hendelsene 
har for tjenesten må vi ha hjelp til av 
VEL
VEL må hjelpe oss med 
verdivurdering av 
informasjonsverdier i spill
VEL må beslutte om risikoen er 
akseptabel

T T - T J E N E S T E N

M A N U E L
L

S Ø K N A D

D I G I T A L
S Ø K N A D

TT-tjenesten
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Tittellysbilde bilde negativ logo og bilde

Styrende, operative 
og kontrollerende 
roller

og det fine samspillet...

Urverket til klokka i det astronomiske uret blir trukket opp hvert halve minutt. Foto: Stig Jensen

Bildet er tatt av Radoslaw Pietrzykowski fra Pixabay
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Det fine samspillet
Sørger for å realisere god 
informasjonssikkerhet og et godt 
personvern
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Operativ 
rolle

Kontrol
l-

erende
rolle

Styren
de

rolle

DIG; Gir oss 
retningslinjer

Origo; skal 
operasjonalisere

Intern-
/eksternkontroll; skal 
sørge for etterlevelse
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Informasjonssikkerhet 
& personvern –
mye å ta tak i...

så hvordan må vi på «gølvet» 
jobbe?

Bildet er tatt av Wilfried Pohnke fra Pixabay
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Deloverskrift gul

Vi prøver å jobbe
Lean, smidig og iterativt
- Kontinuerlig forbedring

- Alltid utbedre svakeste ledd først
- Optimaliser prosesser til den faktiske hverdagen (informasjonssikkerhet må oppleves 

relevant)
- Ansvarlig- og myndiggjør på et så lavt som mulig operativt nivå
- Legg planer som tåler endring
- Lag et «årshjul» for aktiviteter – du blir aldri «ferdig» med personvern og 

informasjonssikkerhet

25.04.2019 15
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Hva er de viktigste 
egenskapene til en som 
jobber med 
informasjonssikkerhet? 

- Ærlighet og redelighet
- Ærlighet og redelighet
- Ærlighet og redelighet
- Tålmodighet og nøyaktighet
- Stahet
- Tåle motbakker
- Ikke minst..

Bildet er tatt av Theodor Moise fra Pixabay 
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