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Datatilsynet apner sak mot Oslo kommune
etter personverntabbe

Datatilsynet

lllustrasjonsfoto: Mariam Butt / NTB scanpix Foto: NTB scanpix

Et ssksmal pa over 300 sider fra en tidligere ansatt la usladdet
pa Oslo kommunes nettsider. Datatilsynet apner sak mot
kommunen, melder NRK.
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Et inngdende dokuments sirkulering i organisasjonen

Virksomhet
Dokument sendes fra
virksomhet/privat-
person

Saksbehandler

Vurderes mht. »
offentlighet og

publisering

Dokumentsenteret
Registreres i sak- og
arkivsystem og
fordeles til
byradsavdeling

Dokumentsenteret
Gjennomgang av
journalen fgr
publisering

»

»

Kommunaldirektor/
seksjonssjef
Dokumentet fordeles
ned i linjen til
saksbehandler

elnnsyn
Publisering i elnnsyn
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Hva skjer i denne dokumentflyten e |

. Oversendt stemning
. uten unntakshjemmel. !
. (omfattes ikke av

Prosess.- bestemmelsene i
fullmektig ' offentleglova)
' Dokumentet med g Comrmune. Oversendt |
 vedlegg publiseres i Publisering advokaten byradsavdelingen
fulltekst ' U L e
Wialiterssikringen for e
. publisering var ikke | i Det ble ikke foretatt i
tilstrekkellg i | Kvalitetssikring Ceenteret | | lorhandsklassifisering
dokumentet lagres pa
PR . internt omrade |
. Vurdering av ; . .

. offentlighet, tilgang og Saksbehandler

. publisering ble ikke
. korrekt utfort
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_______________________________________________

Behandling av avviket “Henvendelse fra den

\ registrerte til
. kommunikasjonssjefen som
. deretter kontakter leder for

Dag 1. Avviket

' Dokumentsenteret |
oppdages
et [ ——
. Planlegging av tiltak pa ! Dag 2-3 Strakstil:cak . Dokumentsenteret
. kort og lang sikt . far dokumentet
"""""""""""""""""""" ' fjernet fra elnnsyn
Dag 2. ,  Meldingen fylles ut og
 informeres ombudet til Datatilsynet  til den registrerte og '
. andre som berores av
. " hendelsen. |
' Oppslag i NRK Daiiaisaak !
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Tiltak

Paminnelse om eksisterende rutiner, info
pa intranett og Workplace

Endring i saksbehandlingssystem for 3
sikre at dokumenter som ikke er
offentlighetsvurdert, publiseres

Utarbeidet DPIA med pafelgende nye
tiltak

| gang med 3 teste robotfunksjonalitet
med sok pa triggerord fgr publisering pa
elnnsyn

Tester for tiden Chatbot pa Workplace
som skal brukes for paminnelse om
lovverk og rutiner som saksbehandlere
pa kvitterer ut for er gjennomfort
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https://oslo.workplace.com/groups/1463298017043678/

Noen betraktninger

Styrkeforholdet mellom virksomheten og den registrerte
Hvordan opplever den registrerte det som har skjedd
Hvor er fokuset nar situasjonen oppstar

Hvem skal involveres i virksomheten

Oppfolging av avvik og informasjon til Datatilsynet

Leering
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