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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Tittellysbilde bilde 1 

03.12.2019 1 

Når noe går galt – 
erfaring fra en 
hendelse 

Øyvind Antonello Klevgård- Andersen 
Informasjonssikkerhetskoordinator 

Byrådslederens kontor 
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Oslo 2018 / Innholdssider / positiv 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

 Et inngående dokuments sirkulering i organisasjonen 

03.12.2019 3 

Virksomhet 
Dokument sendes fra 
virksomhet/privat-
person 

Dokumentsenteret 
Registreres i sak- og 
arkivsystem og 
fordeles til 
byrådsavdeling 

Saksbehandler 
Vurderes mht. 
offentlighet og 
publisering 

Dokumentsenteret 
Gjennomgang av 
journalen før 
publisering 

eInnsyn 
Publisering i eInnsyn 

Kommunaldirektør/ 
seksjonssjef 
Dokumentet fordeles 
ned i linjen til 
saksbehandler 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Hva skjer i denne dokumentflyten 

03.12.2019 4 

Prosess-

fullmektig 

Kommune-

advokaten 

Dokument-

senteret 

Saksbehandler 

Kvalitetssikring 

Publisering 

Oversendt stemning 
uten unntakshjemmel. 
(omfattes ikke av 
bestemmelsene i 
offentleglova) 

Oversendt 
byrådsavdelingen 
uten unntakshjemmel 

Det ble ikke foretatt 
forhåndsklassifisering, 
tilgangsbegrensning og 
dokumentet lagres på 
internt område 

Vurdering av 
offentlighet, tilgang og 
publisering ble ikke 
korrekt utført 

Kvalitetssikringen før 
publisering var ikke 
tilstrekkelig 

Dokumentet med 
vedlegg publiseres i 
fulltekst 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Behandling av avviket 

03.12.2019 5 

Dag 1. Avviket 

oppdages 

Dag 1. 

Strakstiltak 

Dag 2. Melding 

til Datatilsynet 

Dag 2. Sak i 

media 

Dag 2. 

Personvern-

ombudet 

Dag 2-3 

Henvendelse fra den 
registrerte til 
kommunikasjonssjefen som 
deretter kontakter leder for 
Dokumentsenteret 

Leder for 
Dokumentsenteret 
får dokumentet 
fjernet fra eInnsyn 

Meldingen fylles ut og 
sendes. Det vurderes info 
til den registrerte og 
andre som berøres av 
hendelsen. 

Personvernombudet 
informeres 

Planlegging av tiltak på 
kort og lang sikt 

Oppslag i NRK 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Tiltak 

Påminnelse om eksisterende rutiner, info 
på intranett og Workplace 

Endring i saksbehandlingssystem for å 
sikre at dokumenter som ikke er 
offentlighetsvurdert, publiseres 

Utarbeidet DPIA med påfølgende nye 
tiltak 

 

 

I gang med å teste robotfunksjonalitet 
med søk på triggerord før publisering på 
eInnsyn 

Tester for tiden Chatbot på Workplace 
som skal brukes for påminnelse om 
lovverk og rutiner som saksbehandlere 
på kvitterer ut for er gjennomført 

03.12.2019 6 

https://oslo.workplace.com/groups/1463298017043678/
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Noen betraktninger 

Styrkeforholdet mellom virksomheten og den registrerte 

Hvordan opplever den registrerte det som har skjedd 

Hvor er fokuset når situasjonen oppstår 

Hvem skal involveres i virksomheten 

Oppfølging av avvik og informasjon til Datatilsynet 

Læring 
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