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1. Innledning

Dokumentet beskriver overordnet plan for prosjektgjennomfgring, prosjektorganisering og
administrative rutiner for arbeidet med kommunikasjonsstrategi i Oslo kommune.

Dokumentet oppdateres av prosjektleder.

1.1. Bakgrunn

Oslo kommune har ingen felles, overordnet kommunikasjonsstrategi. Kommunen har kun en
informasjonspolitikk (2007) og en tilhgrende veileder (2010). Informasjonspolitikk og
veileder er lite kjent og brukt blant ansatte i kommunen. Oslo kommunes designhandbok er
20 ar gammel og svarer ikke pa mange av problemstillingene som oppstar ved bruk av
profilen. Designhandboken er komplisert a bruke og gir for fa retningslinjer.

Manglende overordnet kommunikasjonsstrategi, en utdatert informasjonspolitikk og en
foreldet designhandbok har fgrt til at kommunen fremstar svaert fragmentert i sin
kommunikasjon. Alle bydeler og virksomheter har individuell kommunikasjon og profilering.
Det er store variasjoner i satsingen pa kommunikasjon og dermed pa kvalitet, kompetanse,
budsjett og ressurser. Noen har 10-12 ansatte i egen kommunikasjonsseksjon, mens andre
ikke har noen. Bydelene har vaert de virksomhetene som har faerrest ressurser pa
kommunikasjon, men flere av bydelene begynner na a fa egne ansatte med et ansvar for
kommunikasjon.

Det er hgy kompetanse og engasjement blant kommunens kommunikasjonsarbeidere. De
fleste jobber imidlertid for a profilere virksomhet, fag- eller tjenesteomrader, noe som gjgr
at Oslo kommune fremstar sveert fragmentert. Funn® viser at det er 130 ulike visuelle profiler
i kommunen, der det er et stort spenn i kvalitet og omfang. En slik fragmentering gj@r det
sveert vanskelig 3 jobbe samordnet og gi felles informasjon til innbyggerne. Fragmenteringen
gjor seg ogsa gjeldende i begrepsbruk og navnsetting av kommunens tjenester. Dette skaper
forvirring og kan svekke tilliten innbyggere har til kommunen.

Det er generelt lav kjennskap til hvilke tjenester Oslo kommune leverer og mange av
innbyggerne knytter ikke kommunen til mange av de mest sentrale tjenestene.
Undersgkelser? viser at kun 40 prosent oppfatter at de benytter seg av vann- og
avlgpsetatens tjenester. Samtidig oppgir 15 prosent av innbyggerne at de aldri har fatt
informasjon fra Oslo kommune og 17 prosent mener de ikke far dekket sitt
informasjonsbehov. Kun 47 prosent mener de far nok informasjon.

Kommunikasjonsseksjonen ved Byradslederens kontor er kommunens gverste faginstans for
kommunikasjon, men har ingen formell myndighet overfor virksomhetene for a sgrge for

! Styrkr 2016
2 Nucleus 2016
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etterlevelse av eksisterende eller fremtidig planverk for kommunikasjon. Dette gjor det
utfordrende @ samordne Oslo kommunes kommunikasjon i det daglige arbeidet.

Kommunens styrende dokument for kommunikasjon, Oslo kommunes informasjonspolitikk,
slar fast at kommunikasjon er et lederansvar. Historisk sett har det ikke vaert stilt krav til
strategisk bruk av kommunikasjon for virksomhetens maloppnaelse ved rekruttering av
toppledere i Oslo kommune. Dette fagfeltet har heller ikke vaert en del av
lederutviklingsprogrammet. Opprettelsen av Seksjon for organisasjon og ledelse ved
Byradslederens kontor har gitt gkt fokus lederkompetanse og -rekruttering.

| en undersgkelse? gjennomfgrt blant kommunens kommunikasjonsarbeidere i 2015, oppgir
over 80 % at de viktigste malene for kommunikasjonsarbeidet er a bygge omdgmme. Blant
lederne var tallet over 90 % pa samme spgrsmal. | noen virksomheters tildelingsbrev der det
stilles krav til kommunikasjon, trekkes det ogsa frem at kommunikasjonsarbeidet skal bidra
til 8 bedre omdgmmet til sektoren/virksomheten.

Flere av virksomhetene har gjort mye for a profesjonalisere egen kommunikasjon og flere
har individuelle avtaler med eksterne kommunikasjonsbyraer. Fra tidligere undersgkelser vet
man at det benyttes store summer pa kjgp av eksterne konsulenter for a profilere
virksomhetene. Fravaeret av felles avtaler for fagfeltet skaper dyrere kommunikasjon med
mindre resultat per krone og Oslo kommunes budskap utad vil oppleves som mer sprikende.

1.2. Formal og malgrupper

Formalet med prosjektet er a utarbeide en overordnet kommunikasjonsstrategi for Oslo
kommune. Kommunikasjonsstrategien skal basere seg pa et overordnet malbilde for
kommunikasjon i Oslo kommune. Malbildet vil beskrives i et eget maldokument og vil vaere
en tidlig leveranse i prosjektet.

Strategien skal veere et forpliktende styringsverktgy for alle virksomheter i Oslo kommune.
Oslo kommune skal fremsta helhetlig, apen, profesjonell og moderne i all sin
kommunikasjon, i alle kanaler, bade visuelt, skriftlig og verbalt. Det skal fremga tydelig at det
er Oslo kommune som star bak tjenestene.

Hovedmalgruppen for strategien vil vaere alle virksomhetsledere og @vrige ledere,
kommunikasjonsansvarlige, grenseliggende fag- og tjenestemiljger, samt fagmiljger og
enheter som er involvert i digitaliseringssatsingen.

Strategien skal vaere pa et overordnet niva og vil danne rammer og utgangspunkt for mer
operative strategier og handlingsplaner, som kanalstrategi, virksomhetenes egne
kommunikasjonsstrategier og kommunens planer for digitalisering.

3 Netlife Reserach 2015
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2. Prosjektets omfang

Prosjektet startet 01.05.17 og avsluttes nar kriteriene for avslutning (Kapittel 8) er oppfylt,
tentativt 15.12.17. Prosjektet skal levere en overordnet kommunikasjonsstrategi for Oslo
kommune. Strategien vil besta av leveransene som beskrevet under punkt 4.1 Leveranser og
skal utrede omradene beskrevet i 2.1.1 Mandatets oppgaveliste. Strategien vil behandles
politisk etter at prosjektet er avsluttet.

2.1. Beskrivelse av prosjektets omfang

Oslo kommune skal etablere en overordnet kommunikasjonsstrategi som skal vaere fgrende
og gjelde for hele kommunen. | arbeidet med kommunikasjonsstrategien vil det bli vurdert
hvordan strategien vil legge fgringer for den eksterne, interne og internasjonale
kommunikasjonen. Som det fremgar av denne, vil prosjektgruppen gjennom arbeidet med
strategien definere hva som regnes som Oslo kommune i denne sammenhengen og derved
hvilke deler av kommunen som omfattes av strategien. Eksempler pa deler av
organisasjonen som kan vurderes er heleide aksjeselskap, virksomheter med spesielle
posisjoner eller kommunale foretak.

Kommunikasjonsstrategien skal synliggjgre hvilke verktgy, programmer og satsinger som
kommunen ma prioritere for best mulig maloppnaelse og bruk av kommunikasjon.
Strategien vil peke pa de viktigste utfordringene som star i veien for strategiens malbilde og
redegjgre for hvilke grep Oslo kommune bgr ta for 38 kunne utnytte seg best mulig av
kommunikasjon som virkemiddel for kommunens gvrige maloppnaelse.

Noen eksempler pa verktgy, programmer og satsinger kan veere:

Verktoy:

Utvikling av ny profilmanual for Oslo kommune med tilhgrende enkle verktgy. Alle ansatte i
kommunen skal ved hjelp av gode verktgy enkelt kunne benytte den nye profilen pa en god
mate og fremstille kommunen som en profesjonell og tydelig avsender uten a matte kjgpe
tjenester fra eksterne konsulenter for grunnleggende produksjoner.

Programmer:

Et sentralt program for klarsprak. Flere av virksomhetene har innsett at klarsprak gjgr
virksomhetens interessenter mer selvbetjent og frigjgr ressurser som er stgrre enn
innsatsen. Det er uheldig at virksomhetene gjgr dette uavhengig av hverandre da det er
darlig utnyttelse av ressurser og ikke benytter seg av den erfaringen som allerede ligger i
organisasjonen. Et sentralt program for klarsprak vil veere mer ressurseffektivt og forhindre
at virksomhetene benytter forskjellige begreper.

Satsinger:

Satsing pa internkommunikasjon. God internkommunikasjon krever en infrastruktur som
gjor det enkelt for de ansatte a dele kunnskap pa tvers og i linjen. Ledere og mellomledere
ma fa en bedre forstdelse for at god intern kommunikasjon gir god ekstern kommunikasjon
og at god internkommunikasjon krever ressurser og innsats fra ledelse og ansatte.
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Eksempler pa hva kommunikasjonsstrategien kan utrede:

Kommunikasjonsstrategi

] ] ] ]
Plattform &." ek.stern Plattform f.or ||!tern Kanalveileder Program for klarsprak
kommunikasjon kommunikasjon
Kommunikasjons- Visuell
prinsipper kommunikasjon
2.1.1. Mandatets oppgaveliste

Prosjektet med 3 utvikle en kommunikasjonsstrategi for Oslo kommune, skal utrede:

Tidsplan

Prosjektet utarbeider en tidsplan for framdrift og leveranser.

Mmal

Prosjektet skal angi og identifisere hovedmal og delmal for intern og ekstern
kommunikasjon.

Malgrupper og interessenter

Prosjektet skal identifisere primaermalgrupper, sekundaermalgrupper og interessenter.
Strategiske grep

Prosjektet skal identifisere og anbefale hvilke strategiske grep og prioriteringer Oslo
kommune bgr foreta for a oppna en effektiv og hensiktsmessig kommunikasjon med sine
malgrupper - tilpasset fremtidige muligheter og utfordringer.

Organisering

Prosjektet skal vurdere dagens organisering og anbefale hensiktsmessig fremtidig
organisering med definering av ansvar og roller for kommunikasjonsarbeidet i Oslo
kommune.

Satsinger og operative verktgy

Prosjektet skal identifisere og anbefale satsinger og operative verktgy for kommunens
kommunikasjonsarbeid.

Retning for visuell kommunikasjon

Prosjektet skal definere rammer og retning for ny digital plattform for visuell
kommunikasjon i Oslo kommune.

Strategiens virkeomrade

Prosjektet skal utrede hva som menes med «Oslo kommune» i denne
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Sammenheng, og gi anbefalinger knyttet til hvilke deler av organisasjonen som bgr omfattes
av strategien.

@konomiske og administrative konsekvenser

Prosjektet skal utrede gkonomiske og administrative konsekvenser av forslagene og
tiltakene som fremmes i strategien.

2.1.2. Delprosjekt Visuell kommunikasjon — konsept- og strategidokument

Det skal utvikles en ny, samlende visuell profil for Oslo kommune. Den nye profilen skal gjgre
Oslo kommune til en tydelig avsender av tjenester og opplevelser kommunen leverer.
Kommunen skal vaere helhetlig, apen, profesjonell og moderne i all kommunikasjon, internt
og eksternt.

Ny visuell profil skal std som et overordnet styringsverktgy for alle virksomheter i Oslo
kommune, den vil bli et digitalt, interaktivt og pedagogisk verktgy som skal inspirere, veere
intuitivt, dynamisk og fremtidsrettet. Den visuelle profilen vil inneholde retningslinjer og
maler som alle skal bruke. Den skal ogsa sikre at tilhgrende verktgy er brukervennlig slik at
alle ansatte skal kunne benytte disse, uavhengig av brukernes kompetanseniva og grafisk
programvare. Maler og verktgy skal levere i henhold til krav til universell utforming og
responsivt design, i tillegg skal Igsningen gi frihet innenfor et satt rammeverk.

| prosjektperioden vil delprosjektet Visuell kommunikasjon levere et strategi- og
grunnlagsdokument for etablering av ny profilmanual og overordnede visuelle
konseptskisser.

2.2. Forutsetninger og rammebetingelser

2.2.1. Fgringer for prosjektet

Prosjektets mandat, godkjent i byradet, legger fgringer for prosjektet.

Hovedprosjektet baserer seg hovedsakelig pa bruk av interne ressurser, utover dette finnes
det ikke kostnadsmessige fgringer knyttet til utvikling av kommunikasjonsstrategi.

Kommunikasjonsstrategien skal ikke vaere en politisk kommunikasjonsstrategi eller ha
politiske fgringer som kan medfgre at strategien vil forkastes ved et byradsskifte.

Delprosjekt visuell kommunikasjon har kostnadsramme og tidsplan gjennom sin avtale med
eksternt byra.

Kommunikasjonsstrategien vil avstemmes Igpende med politisk ledelse og vedtas etter
prosjektets avslutning, ref kapittel 8.

2.2.2. Prosjektets avgrensninger

Kommunikasjonsstrategien skal danne rammer og gi fgringer for utvikling av
kommunikasjonsstrategier for egen virksomhet. Virksomhetene ma selv tilpasse eller utvikle
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egne kommunikasjonsstrategier og -planer slik at de harmonerer med den overordnede
kommunikasjonsstrategien, som beskrevet under 1.2.

For delprosjektet visuell kommunikasjon vil ikke implementering og forvaltning av ny profil
veere en del av leveransene i prosjektet.

Prosjektet med utvikling av kommunikasjonsstrategien vil ikke omfatte implementering og
giennomfgring av de forslag som utredes i strategien.

2.2.3. Juridiske rammer

Kommuneloven legger fgringer for kommunikasjonsarbeidet i en offentlig virksomhet. Dette
kan stille krav til kommunikasjonsstrategiens innhold.

Kommunelovens § 4 — om informasjonsplikten:

Kommuner og fylkeskommuner skal drive aktiv informasjon om sin virksomhet. Forholdene
skal legges best mulig til rette for offentlig innsyn i den kommunale og fylkeskommunale
forvaltning.

Forslag til ny kommunelov har vaert pa hgring og kommunelovutvalget har lagt fram sin
innstilling. Her sier de fglgende:

"Den teknologiske utviklingen har ogsa fart til at tilgangen til informasjon er en helt annen
nd enn da kommuneloven av 1992 ble vedtatt. Dette har veert med pd G gke innbyggernes
forventninger til kommunenes informasjonsvirksomhet. | den samme perioden har det ogsa
skjedd store endringer i befolkningssammensetningen, en utvikling det er grunn til G anta at
vil fortsette. En stadig stgrre andel av befolkningen blir eldre samtidig som det blir flere
personer med fremmedkulturell bakgrunn i Norge. Denne utviklingen stiller store krav til
tilpasset informasjon fra kommunenes side samtidig som den dpner for nye muligheter
informere pa."

Utvalget mener at det fortsatt bgr veere opp til kommunene a bestemme hvordan man
oppfyller plikten. Utvalget foreslar likevel at det lovfestes en plikt for kommunene til a legge
til rette for at alle kan fa tilgang til den informasjonen kommunene gir om virksomheten sin.

Relevant lovverk (under Styrende dokumenter) vil vaere ytre rammer for utviklingen av
kommunikasjonsstrategien.

2.3. Grensesnitt

Kommunikasjon er et fagfelt som bergrer mange omrader og prosjektet har blant annet
grensesnitt mot fglgende prosjekter/initiativ

e Oslo:Origo: Oslo kommunes satsing pa digitalisering - "alt som kan digitaliseres skal
digitaliseres" (FIN)

SmartOslo (NOE)

Etablering av Innbyggerservice (UKE)

Implementering av ny e-arkivlgsning, Acos (FIN\KUL\UKE)

Kommunikasjon om informasjonssikkerhet (FIN)
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e Webforvaltningen — Oslo kommunes nettsted og videreutviklingen av denne. (UKE)
e elnnsynsprosjektet (BLK/Difi)

Kommunikasjonsstrategiens utredning knyttet til internkommunikasjon har grensesnitt til:

e Etablering av enhet hos UKE med ansvar for forvaltning og utvikling av plattform for
internkommunikasjon i Oslo kommune. Enheten har ansvar for kommunens
intranett.

e Erfaringer fra prosjekt «Pilotering av Workplace» samt eventuelt pafglgende
anskaffelse av verktgy for dialogbasert internkommunikasjon

® Prosjekt «Felles innhold pa intranett» som er under etablering

e Tillitsbasert styring og ledelse i Oslo kommune. Byradssak 1055/17

3. Prosjektorganisering

3.1. Organisering, roller og ansvar
Dette kapittelet definerer ansvaret til styringsgruppe, prosjektleder og prosjektdeltakeres
roller og ansvar.

Prosjekteier Styringsgruppe
Kommunaldirekter — BLK Else Merete Guntveit
Tale Teisberg

BLK (leder av SG)
Representanter fra
hver byrddsavd.

Ansvar som leder av styringsgruppe
(SG) er delegert til kommunikasjonssjef
Else Merete Guntveit

: S S EEEEEEEEEEEEEEEEAESRN : mslekwuppe v
. . Eirik Jagmann (BLK) — utgvende Pl
- . Bente Bastiansen (BLK) Delprosjekt visuell profil
o Referansegruppe .(- un Ole Morten Knudsen (BLK) ﬁ Hanne R. Jorud
- - Kristina Breivik (BLK) - prosiektleder
: AN EEEEEEEEEEEEEEEREEDN : Hanne R- JorUd (BLK)
Kristin Halvorsen (ekstern, prosessleder)

Arbeidsgrupper (eksempler under)

4 1) ! 4

Strategiske grep
og organisering

Mal og malgrupper Satsinger og verktgy Strategiens virkeomrade

Representanter fra virksomheter vil bli involvert i arbeidsgrupper og eventuell referansegruppe.
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3.1.1. Styringsgruppe:

Styringsgruppen har ansvaret for prosjektets overordnede maloppnaelse.

e BLK: Else Merete Guntveit (leder), Bente Bastiansen, Eirik Jagmann, Hanne Rgnning
Jorud

FIN: Monica Lund

MOS: Trude Rauken

EHS: Odd Christian Klafstad

NOE: Ninja Sandemose

BYU: Kristine Langfjord

OVK: Karin Steenstrup

KIF: Beate Svenningsen

Hovedoppgaver

Godkjenne plan for gjennomfgring

Bista i a sikre tilgang til ngdvendige ressurser

Godkjenne/ta beslutninger om Igsningsforslag

Godkjenne sluttresultat

Serge for at effektmalene blir ivaretatt etter prosjektleveransen

Styringsgruppen holdes Igpende orientert om fremdrift. Ved avklaring av saerskilte
temaer/problemstillinger vil det kunne vaere behov for ekstraordinzere mgter.

3.1.2. Prosjektleder:
Ansvarlig for styring av tid og ressurser i prosjektperioden for i stgrst mulig grad a na
prosjektmalene.

Eirik Jagmann, BLK

Hovedoppgaver:
e Sgrge for at prosjektet er forstatt og akseptert hos impliserte parter

e Etablere god kommunikasjon og samarbeidsforhold internt og eksternt

e Ha ansvar for detaljering av prosjektplan, fremdrift og oppfa@lging av milepzeler

e Lede det daglige prosjektarbeidet

e Rapportere til prosjekteier/leveranseansvarlig og ta initiativ nar muligheter eller
problemer oppstar

e Sgrge for at de ngdvendige beslutninger tas

e Sgrge for ngdvendig dokumentasjon

e Styre prosjektet slik at verdiskapingen blir stgrst mulig for alle aktgrer

e Sgrge for at de gjeldende administrative rutinene fglges av prosjektet.
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3.1.3. Prosessleder
Ansvarlig for igangsetting av prosjektet med forslag til overordnet plan for gjennomfgring,
samt Igpende stgtte til prosjektleder.

Kristin Halvorsen, eksternt innleid

Hovedoppgaver:
e Stgtte til prosjektleder ved utarbeidelse av dokumenter og planer, agenda og
innkalling til hhv prosjekt-, referanse- og styringsgruppemeter, referatfgring og
fasilitering av mgter/workshoper.

3.1.4. Prosjektdeltakere
Prosjektdeltakere er alle som er med i prosjektgruppen. Prosjektdeltakerne skal
representere sine respektive fagomrader, utfgre det arbeid som blir avtalt i prosjektet og
bidra til at prosjektet nar sine mal.

Ansvar:

e Sette seg inn i prosjektbeskrivelse, planer og annen informasjon som er gitt for prosjektet
e Levere de resultater de har fatt ansvar for innenfor avsatte tids- og kostnadsrammer

e Rapportere fremdrift og eventuelle avvik i forhold til vedtatte planer

e Fglge de administrative rutiner og retningslinjer som er fastsatt i prosjektet

Hovedoppgaver:

e Utfgre planlagte oppgaver og levere resultater

e Analysere problemer og utarbeide forslag til Igsninger

e Varsle avvik fra egne aktiviteter og leveranser til prosjekteier
e Koordinere og fglge opp alle aktiviteter

3.2. Referansegruppe(r)

Referansegruppen skal:

e Giinnspill til dokumenter fgr de forelegges styringsgruppen

Ved avklaring av seerskilte temaer/problemstillinger vil det kunne vaere behov for
ekstraordinaere mgter eller hgringer.

3.3. Arbeidsgrupper
Arbeidsgruppene skal:

e Utarbeide tekst/forslag og innspill knyttet til ulike omrader i strategien
Det opprettes arbeidsgrupper for fglgende omrader:
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Mal, malgrupper og interessenter

Strategiske grep og organisering

Strategiens virkeomrade

Satsinger og verktgy

Egne arbeidsgrupper for prosjekt visuell kommunikasjon

vk wnN e

4. Planer

4.1. Leveranser
Prosjektet skal levere fglgende:

e En kommunikasjonsstrategi for 2018-2022 som skal vaere et forpliktende
styringsverktgy for alle virksomheter i Oslo kommune
0 Maldokument
0 Situasjonsheskrivelse
0 Redegjgring for strategiske grep, satsinger, operative verktgy og tiltak
0 Anbefaling av strategiske grep, satsinger, operative verktgy og tiltak
e Strategi- og grunnlagsdokument for etablering av ny profilmanual.
e Overordnede visuelle konseptskisser.

4.2. Milepzler

En detaljert fremdriftsplan over leveranser og milepeeler i prosjektet vil utarbeides sammen
med delprosjekt for Visuell kommunikasjon.

Fase ID Milepzel Dato Status
1. Prosjektetablering | M1 Nar prosjektet er etablert 01.05.17 OK

M2 Nar styringsgruppen er konstituert 30.05.17 OK

M3 09.08.17 OK

Nar leverandgr for delprosjekt Visuell
kommunikasjon er valgt og avtale signert

M4

Nar arbeidsgrupper er etablert
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2.

Innsikt

M5

Nar innsiktsfasen med arbeidsgrupper for

kommunikasjonsstrategien er giennomfgrt.

M6

Nar innsiktsfasen fra delprosjekt Visuell
kommunikasjon er gjennomfgrt og funn er
presentert

3.

Strategisk retning

M7

Nar malgrupper, strategiske grep og
prioriteringer er godkjent i styringsgruppen

4.

Anbefaling

M8

Nar anbefaling for satsinger og operative
verktgy for kommunens
kommunikasjonsarbeid er besluttet i
styringsgruppen.

M9

Nar kommunikasjonsstrategi 2018-2022 er
godkjent av styringsgruppen
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5. Usikkerhet/Risiko

Fglgende tabell gir overordnet usikkerhet/risiko for prosjektgjennomfgring. Prosjektleder vil
oppdatere risikomatrisen og Igpende rapportere til prosjekteier og -bestiller.

Risiko/hendelse kode S: Konsekvenser kode K:

Aktuell bedgmmelse av sannsynligheten for at hendelsen Bedgmmelse av konsekvensene om hendelsen inntreffer:

inntreffer dersom planlagte tiltak ikke gjennomfgres

5 Hele (del)prosjektet er i fare
5 Sikker hendelse ( mer enn 90% sannsynlighet) . .

4 Hele (del)prosjektets planer ma gjgres om
4 Hgy sannsynlighet (60 - 90%) . .

3 Hele (del)prosjektets planer pavirkes, men totalrammen for
3 Middels hgy sannsynlighet (30 - 60%) prosjektet kan holdes
2 Lav sannsynlighet (10 - 30%) 2 Planer for (del)prosjektet pavirkes, men totalrammen holdes
1 Usannsynlig (mindre enn 10%) 1 Begrenset virkning, kan innhentes
0 Risikoen/hendelsen er bortfalt eller eliminert

Risikoelement Kommentar Tiltak Ansvarlig
Budsjett Lange Politisk og administrativ forankring EM/EJ

budsjettprosesser gjgr | lppende

arbeidet lite fleksibelt

og vanskelig a skaffe

tilstrekkelig

dokumentasjon og

forankring.
Styringsgruppens Kommunikasjonsradgiv| Sammensetning av EJ
gjennomslag i egen erne kan anklages for | referansegruppe, arbeidsgruppe og
avdeling “inhabilitet” konsensus i styringsgruppa og

referansegruppe.

Styringsgruppens Faglig innsikt kan gi for | Forventningsstyring, rolleavklaring EJ
beslutningsevne stor detaljorientering | og mgteledelse
Enkelte virksomheters Gjelder szerlig de som | En del tiltak allerede iverksatt. HRJ
gnske om har etablert sterke Invitere til dialog og tverrfaglige
egenprofilering. merkevarer i en bred | diskusjonsgrupper (workshops,

offentlighet og de som | intervjuer osv).

opererer i et marked. |Jobbe med forankring sentralt.
Informasjon om Virksomhetene kan Informasjon pa EJ/HRJ
prosessen ut til lett fgle seg overkjgrt | Kommunikasjonsforum,
virksomhetene blir eller at prosessen ikke | arbeidsgrupper, referansegrupper.
ikke grundig nok. angar dem om de ikke | Pilotere nye visuelle prosjekter.

er inkludert og/eller

far informasjon

underveis.
En eventuell Avhengig av politisk Forankring merkehierarki og HRIJ/EJ
forandring av Oslo vedtak for eventuelle | merkeplattform.
kommunes endringer.
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merkehierarki krever
vedtak i bystyret.

@nske om
modernisering av Oslo
kommunes byvapen

Tid- og
ressurskrevende.
Heraldiske prinsipper.
Sterke fglelser.

Inkludere Riksarkivet og
Byantikvaren sa tidlig som mulig.

HRJ

Foretakenes
seerstilling

Ref, Designhandbok
for Oslo kommune 4.
utg.
"Designhandbokens
bestemmelser gjelder
for alle kommunens
virksomheter og
tjenestesteder med
unntak av de
kommunale
aksjeselskapene og
foretakene"

Forankring hos kommunaldirektgrer
og politisk ledelse.

HRJ

Tid

Mye skal gjgres pa kort
tid (hgsten 2017) og
mange skal involveres i
ulike grupper badei
hovedprosjektet og i
delprosjekt visuell
kommunikasjon

Kartlegge alle aktiviteter og kalle inn
til alle mgter i god tid. Kartlegge ytre
faktorer som kan pavirke fremdrift.

EJ

10

Tilgang pa SG, RG og
AG

Lage mgteplan med SG og kalle inn
til mgtene fgr sommeren

Etablere RG sa tidlig som mulig og
sette av tidspunkter/kalle inn
Sette opp AG sa tidlig som mulig a
sette av tid/kalle inn

EJ
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6. Budsjett

Prosjektet med utvikling av ny kommunikasjonsstrategi finansieres av BLK.
Utvikling av selve strategien vil ikke ha noen gkonomiske eller administrative konsekvenser, men det ma
paregnes noe ressursbruk i enkelte virksomheter i prosjektfasen.

7. Kvalitetssikring

Folgende kvalitetssikringstiltak gjennomfgres.

Tiltak Kommentar Ansvar
Avklare juridiske krav Byradets kontor EJ/HRJ
Tematiske arbeidsgrupper Brukerinvolvering EJ
Undersgke handlingsrom for | Byradets kontor EJ
organisatoriske endringer

Virksomheters gnske om Tidlig involvering EJ/HRJ
egenprofilering

Forankring Politisk EMG
Endringer byvapen Inkludere Riksarkivet og Byantikvaren HRJ
Brukervennlig malverk Brukertesting, involvering HRJ
Avklare politisk involvering Byradets kontor EJ

8. Kriterier for avslutning av prosjektet

1. Kommunikasjonsstrategien er godkjent av styringsgruppen
2. Strategi- og grunnlagsdokument for etablering av ny digital designhandbok og overordnede visuelle
konseptskisser er godkjent av styringsgruppen.
a. Delprosjektet Visuell kommunikasjon vil ga over i neste fase med utvikling av profilmanual og
verktgy for ansatte.
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