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 Oppdatert 13.12.2019
	Nr
	Tabellnavn
	Rapport/mal
	Seleksjon
	Anmerkning

	3-1-B
	Antall beboere i institusjon pr 31.XX. - etter kjønn og alder
	NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.

	
	Beboere i langtidsplass

Herav tjeneste:

	Rapport *Oslo 22 fakturerbare dager per bruker
	EHA_Antall beboere institusjon (id nr 31815) Rapporten må kjøres per tjeneste
	Rapporten må kjøres per tjeneste 

Sett inn bydelsnr 

	
	Langtidsplass
	 Samme som ovenfor
	 Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;50

	
	Institusjonsplass psykiatri
	 Samme som ovenfor
	 Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;51

	
	Spesialsykehjem for yngre
	 Samme som ovenfor
	 Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;53

	
	Langtidsopphold i aldershjem
	 Samme som ovenfor
	 Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;54

	
	Langtidsopphold i servicehjem
	 Samme som ovenfor
	 Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;55

	
	Institusjon eller bolig med heldøgns bemanning
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;57

	
	Institusjonsplass rus
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ; 66 

	
	Beboere i korttidsplass

Herav tjeneste:
	
	
	 

	
	Korttidsopphold - avlastning (eldre)
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;35

	
	Korttidsopphold - avlastning (eldre) rullerende
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;36

	
	Korttidsopphold - rehabiliteringsopphold
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;40

	
	Korttidsopphold – utredning/behandling
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;41

	
	Korttidsopphold – annet
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;42

	
	Korttidsopphold – akuttplass
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;43

	
	Korttidsopphold – rullerende 
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;44

	
	Beboere i barne- og avlastningsbolig

Herav tjeneste:
	
	
	

	
	Barnebolig
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;56

	
	Avlastning - bolig
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;31

	
	Beboere i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjeneste

Herav tjeneste:
	
	
	

	
	Institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester

	Samme som ovenfor

	Samme som ovenfor
	Tjenestetype id ;57

	3-2-A
	Antall personer som venter på langtidsopphold  i sykehjem per 31.XX
	
	
	

	a)
b)
	a)
I eget hjem
  - Herav antall personer som bor i eget hjem, men som iht. til fritt sykehjemsvalg venter på plass i et bestemt sykehjem.
b) I andre type institusjoner (aldershjem, sykehus med mer)
	Rapport i saksbilde:
EST_Månedlige nøkkeltall - venteliste sykehjem 

(Id 11770)
	EST_Venteliste institusjonsplass 
(Id 14479)
	Sett inn siste dato i året i seleksjonen.
Rapporten viser antall og ventetid, men ventested må fordeles manuelt. Obs! Mulig feilkilde er brukere som venter på en annen type plass. NB! Under a) – herav: dere må hente ut antall personer som venter hjemme på et bestemt sykehjem manuelt!

	c)
	Korttidsplasser
	Rapport i Plassadministrasjon Venteliste:

OK_Ønskelisterapport langtid

(Id 15425)
	EST_Venter ift fritt sykehjemsvalg
( Id 23129)
Sett inn sortering i feltet sortering: 

Ventedøgn (id 15051)
	Sett inn bydelsnummer, skriv Korttidsplass i feltet venter korttid

Fyll inn dato: Dagens dato (Ikke mulig å sette dato tilbake i tid)

	
	Antall personer som bor i sykehjem, men som iht. fritt sykehjemsvalg venter på plass i et annet bestemt sykehjem
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydelsnummer, skriv Langtidsplass i feltet venter Langtid
Fyll inn dato: Dagens dato (Ikke mulig å sette dato tilbake i tid)

	3-2-B
	Saksbehandlingstider i pleie- og omsorgstjenesten - hittil i år - Institusjonstjenester   
	Rapport i saksbilde:
EST_Månedlige nøkkeltall – saksbehandlingstid 

(Id 11769)
	EST_Sakstid alle institusjonsplasser 

(Id 13115)

	Sett inn bydelsnr, sett inn fra og til vedtaksdato for hele året.
Saksbehandlingstid lengre enn 6 mnd tas ut og kommenteres

	
	Herav saksbehandlingstid for søknad om langtidsopphold i sykehjem
	Samme som ovenfor
	EST_Sakstid langtidsopphold i sykehjem
( Id 13111)
	Samme som ovenfor

	
	Herav saksbehandlingstid for søknad om tidsbegrenset opphold i sykehjem
	Samme som ovenfor
	EST_Sakstid korttidsopphold

( Id 13109)
	Samme som ovenfor

	
	Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i aldershjem
	Samme som ovenfor
	EST_Sakstid langtidsopphold i aldershjem 

( Id 13110)
	Samme som ovenfor

	
	Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i andre boform med heldøgns omsorg og pleie
	Samme som ovenfor
	EST_Sakstid andre boformer med vederlag

(Id 13112)  
	Samme som ovenfor

	3-2-C
	Utskrivningsklare pasienter i somatiske og psykiatriske avdelinger i sykehus
	Bruk tilsendt statistikk fra Helseetaten over antall utskrivningsklare og liggedøgn i 20XX (blir sendt ut i slutten av januar 20XX). 


	
	Antall betalingspliktige døgn etter meldt utskrivningsklar
	
	
	Antall oppholdsdøgn etter meldt utskrivningsklar totalt.

	
	Antall meldt utskrivningsklare i år
	
	
	Antall meldt utskrivningsklare i år

	3-2-D
	Søknader og avslag på sykehjemsplass i år
	En seleksjon for langtidsopphold og en for tidsbegrenset opphold på hvert punkt. 

Antall søknader= Antall poster.

	 
	Antall søknader om sykehjemsplass, overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført langtid

(Id 24199)

EST_Antall søknader overført tidsbegrenset opph

(Id 24200)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen

	
	Antall søknader sykehjemsplass i år
	Rapport i Saksbilde:
- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader langtid

(Id 22125)

EST_Antall Søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22131)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader om sykehjemsplass
	Rapport i Saksbilde:
- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader langtid

(Id 22123)

EST_Innvilgede søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22132)
	Samme som ovenfor

	 
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket langtid.

(Id nr 24197)

EST_Antall saker som er trukket tidsbeg. Opph

(Id 24198)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året 

	 
	Ant. saker som ikke er beh. av andre årsaker (dødfall mm)
	Samme som ovenfor
	EST_Ant. saker LTP som ikke er beh. av andre årsaker 

(Id 27801)
EST_Ant. saker KTP som ikke er beh. av andre årsaker 

(Id 27802)


	Samme som ovenfor

	 
	Antall avslåtte søknader om sykehjemsplass
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader langtid

(Id 22124)

EST_ Avslåtte søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22133)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	3-2-D-1
	Søknader og avslag om plass etter samboergarantien
	
	
	

	
	Antall søknader overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført langtid sambo.g

(Id 27803)

EST_Antall søknader overført tidsb. opph sambo.g

(Id 27804)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen

	
	Antall søknader i år
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader langtid-samboergaranti

(Id27805)

EST_Antall Søknader tidsbegrenset opphold-sambo.g

(Id 27806)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader
	Rapport i Saksbilde:

- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader langtid-sambo.g

(Id 27807)

EST_Innvilgede søknader tidsbegrenset opph.-sambo.g

(Id 27808)
	Samme som ovenfor

	
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket langtid - sambo.g

(Id nr 27809)

EST_Antall saker som er trukket tidsb opph-sambo.g

(Id 27810)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall avslåtte søknader om plass etter samboergarantien
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader langtid-sambo.g

(Id 27811)

EST_ Avslåtte søknader tidsbegrenset opph-sambo.g

(Id 27812)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	3-2-E
	Klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år
	En seleksjon for langtidsopphold og en for tidsbegrenset opphold på hvert punkt

	
	Antall klager på avslag sykehjemsplass
	
	EST_Antall klager på avslag sykehjem langtid

(Id. 20608 )

EST_Antall klager på avslag tidsbegrenset opph.

(Id 22134)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image1.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjodt langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager Antall klager tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image2.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Antall klager som er anket videre til Fylkesmannen
	
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image3.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt fylkesmannen), klagestatus = 22 (Fylkesmannen omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Fylkesmannen opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Fylkesmannen avviser saken) og 35 (Fylkesmannen opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	
	Antall vedtak omgjort av Fylkesmannen som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image4.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Fylkesmannen omgjort vedtak)

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_ Antall klager LTP fortsatt ikke ferdig

(Id 22135 )

EST_Antall klager KTP fortsatt ikke ferdig

(Id 22136)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image5.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag på LTP - uaktuelle

(Id 27794 )

EST_Antall klager etter avslag på KTP - uaktuelle

(Id 27795 )


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image6.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplasser i år som fortsatt er under behandling av fylkesmannen.
	
	EST_Antall klager hos Fylkesmannen langtid

(Id 24216)

EST_Antall klager hos Fylkesmannen tidsb. opphold

(Id 24218)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image7.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.

	3-2 E 1
	Saksbehandlingstid - ferdigbehandlede klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år


	
	
	

	
	Saksbehandlingstid fra mottatt klage til nytt vedtak er fattet i bydelen, gitt medhold


	Flettes til dokument 3064 OK_Saksbehandlertid klage
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager Antall klager tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image8.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Saksbehandlingstid fra mottatt klage til saken er avgjort hos Fylkesmannen


	Samme som ovenfor
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image9.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Fylkesmannen omgjort vedtak) og Klagestatus =23 (Fylkesmannen opprettholdt vedtak) klagestatus 34 (Fylkesmannen avviser saken) og 35 (Fylkesmannen opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	3-2-F
	Antall personer som har fått endelig avslag på søknad om langtidsopphold i sykehjem
	Ta utgangspunkt i punkt 3-2-D c) ”Antall avslåtte søknader om sykehjemsplass” og subtrahere med punktet ”Sum antall vedtak omgjort som følge av klage” i tabell 3-2-E for å få antallet. 

Bruk seleksjon EST_Avslåtte søknader langtid (Id 22124) for kvalitetssikring og utfylling av resterende punkt. NB! Brukere som har fått omgjort vedtaket skal ikke være med.

	3-3 b
	Gjennomsnittlig antall liggedøgn i sykehjem for beboere som har avsluttet sitt opphold hittil i år.


	Rapport i Plassadministrasjon Reservasjonsoversikt:

Liggedøgn langtid

(Id – 138)

Liggedøgn korttid

(Id -158)
	Liggedøgn langtid

( 23119)
Liggedøgn korttid

(Id -150)
	Liggedøgn langtid:

Sett inn bydel/brukernivå, Tjenestetype 50 og fra og til dato. Bruk tallene under kolonne Totalt (ikke Periode).
Liggedøgn korttid:

Sett inn bydel/brukernivå og fra og til dato

	3-3 c
	Antall oppholdsdøgn totalt i syke – og aldershjem fordelt på type opphold
	Alle rapporteringspunktene må kjøres tre ganger med tre forskjellige filtre. Tallene hentes fra kolonnen Ant. dager på oppsummeringssiden. NB! Hvis det ikke er noen opphold på noen av disse punktene, kommer ikke ”ingen poster funnet” opp – det skjer ingenting.

	a)
	Tidsbegrenset opphold i sykehjem


	Rapport i tjenestebildet: 

*Oslo 21* Liggedøgn sykehjemsplasser

( id nr 11707)
	Kjøpt fra SYE: 

EST_Liggedøgn totalt Korttid 

(Id   23123)

Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv:

EST_Liggedøgn totalt Korttid i bydel/andre

(Id 23124)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel) og fra og til dato. 

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	    b)
	Opphold i sykehjem


	Samme som ovenfor
	Kjøpt fra SYE: *Oslo 21* Liggedøgn sykehjemsplasser
(Id 14398)  
Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv: 

*Oslo 21* Liggedøgn <> 1.16 (Id 20165)
	 Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og tjenestenivå = 1.16 og fra og til dato. 

Liggedøgnene på type plass ”Langtidsplass på korttid” skal legges til døgnene i raden Langtidsopphold – ordinært i malen. Hvor mange døgn det dreier seg om skal i tillegg kommenteres særskilt i Årsstatistikken. 
Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype = 50 langtidsopphold og fra og til dato.
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	c)
	Opphold i aldershjem og andre boformer med heldøgns pleie


	
	
	

	
	Opphold i andre boformer med heldøgns omsorg (og evt. pleie)
	Samme som ovenfor
	Kjøpt fra SYE: 

EST_Liggedøgn Andre boformer med vederlag

(Id 23125)
Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

revet av bydelen selv: EST_Liggedøgn Andre boformer m vederlag i by/andre
(Id 23126)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel).
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	
	Langtidsopphold i aldershjem
	Samme som ovenfor
	Kjøp fra SYE: EST_Liggedøgn Aldershj og opph i barn/avl.bolig (Id  23120) 

Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv: 

EST_Liggedøgn Aldershj/Opph i barn/avl.b

(Id 23121)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og tjenestenivå = 1.16 og sett inn tjenestetype 54 (aldershjem) og 55 (servicehjem) Sett inn fra og til dato.
Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype 54 (aldershjem) og 55 (servicehjem) og fra og til dato.
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	
	Opphold i barnebolig
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjeneste 56 (barnebolig) og fra og til dato.

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

Antall liggedøgn summeres med uttaket under.

	
	Opphold i avlastningsbolig
	Rapport i tjenestebilde:

OL_Utvidet BUM rapport
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

drevet av bydelen selv: 

EST_Liggedøgn avlastningsbolig (29889)
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype 31 (avlastning) og fra og til dato.

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

Total tid i kolonnen Vedtak/Vedtak deles på 24 for å få antall liggedøgn i perioden.

Antall liggedøgn summeres med uttaket over.

	3-5A1
	Antall personer som mottar hjemmetjenester pr. 31.XX

NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.


	Rapport i tjenestebilde:
EST_Månedlige nøkkeltall – hjemmetjenestemottakere (Id 11766)
	EST_Tjenestesammensetning – Hjemmetjenester 

(Id 12968)
	Endre bydel og endre siste dato i året

	
	Herav antall mottakere med private tjenesteytere
	Samme som ovenfor
	EST_Tjenestesammensetning – privat leverandør 

(Id 14992)
	Samme som ovenfor. Kjør rapporten 3 ganger. Først nivå 1.17, så med 1.17.1.20 (hj.tj for døve) og 1.17.4 (andre komm lev) og trekk disse fra totalen. 

	3-5B
	Antall vedtakstimer og antall utførte timer i hjemmetjenesten
NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.


	Rapporten kan kun kjøres på en tjeneste av gangen. 

Kjør rapporten på alle tjenestetypene 

Vedtakstiden hentes fra kolonne Vedtak/Vedtak i rapporten.

Det er vanskelig å se vedtakstimene når det tas ut for en lang periode, del derfor opp i mindre perioder. 

Antall Utførte vedtakstimer kan tas ut fra BUM- rapporten, mulig feilkilde kan være journaler som er knyttet til feil tjeneste. 

Dere kan ta ut tallene for siste tertial og summere med tallene fra den øvrige tertialrapporteringen i.

OL_Utvidet BUM – NY kan brukes på alle tjenestetypene unntatt 12 Nabohjelp, 49 logoped hvis ønskelig (få totalsum og bedre plass for store tall).
For å få ut Herav utførte timer av private: 
Kjør rapporten 3 ganger:

1. som beskrevet i punkt uten Nivå.

2. med Nivå = 1.17 

3. med Nivå = 1.17.1.20 for å skille ut hjemmetjenesten for døve fra de private leverandørene.

	
	 Antall vedtakstimer praktisk bistand
	Rapport i tjenestebildet:

OL_Utvidet BUM-Rapport

(Id  11665) 

eller 

OL_Utvidet BUM-Rapport- NY

(Id 15522), 
	OL_Utvidet BUM-Rapport

(Id 14238)
Eller

OL_Utvidet BUM – NY 
(Id 23456)
	

	 
	Praktisk bistand til daglige gjøremål, egenomsorg og personlig stell 
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato. Kjør rapporten på tjenestetype 4 (praktisk bistand)

	 
	Praktisk bistand - opplæring i daglige gjøremål 
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato. Kjør rapporten på tjenestetype 5 (praktisk bistand og opplæring)

	
	Nabohjelp
	
	
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato. Kjør rapporten på tjenestetype 12 (nabohjelp)

	 
	Brukerstyrt personlig assistent BPA 
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato. Kjør rapporten på tjenestetype 13 (BPA)

	 
	Antall vedtakstimer helsetjenester i hjemmet
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato 
Kjør rapporten på 
Tjenestetype;

1; Psyk. helse

2; Sykepleie til alvorlige syke

3; Hjemmesykepleie

15; Avklaring og mestring

23; Klinisk ernæringsfysiolog

49; Logoped

91; Hjemmesykepleie natt

101; Hverdagsrehabilitering

103, Medisinsk avstandsoppfølging

106; Ambulerende rehabilitering

109; (*palliative tjenester i hjemmet) *Benyttes av Fransiskushjelpen.
110; (Hjemmesykepleie stasjonær)



	 
	NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.


	Journalbilde:

EST_Utførte timer hjemmetjenester (Id 11915) 

Eller OL_Utvidet BUM rapporten som beskrevet over 
	EST_Utførte timer praktisk bistand 

(Id 14879)
	

	 
	Antall utførte vedtakstimer praktisk bistand 
	Samme som ovenfor
	EST_Utførte timer praktisk bistand (Id 14880) totalt

Eller

EST_Utførte timer per tjeneste (Id 15474), sett inn tjenestetype og journaltype

	Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjør rapporten på sett inn tjenestetype
4; (praktisk bistand)

5; (praktisk bistand og opplæring)
12; Nabohjelp

13; BPA

For å få ut Herav utført av private: 
Kjør rapporten 3 ganger:

1. uten Nivå.

2. med Nivå = 1.17 

3. med Nivå = 1.17.1.20 for å skille ut hjemmetjenesten for døve fra de private leverandørene.


	
	Antall utførte vedtakstimer helsetjenester i hjemmet
	Samme som ovenfor
	EST_Utførte timer helsetjenester i hjemmet totalt
(Id 14880)
Eller

EST_Utførte timer per tjeneste (Id 15474), sett inn tjenestetype og journaltype

	Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjør rapporten på 
Tjenestetype;

1; Psyk. helse

2; Sykepleie til alvorlige syke

3; Hjemmesykepleie

15; Avklaring og mestring

23; Klinisk ernæringsfysiolog

49; Logoped

91; Hjemmesykepleie natt

101; Hverdagsrehabilitering

103, Medisinsk avstandsoppfølging

106; Ambulerende rehabilitering

109; (palliative tjenester i hjemmet)  *Benyttes av Fransiskushjelpen.
110; (Hjemmesykepleie stasjonær)

Kjør rapporten 2 ganger:

1. som beskrevet i punkt g) uten nivå

2. med Nivå = 1.17.1 for å få ut Herav private leverandører.

	3-5C
	Antall mottagere av aktivitetstid 1), antall vedtakstimer og antall utførte timer
NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.

	OL_Utvidet BUM-Rapport- 

(Id 11665)
	OL_Utvidet BUM –rapport (gammel)
(Id 14238)
	Sett inn brukernivå/bydelsnivå og fra og til dato. 

Tjenestetypene 115

Ny bum rapport kan også benyttes, da må kodene for aktivitets- tid hentes inn.

	3-7
	Saksbehandlingstider i pleie- og omsorgstjenesten - hittil i år - Hjemmetjenester
	
	
	

	
	Saksbehandlingstid for søknad om praktisk bistand
	Rapport i saksbilde:
EST_Månedlige nøkkeltall – saksbehandlingstid 

(Id 11769)
	EST_Sakstid praktisk bistand 

(Id 13117)
	Sett inn bydel og fra og til vedtaksdato for hele året.
Saksbehandlingstid lengre enn 6 mnd tas ut og kommenteres.

	
	Saksbehandlingstid for søknad om hjemmesykepleie
	Samme som ovenfor
	EST_Sakstid hjemmesykepleie 

(Id 13116)
	Samme som ovenfor

	
	Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand
	Rapport i saksbilde:
OK_Tildelingstid (NY – tar litt lang tid) (Id 15011)
	EST_Iverksettingstid praktisk bistand (Id 14649)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 
	Samme som ovenfor
	EST_Iverksettingstid hjemmesykepleie 

(Id 14645)
	Samme som ovenfor

	3-8-A1
	Antall personer som har hatt dagsenter/ dagopphold/ dagtilbud og totalt antall vedtakstimer hittil i år, fordelt på type tjeneste
NB! Byrådsavdelingen tar ut tallene selv fra Ledelses og informasjonsverktøyet LIV. 

Kontroller at data som er registrert i Gerica er korrekt.
	
	
	

	
	Dagsenter  - gericatjenesten dagrehabilitering 
	Rapport i tjenestebildet:

OL_Utvidet BUM-Rapport

(Id  11665)
	OL_Utvidet BUM-Rapport

(Id 14238)
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetype 25 (dagrehabilitering)

	
	Herav Gericatjeneste Dagsenter
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetype 26 (dagsenter)

	
	Herav Gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetype 27 (dagsenter for fysisk funksjonshemmede)

	
	Herav Gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetype 28 (dagsenter for psykisk utviklingshemmede)

	3-8-A2
	Dagaktivitetstilbud for demenssykdom – hittil i år
	Rapport i tjenestebildet:

OL_Utvidet BUM-Rapport

(Id  11665)
	 
	

	
	Dagaktivitetstilbud for demente i bydelens regi
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetypen dere bruker og nivået disse brukerne har tjenester fra. 

	
	Dagaktivitetstilbud for demente, kjøp fra andre
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetypen dere bruker og nivået disse brukerne er på. F.eks. grønn omsorg tilbudet ved Sjerven og Hauger gård (SYE)

	3-8-B
	Trygghetsalarmer og velferdsteknologi 
	
	
	

	A)
	Personer med individuell alarm til innendørs bruk (trygghetspakke 1)


	Rapport i tjenestebildet:

Tjenestestatus (Id -51)
	EST_Antall trygghetsalarmer i bruk (Id 15031)
	Sett inn bydel, siste dag i perioden og tjeneste 70 for å få totalt antall brukere med tjeneste 70 først. Antall brukere med trygghetspakke 1 blir dette tallet minus antallet med trygghetspakke 2 (A minus B). Bruk antall brukere.

	B)
	Personer med individuell bærbar alarm til inne- og utebruk (trygghetspakke 2)
	Samme som ovenfor
	EST_Antall trygghetspakke 2 i bruk (Id 29445)
	Sett inn bydel og siste dag i perioden. Bruk antall brukere.

	C)
	Personer med trygghetsalarm med lokaliseringsteknologi (trygghetspakke 3)
	Samme som ovenfor
	EST_Antall trygghetsalarmer i bruk (Id 15031)
	Sett inn bydel og siste dag i perioden og tjeneste 71. Bruk antall brukere.

	D)
	Antall installerte e-låser*1 og *2
	Samme som ovenfor
	EST_Antall installerte e-låser (Id 29446) 
	Sett inn bydel og siste dag i perioden. Bruk antall brukere

*1 Bydeler som har installert låser via Bekey, og har registrert dette som et tiltak på tjenesten/-ene, kan bruke denne framgangsmåten

*2 Bydeler som bruker Tieto sin løsning kan hente ut oversikt i administrasjonsverktøyet

*3 Bydeler har registrert dette som et tiltak på tjenesten/-ene kan bruke denne framgangsmåten

	E)
	Antall tildelte medisindispensere
	Samme som ovenfor
	EST_Antall tildelte medisindispensere (Id 29447) 
	Sett inn bydel og siste dag i perioden. Bruk antall brukere.

	F)
	Antall tildelte helsesjekkere for kronisk syke hjemmeboende
	Samme som ovenfor
	
	Antall aktive bruker per 31.12. Gjelder VIS-bydelene og tjeneste 103; avstandsoppfølging. 

	3-8 C
	Antall mottagere av hjemmesykepleie over 67 år som er kartlagt for ernæringsmessig risiko 


	
	
	Seleksjon i fra brukerkortet

Erstatt X med bydelsnummer

(Henter ut antall brukere over 67 år som har følgende tjenester 1, 2, 3, 91 og 110)

	
	Antall mottagere av hjemmesykepleie over 67 år 1) som er kartlagt for ernæringsmessig risiko


	 
	EHA_Ernæringskarlagte 3. kvartal 2019 (Id 31698) 


	Samme som ovenfor

	
	Antall mottagere av hjemmesykepleie 67 år og over
	
	EHA_Ernæring – Antall mottakere >= 67 (Id nr 31824)
	Samme som ovenfor

	3-9
	Beboere med vedtak om bolig til pleie- og omsorgsformål - etter kjønn og alder, pr. 31.XX
	
	
	

	
	- herav beboere med omsorg+ bolig 
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenestestatus (Id -51)
	EST_Herav beboere med omsorg+ bolig

(Id 24209)
	Sett inn bydel og siste dato i året i seleksjonen

	
	Utviklingshemmede
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenesteliste (Id -8)
	EST_ Bolig_utviklingshemmede

(Id 28746)

EST_ Bolig_utviklingshemmede 90-94

(Id 28747)

EST_ Bolig_utviklingshemmede 95

(Id 28748)
	For å kunne ta ut dette fra Gerica, så forutsetter det at diagnosen P85 er registrert på pasientene.

Se bort i fra alder fra >=90, det er laget egne seleksjoner for deling av alder over 90 i seleksjon 28748.

	3-9-B
	Søknader og avslag på søknad
	
	
	

	
	Antall søknader om bolig omsorg +, overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført omsorg+

(Id 24202)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen 

	
	Antall søknader om bolig omsorg + i år
	Rapport i Saksbilde:
- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader omsorg+

(Id nr 24203)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader om bolig omsorg+
	Rapport i Saksbilde:
- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader omsorg+

(Id 24204)
	Samme som ovenfor

	
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket omsorg+

(Id 24205)
	Samme som ovenfor

	
	Ant. saker som ikke er beh. av andre årsaker (dødsfall mm)
	samme som ovenfor
	EST_Ant Oms+saker som ikke er beh av andre årsaker

(Id 27800)
	Samme som ovenfor

	
	Antall avslåtte søknader om bolig omsorg+
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader omsorg+

(Id 24206)
	Samme som ovenfor

	3-9-C
	Klager etter avslag på søknad om Omsorg+ i år
	
	
	

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ 
	
	EST_Antall klager på avslag omsorg+

(Id 24207)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image10.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+

(Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image11.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året/perioden, klagestatus=20 (omgj. av bydelen etter klage) 

	
	Antall klager som er anket videre til Oslo klagenemd
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+ (Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image12.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året/perioden, klagestatus = 24 (Oversendt sentral klagenemd), klagestatus = 25 (Sentral klagenemd omgjort vedtak) og klagestatus = 26 (Sentral klagenemd opprettholdt vedtak)

	
	Antall vedtak omgjort av Oslo klagenemd som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+ (Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image13.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 25 (Sentral klagenemd omgjort vedtak)

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_Antall klager omsorg+ fortsatt ikke ferdig

(Id 24208)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bilde, trykk 
[image: image14.png]


, sett inn bydel 

	
	Antall klager etter avslag på Omsorg + i år som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag på Oms+ - uaktuelle

(Id 27799 )


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image15.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling hos Oslo klagenemd
	
	EST_Antall klager hos sentral klagenemd omsorg+ (Id 24215)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bilde, trykk 
[image: image16.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.
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