Slik jobbet vi ut strategien for
kommunikasjon og markedsforing
av Deichman Bjorvika

Jorn Johansen, kommunikasjonssjef
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Fra dpningsheitideligheten 22, sugust i det nye biblioteks foredragssal, T midten kongen med
adjutant, helt til venstre chefbibliotekar Arnesen, PA 2. rekke sos til venstre ordfarer Getz, skole-
bestyrer Koppang, til hoire statardd Liestol og borgermester Hartmann, PA 3, rekke overbiblio-
tekar Munthe forlagsbokhandler Nygsard, rektor Swmland, advokat Heyerdnhl, advokat Bugge,

DZICHMAN

03.03.2020



F-ordene



Forankre.

Forankre brukes i overfort betydning for «a veere sterkt knyttet til». For
eksempel kan en person vaere forankret i sin tro, en overbevisning eller lignende.
Et argument kan veere forankret i fakta.

Man kan for eksempel ogsa si at «prosjektet er forankret i ledelsen», noe som
betyr at en gruppe, i dette tilfellet ledelsen i en organisasjon eller en bedrift, er
sterkt involvert i behovet for og giennomforingen av et prosjekt.
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Visuell identitet.




27. MARS 2009

Lund Hagem Arkitekter
og Atelier vinner
arkitektkonkurransen
med «Diagonalen i
konkurranse med 18
andre.

2009
® @ ®

2008

3. SEPTEMBER 2008

Bystyret i Oslo vedtar
lokalisering av det
sakalte «felt A8»i
Bjorvika.

®
2013

6. MARS 2013

Bystyret sikrer
finansiering og
vedtar at det
skal bygges nytt
hovedbibliotek i
Bjorvika.

29, JANUAR 2014

Byggestart Bjorvika

2014

2017

3. FEBRUAR 2013

Nedleggelse av
grunnstein med
skoleelever fra
Smedstad og
Karlsrud,

28. MARS 2020

Offisiell apning av
Deichman Bjorvika

2020
& ®



Oslo

Forenkle.

gjore lett(ere), mindre innviklet
det ville forenkle(t) saken for oss / forenkle reglene, prosedyren,
saksgangen / na forenkler du na gjor du det enklere enn det er



Malgruppene




Fugleperspektivet.

Forventninger ti og mélene

for markedsforing og kommunikasjon.
Malgruppene er innbyggerne i Osla, befolkningen i Norge og bibliotek-, design-,
byutviklings- 0g arkitekturinteresserte over hele verdan. God omtale og godt besek er
sentrale suksesskriterier for dpningen,

Prossssmal:

* Tydeliggjore seksjon Kommunikasjons maL, ansvar og rolle.

* Skape begeistring blant Deichmans ansatte om flytting til og dpning av
Deichman Bjorvika.

*  Tettog effektivt samarbaid med avdeling Hovedbibqutek, seerlig prosjektet for
dpningspro grammet,

* Tydeliggjore Avdeling Lokalbiblioteks posisjon, ansvar og rolle,

Resultatmal

+ Okt kjennskap og kunnskap om Deij chman Bjorvika spesielt og Deichman
generelt,

* Skape nysgjerrighet ved mélrettat og prioritert bruk av kommunikasjon og
Mmarkedsforing,

*  Gjere Oslos innbyggers stolte ay Deichman Bjorvika,

Effektmal

* Medicomtale {januar - maj 2020}
o 600 omtaler i norske medier,
o 100 omtaler internasjonals medier.
* Sosiale medier:
o 400000 i rekkevidd e pd betalte kampanjer,
o 3000 omtaler i andres poster.,
* Kjennskap, nysgjerrighet og stolthet*.
o 7 prosant okning i uhjulpen kjennskap tit Deichman (til 90 fra 84

prosent),

o 50 prosent akning i «Omtrant ménedligs (vilje il besek) (til 15 fra 10
prosent).

o 39 prosent okning i «l stor grads (grad av stolthet) (til 25 frz 18
prosent),

*Baseres pd mélin 2 i mai/juni 2020, sammenlignet med tall fra august 2019,
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Oslo

Detaljer

Glemte bokskatter kampen om biblioteksjela 0g noen
ekskiusive SMakebiter fra get fye Deichman Bjorvika: Bij med

bak kulissene pa drhundrets Dibliotekflytting.

I Tarste hajygey av 2020 dpner endelig Deichman Bjervika, men veien dit har
vaert bade lang og bratt. Eiiblioteksjef Knut Skansen forteller apen hjertig om
oppturer, nedtyrer 0g overraskelser 00 du far syar pa alt du jurer pa om
Oslos nye hovedbibliotek.

Det blir enkey Servering, velkommeni

Annet

Arrangeres ay

@ Deichman Oppsal
@ Deichman Bjervika

|
T

Fra opplysnings‘tid
til folkeopplysning i
Bjgrvika

Kt Skamen
liadiatehsjet | O30

o



Til Bjorvika, ikke fra Hammersborg.

ALy

Oslo



Nysgjerrighet.

Bjervika

Slipp a

DZICHMAN

Pressekonferanse: Slipp av apningsdato for
Deichman Bjgrvika
™ 14 november 11:00 - 13:00

Q Deichman Bjorvika, Anne-Cath. Vestlys plass, 1, Oslo. Oppmate ved brakkerigg

ved siden av Oslo Bers.

[f Ninlv)



Stolthet.

6. | hvilken grad faler du stolthet
over at Oslo far nye Deichman
Bj@rvika som hovedbibliotek?

| stor grad

Inoen grad

I mindre grad

I liten grad

lkke sikker

m-

18%

31%

18%

26%

* Bakgrnuen for undersekeisan

Male ernwtap ¥ oftormmtiugoner | Osin. og ierirgke av Desctrean

* Utvalg
= Mlrgpe Befokrng over 1B W
Uteniget o tukcet fra Ragivirn over g
Utesiguaiamens 800 spurts

* Datannsamiing

 Datarmsamingenstnde Towion
Titapmrote for Sxtatargat 22 - 27 aupuat 2019
Veking Data ar vekiet enar oo 0F soer | sefoioingen



Oslo

Flere folk pa laget.



Foredle.

gjore edlere, mer verdifull



Hftenporten
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Barnas flyttebyra.

D= deichman.bjorvika

Solve Bovim
4. klasse
Ila skole

Jeg heter Selvel | dag har jeg «
hjulpet til med a flytte boker -
OQQVY N Lykke Bielke Skjzrvold

~

wiew, lla shole
109 visninger - Likt av mariabagtas og larsschwed

Jeg leser veldig mye fordi det er veldig goy.
Det er en veldig frigjorende folelse.

Oslo
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superrosa_olsen Stas a sta | historisk ko | gar,
@deichman hovedbiblioteket #gamiedeichmanske

fideichman #deichmanskebibliotek #oslo #oslove

#osloerheltok #iibrary



Stram fotorestriksjon.






Oslo

Innsalg til mediene.



Oslo

Kampanjen.

Vi gir de moderne og uventede tilbudene pa innsiden
en historie, ved a gjore enkeltmennesker i Oslo til

“orunnen” bak Deichman Bjorvika.



Skisser for plakater (trykt og digitalt).

Kjzere
Kornelius Jelsvik Stine Gausen

1 1997 l&nte du boken “Legends of Rock
Guitar® pa hovedbiblioteket.

| 2003 (a&nte du en film av Stanley

Kubrik.Vi er enig at den er veldig god. 1 2014 lante du boken “Gravid™,

5 ; Det er fortsalt ikke for sent a starle.

E:: 3:&:‘:':;?&:"" 0 kinosal der du Fra 28. mars far datteren din en hel etasje til &
2 Fra 28. mars har du 3 elgitarer du kan

laere a lese sine forste ord.
ove pa nar du vil.

Snart Apner

DEZICHMAN @ > = =

. Oslo DEICHMAN 790 A DZICHMAN

Beevila Bparvika ‘\‘6" Oslo Blovia Oslo
Eksampetifoto / Placeholder Eksempeifoto / Placeholder Eksempelfoto / Placehoider

Oslo



@) Arrangementer

Arrangementer
Kalender B

Apningsfest for
Deichman Bjervika -
hold av datoen

Bursdager
Utforsk

Arrangert av deg

wes
28.

Administrer sidens
arrangementer

@ Deichman Bjorvika
Skal =
@ Deichman Hovedbibliot . A

@ Deichman Majorstuen

MmN 29 mar

INNSIKT Se flere
& . §
511,2 k 451 k
y Hlansnannne Antall personer ... Svar
+33kdessle7da. . +1Akdesisle7d...
! *
A ‘ — ¢ Publikum
L T e = “EI %
Y :‘Ti!:j"“ ", Kvinner 25-34
et $—— = 22 % av lotalt antall
svar

Apningsfest for Deichman Bjgrvika — hold

av datoen
Offentlig - Arranger Deichman Bjervika og Deichman Promoteringer Avanserte alternativer v
Hovedbiblioteket

Fa flere svar

A Delv | oo .8 Frem arrangementet ditt for nd
ut til flere.
-

Frem armangement
¥l 120020 mar Y NN
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Kristin Aasmundsen
Spesialkonsulent

Maria Bagtas
Kommunikasjonsradgiver

Jorn Johansen

Seksjonsleder

= jorn.johansen@deichman.no
. +47 900 97 250
& Deichman bibliotek

. Leder for 6 personer totalt

# Rediger profil

"

@

Lars Schwed Nygard
Kommunikasjonsradgiver

Maria Lillebo Aavatsmark
Spesialkonsulent

t DEB - Deichman bibliotek - administras;j...

=

Malin Maria Modorato
Spesialkonsulent

Sunniva Adam
Spesialkonsulent



-Forankre.
~orenkle.

~oredle.




Velkommen til Deichman Bjgrvika!

,&pner lerdag 28. mars 2020

33



