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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde 

Innføring i personvern  

04.06.2020 

 

Henrik Lindgren Jensen og Linda Knutsen 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Kjøreregler for dagens kurs  

Alle skrur av kameraet.  

Alle skrur av mikrofon. 

Spørsmål stilles i chat.  

Vi tar sikte på ca. 3-4 stopp underveis i presentasjonen for besvarelse av 
spørsmål, også de som er innsendt på forhånd. 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Agenda  

Hva er personvern og personopplysninger? 

Hva er behandling av personopplysninger? 

Grunnleggende personvernprinsipper 

Behandlingsgrunnlag  

De registrertes rettigheter 

Ditt ansvar som ansatt i Oslo kommune 

Avvik 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Alle snakker om det,  men hva er 
egentlig personvern? 

«Personvern handler om retten til et privatliv og retten til 
å bestemme over egne personopplysninger»  
 
Datatilsynet 

Enhver har rett til respekt for sitt privatliv  
og familieliv, sitt hjem og sin korrespondanse  
 
Europeiske menneskerettighetskonvensjonen (EMK) art. 8 og Grunnloven § 102 

Bilde: Annie Spratt Pixabay 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Hvorfor er personvern viktig for Oslo kommune?  
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Lovkrav knyttet til behandling av 

personopplysninger er ikke noe nytt   

1978 
Personregisterloven 

2019 
Ny sikkerhetslov 

2018 
Ny personopplysningslov 
(GDPR) 

1980 
Datatilsynet 
opprettes 

2001 
Sikkerhetsloven 

2017 Opprettelse av 
sentralt fagmiljø i 
FIN 

2001 
Personopplysningsloven 

2004 
E-forvaltningsforskriften 

2003 Nasjonal 
sikkerhetsmyndighet 
opprettes 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Hva er en personopplysning? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

rasemessig eller 
etnisk opprinnelse 

politisk oppfatning religion 

filosofisk 
overbevisning 

fagforeningsmedlems
kap 

genetiske 
opplysninger 

biometriske 
opplysninger med det 
formål å entydig 
identifisere noen 

Helseopplysninger 
Seksuelle forhold, 
seksuell orientering 

Særlige kategorier av personopplysninger 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Spørsmål? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Hva er en behandling av personopplysninger? 

innsamling registrering Organisering  strukturering lagring 

tilpasning eller 

endring 
gjenfinning 

utlevering ved 

overføring 
tilgjengeliggjøring sammenstilling  

begrensning sletting tilintetgjøring mm. 

Bilde:rawpixel Pixabay 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Grunnleggende personvernprinsipper 

Lovlighet, 
rettferdighet og 

åpenhet 

Konfidensialitet og 
integritet 

Riktighet Lagringsbegrensing  

Personopplysninger 
behandles lovlig, rettferdig 
og åpent for den registrerte  

Virksomheter har ansvar for 
å opptre i samsvar med 
forordningen 

Personopplysninger 
behandles på en sikker måte 
som sikrer mot utilsiktet 
ødeleggelse, skade eller tap  

Personopplysninger skal være 
så korrekte og oppdaterte 
som nødvendig for å oppnå 
formålet med behandlingen  

Ansvarlighet  

Personopplysninger lagres 
ikke lengre enn nødvendig 
for formålene de behandles 
for  

Dataminimering  

Personopplysninger som 
innsamles er relevante, 
tilstrekkelig og begrenset til 
det som er nødvendig for 
formålene 

Personopplysninger 
behandles kun til 
spesifiserte, eksplisitte og 
legitime formål  

Formålsbegrensing 

§ 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Samtykke 

Behandlingsgrunnlag  
Behandling av personopplysninger er kun lovlig om man har behandlingsgrunnlag  

• frivillig 
• spesifikt 
• informert 
• utvetydig 
• aktiv handling 
• dokumenterbart 
• like lett å trekke 

tilbake som å gi 

 
 

Hjemmel i 
lov/forskrift  

• Rettslig plikt 
/offentlig 
myndighet  

• Klarhetskrav 

§ 

Avtale  

• Den registrerte må 
være del av avtalen 

• Nødvendig for å 
utføre den 
etterspurte 
tjenesten 

 

Berettiget 
interesse 

• Lovlig 
• Klart definert 
• Minst inngripende 

mulighet 
• Interesseavveining 

 

Ivareta vitale 
interesser 

  
• Svært snevert 
• Liv og død/stor 

helsefare 

Utøve oppgave i 
allmenhetens 

interesse/ offentlig 
myndighet 

• Offentlig myndighet 
• Noen tilfeller private 

virksomheter 
• Lovlig 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Den registrertes rettigheter 

Rett til innsyn 
Rett til retting 

X 

Rett til å  
protestere 

Rett til begrensning 
Rett til  
dataportabilit
et 

Rett til å motsette  
seg profilering 

Rett til  
sletting 

Rett til å bli  
informert 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Spørsmål? 

Der noen søker om tilskudd fra en ordning som er regulert av en forskrift eller andre regler – 
hva er behandlingsgrunnlaget for å behandle personopplysningene deres og hvorfor. Hva hvis 
særlig kategorier personopplysninger må oppgis? 

Hvis noen registrerer seg for å få en tjeneste eller søke på noe via en nettside der samtykke er 
nødvendig for behandlingen. Hvordan skal samtykket innhentes i praksis for at det skal være 
tilstrekkelig? Holder det med en boks som man klikker i der opplysningene i GDPR art 13 
oppgis ved siden av? Ved art 9 a) – samtykke – kreves da lenke til for eksempel altinn med eget 
skjema der – og hvordan ordenes i så fall dette? 

 Ved bruk av samtykke må vi vurdere om det er ujevn maktbalanse mellom virksomheten og den 
registrerte for å se om frivilligheten i samtykket er reel. Har dere noen konkrete eksempler på 
situasjoner der maktubalanse ikke foreligger og der det foreligger? 

Art 6 nr.1  c) – Hva kan grunnlaget brukes til og hvilken begrensning ligger det i praksis i «på 
den registrertes anmodning». 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Ditt ansvar som ansatt 

Følge retningslinjer og rutiner 

Taushetsplikt 

 

Gi beskjed hvis du oppdager avvik 

 

Bilde: Free-Photos Pixabay 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Følge retningslinjer og rutiner   

Vi bør ha et bevisst forhold til hvilke personopplysninger vi behandler. 

 

Vi bør kjenne til om det eksisterer spesielle regler for de verktøyene vi 
benytter.  

 

Vi bør kjenne til hvilke roller som eksisterer i virksomheten.  
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Taushetsplikt 

Alle som jobber i offentlig forvaltning har taushetsplikt 

Vi som ansatte plikter ​ å hindre at andre får adgang eller 

kjennskap til det vi i forbindelse med tjenesten eller arbeidet 

får vite om noens personlige forhold. 

Gjelder også informasjon om tekniske innretninger, drifts- og 

forretningsforhold osv. 

Enkelte unntak 

 

Forvaltningsloven §13 https://lovdata.no/lov/1967-02-10/§13 

 

Så bra at ikke 
alle får vite 

alt om meg… 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Eksempler på avvik. 

Hva sier regelverket? Hva er et avvik? 

Hvorfor skal vi melde 
avvik internt? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Hva er et avvik? 

Kort sagt: uønsket hendelse som berører personopplysninger! 

Brudd på konfidensialitet, integritet og/eller tilgjengelighet (K I T) 

• Hva betyr egentlig det? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Hva sier regelverket? 

Generelle bestemmelser om ansvarlighet og 
krav til informasjonssikkerhet 

Nærmere bestemmelser om: 
• når avviket skal meldes til Datatilsynet 

• plikten til å informere de berørte registrerte  

• plikten til å dokumentere vår interne behandling av 
avviket 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Hvorfor er det viktig å melde avvik internt? 

Hindre misbruk eller skade! 

Tillit og omdømme!  

72 timers frist! 

 

Bidrar til å forbedre virksomheten (vi lærer av feil) 

Det er positivt å si ifra om avvik 

Vet du som ansatt hvem du skal melde avvik til? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo 

Eksempler på brudd: 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Spørsmål? 
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Oslo 2019 

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge. 
 
På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger. 
 
Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge-
kombinasjoner. 

Mørk blå 
og mørk 
grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo Takk for oppmerksomheten! 

Ta kontakt:  

 

Linda Mari Knutsen: linda.mari.knutsen@byr.oslo.kommune.no 

 

Henrik Lindgren Jensen: henrik.jensen@byr.oslo.kommune.no 

 

mailto:linda.mari.knutsen@byr.oslo.kommune.no
mailto:henrik.jensen@byr.oslo.kommune.no

