
Utviklings- og kompetanseetaten

Bestilling av  
ladepunkt for 
elkjøretøy



Bestillingspunkt og kontaktperson i Omexom

Bestillinger hos Omexom
• Forespørsler og spørsmål sendes til Omexom sendes til 

ladestasjoner.oslo@omexom.com

Avtalens kontaktperson:
 Martin Strøm
 Mob: 977 96 952 
 E-post: martin-haagensen.strom@omexom.com
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Hva gjør Omexom?

Omexom installerer komplette ladepunkt for elbil. De kan bistå med alt fra 
graving til installasjon og service på ladepunktene.

Omexom kan hjelpe til med service og reparasjon av alle type ladere. 
Service kan også omfatte interkontroll da dette er en del av pakken. En del 
elementer på ladestasjonen er utsatt for høye strømmer og belastning over 
lang tid og bør derfor etterses for å unngå varmegang en gang per år, ref
internkontrollforskriften. Utover dette kan software trenge ettersyn eller 
oppdatering utfra produsentens optimaliseringsprogram.
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BESTILLINGFORLØP

Kunde kommer 
med bestilling

Leverandør 
mottar bestilling. 
Gjør nødvendige 

beregninger, 
utfører befaring 
om nødvendig. 

Tar forbehold der 
det er for stor 

usikkerhet

Leverandør 
sender 

forpliktende 
prisoverslag (om 

ikke annet er 
nevnt)

Kunde mottar 
bestilling og må 
godta eller avslå 

dette
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Kunde ønsker 
bestilling

Kunde 
signerer 

avtale

Kunde ønsker 
ikke å bestille

Leverandør har 
ikke krav på 

godtgjørelse om 
ikke dette er 
spesifisert.

Leverandør kan 
kreve kostnader 
dekt for søknad 
om nettilkobling 

om dette må 
søkes for å 

komme med 
prisoverslag

1.1 – Kunde har ikke 
krav på 

detaljprosjektering
1.2 – Leverandør må gi 

klar beskjed når de 
mener utført rådgivning  

blir fakturert 
Se per under 

konsultasjon i prislisten                                    

2 - Hvis det ikke er 
tilstrekkelig strøm må 

Omexom søke om 
nettmelding – ved 

kansellering av bestilling 
må  kunde betale for 

medgåtte timer

3 - Hvis det ikke er 
tilstrekkelig strøm 
kan Omexom bistå 
med rådgivning, se 

mer under punkt 
Nettmelding
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Prisoverslag og Prisliste

Prisoverslag 
• Et prisoverslag er bindene fra leverandør så lenge annet ikke er avtalt
• Endring fra prisoverslaget skal ikke overstige 15% av originale totalsummen
• Virksomhetene i Oslo kommune kan fritt velge leverandør og hente inn prisoverslag 

(samkjøpsavtalen er ikke eksklusivt bindene)

Prisliste
• Denne ligger til enhver tid oppdatert på UKE sine intranettsider under dokumenter:
 https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/transport/ladepun

kt-til-elbiler/
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Nettmelding

Kontrakt 2.9.2
• Omexom kan utføre og avklare behov i nettmelding når det blir nødvendig.
• Den som kommer med forespørsel, men ikke bestiller  må betale for nettmelding ved 

avbestilling. Omexom fakturerer for medgått tid.
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Ordrebehandling hos Omexom
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Ordre fra Kunde
- Skjer etter at prisoverslag er sendt over og kunde har signert
- Kunde kan bare forvente maks 1-2 timers forberedelser fra leverandør 

pluss eventuell befaring
- Kunde kan kreve befaring om nødvendig, hvis bilder er tilstrekkelig kan 
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