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Rundskriv nr. 30/2020: Samkjøpsavtale for vaskeritjenester knyttet 

til arbeidstøy i helsesektoren 
  

1. Avtaleinngåelse 

Oslo kommune har inngått en konsernovergripende rammeavtale (samkjøpsavtale) for 

vask og leie av arbeidstøy og institusjonstøy, samt innhenting og utkjøring av 

skittent/rent tøy.  

 

Avtalen skal dekke behovet for rent arbeidstøy for virksomheter tilhørende 

Byrådsavdelingen for helse, eldre og innbyggertjenester (HEI) og Byrådsavdeling for 

arbeid, integrering og sosiale tjenester (AIS), samt hjemmetjenesten i de ulike bydelene. 

Andre virksomheter i Oslo kommune kan benytte seg av avtalen, hvis det er behov for 

dette.  

 

Anskaffelsen omfatter følgende delkontrakter: 

 Delkontrakt I: Leie og vask av arbeidstøy (helsetøy, bestående av blant annet 

bukser, kitler og legefrakker m.m.) 

 Delkontrakt II: Leie og vask av institusjonstøy (dynetrekk, putevar, laken, 

stikklaken, stretchlaken, vaskekluter, håndklær, helseteppe m.m.) 

 

Det er inngått avtale med Nor Tekstil AS for begge delkontraktene. 
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Det er inntatt følgende krav til miljø og samfunnsansvar i anskaffelsen: 

 Krav om respekt og oppfølging knyttet til grunnleggende menneskerettigheter, 

ILOs kjernekonvensjoner og folkerettens regler i egen virksomhet og i 

leverandørkjeden. 

 Alle leveranser vil skje med batterielektrisk eller nullutslippskjøretøy. 

 Leverandøren skal arbeide for å redusere tomgangskjøring til et minimum. 

Tomgangskjøring skal ikke forekomme på Oppdragsgivers adresser. 

 For både delkontrakt I og II er det krav om Svanemerkede vaskerier. 

Svanemerkede vaskerier innebærer at vaskeriene har et forbruk av energi, vann 

og kjemikalier som er innenfor de grenser som er satt av Nordisk Miljømerking. 

 For Delkontrakt I vil Nor Tekstil AS tilby kitler basert på Fairtrade bomull og 

bukser basert på Tencel®. Fairtrade sikrer bøndene som dyrker bomullen på 

plantasjene en rettferdig lønn. Videre har bøndene et fokus på bærekraftig 

jordbruk ved bruk av mindre sprøytemidler. Tencel® er et miljøvennlig alternativ 

til konvensjonell bomull som ellers krever mye vann og kjemikalier i 

produksjonsprosessen. 

 

Nærmere informasjon om avtalen, finnes på UKEs intranettsider: 

http://utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/anskaffelser  under 

Samkjøpsavtaler. 

 

Vi gjør oppmerksom på at dokumentene delvis er unntatt offentlighet og kun for intern 

bruk i Oslo kommune. For eksempel vil dette gjelde alle prislister og eventuelle 

løsningsbeskrivelser fra leverandørene. 

 

2. Anskaffelsesprosessen 

Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) er tillagt ansvar for å inngå og forvalte 

samkjøpsavtaler etter kommunens samkjøpsmodell, jf. byrådssak 1295/03 om 

opprettelse av Utviklings- og kompetanseetaten. Anskaffelsen er gjennomført med 

deltagelse fra et tverrfaglig anskaffelsesteam bestående av medlemmer fra følgende 

virksomheter: Sykehjemsetaten, Helseetaten, Bydel Østensjø, Bydel Sagene og Bydel 

Søndre Nordstrand. 

 

3. Varighet 

Kontrakten er inngått for perioden 16.06.2020- 15.06.2022 med opsjon for Oslo 

kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten til å forlenge samkjøpsavtalen med 

ytterligere 1+ 1 år. 

 

4. Virksomhetenes plikter 

Oslo kommunes samkjøpsavtaler er gjensidig forpliktende for kjøper og selger. Dette 

innebærer at kommunens virksomheter er forpliktet til å foreta sine kjøp hos valgte 

leverandør, innenfor det området som denne samkjøpsavtalen dekker jf. punkt 1, samt 

at leverandøren plikter å levere. Den enkelte virksomhet har ikke på egenhånd anledning 

til å fravike samkjøpsavtalens forpliktelser.  

http://utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/anskaffelser


 

UKE kontrollerer virksomhetenes lojalitet til samkjøpsavtalene gjennom systematiske 

analyser av alle fakturaer kommunen mottar. 

 

5. Kontraktsoppfølging 

Samkjøpsavtalene skal følges opp på overordnet nivå av UKE og på bestillernivå av den 

kjøpende virksomhet. 

 

Oppfølging på overordnet nivå: 

UKE har ansvar for oppfølging av omsetningsstatistikk, produktutvalg, prisendringer, 

avviksmeldinger, avtalelojalitet og gjennomfører periodiske oppfølgingsmøter med 

leverandør. UKE foretar også oppfølging av samfunnsansvar på overordnet nivå. På 

overordnet nivå vil det være et spesielt fokus på alle særskilte krav knyttet til 

samfunnsansvar nevnt under punkt 1 og at leverandøren sin virksomhet ivaretar disse. 

 

Oppfølging på bestillernivå: 

Den enkelte virksomhet har ansvar for å sette seg inn i kontraktbetingelsene og sikre at 

leveranse og faktura kontrolleres. Det skal alltid kontrolleres om man har fått det man 

har bestilt; riktig mengde, riktig kvalitet, riktig pris og til rett tid. 

 

Det er virksomhetenes ansvar å reklamere og eventuelt kreve dagbot fra leverandøren, 

dersom leveransen ikke er i henhold til det som er avtalt. Det er også virksomhetenes 

ansvar å unngå svinn og unødvendig erstatning av arbeids- og institusjonstøy da 

produksjon og forbruk av klær har stor innvirkning på miljøet.  

 

Virksomhetene skal gi tilbakemelding til UKE dersom leveransene ikke oppfyller kravene 

i kontrakten. 

 

6. Henvendelser vedrørende kontrakten 

Alle henvendelser vedrørende kontrakten rettes til avtaleforvalter ved Utviklings- og 

kompetanseetaten, avdeling for Konserninnkjøp.  

 

For oversikt over avtaler og kontaktpersoner, se etatens hjemmesider: 

https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/samkjopsavtale

r-a-a  

 

 

Med hilsen  

 

Sølve Monica Steffensen       Mari Jerman  

kommunaldirektør       seksjonssjef 
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