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1 Informasjon om tekniske forhold i Oslo kommune
Oslo Kommune har flere driftsløsninger. De to største er Skoleplattform Oslo og Sentral IKT-plattform, i tillegg har Oslo kommune andre driftsløsninger. Skoleplattform Oslo er en felles driftsplattform som brukes av de ca. 180 Osloskolene. Denne omfatter IKT-utstyr brukt til undervisningsformål av elever og lærere. Modeller som leveres til Skoleplattform Oslo har egne krav, alle andre modeller kalles her for «Admin-modeller», og disse skal brukes på Sentral IKT-plattform, en av de andre driftsløsningene eller frittstående.

PCer som leveres til Skoleplattform Oslo (bestående av ca. 55 000 klienter) og Sentral IKT-plattform (bestående av ca. 20 000 klienter, tilnærmet likt fordelt på tykke klienter (bærbare og stasjonære PCer) og tynnklienter) må støtte de Windows-versjonene som benyttes på plattformen, med relevante drivere for alle tilbudte opsjoner.
Skoleplattform Oslo og Sentral IKT-plattforms støtter pr 1.3.2020 Windows 10, 64-bit.

Andre virksomheter i Oslo kommune benytter andre plattformer enn Skoleplattform Oslo og Sentral IKT-plattform. 
Oslo kommune har avtale med Sopra Steria (underleverandør Neisa) om drift av deler av kommunens PCer, tynnklienter og periferiutstyr. Avtalen innebærer at kommunens driftsleverandør vil ha ansvaret for alle henvendelser om garantireparasjoner med videre for de virksomheter som bruker ”Sentral IKT-plattform”, dvs. de virksomheter som omfattes av driftsavtale med Sopra Steria. Avtalen med Sopra Steria omfatter ikke UDE, skolene og enkelte andre virksomheter.

Det tas forbehold om endringer i forbindelse med kommunens driftsavtaler i kontraktsperioden.

2 Kravspesifikasjonens oppbygning

Dette dokumentet inneholder felles minimumskrav (kapittel 4). I tillegg finnes krav til det enkelte produkt i vedlegg 3A Pris- og kravskjema og i vedlegg 3B Pris- og kravskjema.

Dokumentasjonskrav

Hvert krav skal besvares av Leverandøren med henholdsvis JA eller NEI. Dette er Leverandørens egenerklæring for oppfyllelse av kravet. Svaralternativene betyr følgende:

JA = Leverandøren leverer tjenesten eller funksjonen og/eller aksepterer dette kravet. Svaret forplikter Leverandøren som en del av leveransen.

NEI = Leverandøren leverer ikke tjenesten eller funksjonen og/eller kravet aksepteres ikke.
I tillegg skal det for enkelte krav legges ved utfyllende dokumentasjon på oppfyllelse av minimumskrav. Dokumentasjonskravet fremgår under det enkelte krav.
I tillegg til felles minimumskrav i dette dokumentet, består kravspesifikasjonen også av detaljerte pris- og kravskjema. Pris- og kravskjemaene er bygget opp med to typer av krav; minimumskrav (definert som M krav) og evalueringskrav (definert som E krav). 

M krav som ikke er oppfylt, kan medføre avvisning av tilbudet. Besvarelsen av E kravene vil inngå i evalueringen av tilbudet i henhold til tildelingskriteriene, jf. Konkurranse​grunnlaget.
For avtaleområde PC, tynnklienter og skjermer m.m. gjelder vedleggene «3A Pris- og kravskjema» og «3B Pris- og kravskjema». Produkter i vedlegg 3A er PC, tynnklienter, skjermer og nettbrett til øvrige virksomheter i kommunen/administrasjonen («Admin modeller»). Produkter i vedlegg 3B er PC, tynnklienter og skjermer til Skoleplattform Oslo.
3 Felles minimumskrav
Dokumentasjon av tilbudte produkter

Samtlige produkter som tilbys skal være beregnet for profesjonell bruk og innenfor segmentet som er rettet mot bedriftsmarkedet. For å kunne vurdere de tilbudte produktene, er det viktig for Oppdragsgiver å få god og utfyllende informasjon om produktene, herunder produktbeskrivelser. I tabellen nedenfor fremgår alle felles minimumskrav. Leverandøren skal levere dokumentasjon i tråd med det som fremgår av dokumentasjonskravene og beskrivelsen i punkt 2. 
Der det ikke er hensiktsmessig å svare rett i tabellen, skal det i Leverandørens besvarelse i tabellen være en tydelig henvisning til filnavn på vedlegg til tabellen og hvor i vedlegget dokumentasjon finnes.

Alle hvite felter i tabellene nedenfor skal fylles ut.
	
	           Leverandørens besvarelse

	Krav                nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjonskrav
	JA/NEI
	Løsningsbeskrivelse/
henvisning til vedlegg

	  1    PRODUKTKRAV/KVALITETSKRAV

	1.1
	Minimumskrav

Alle produkter skal oppfylle minimumskravene (M krav) i vedlegg 3A Pris- og kravskjema og vedlegg 3B Pris- og kravskjema.
	Produktdatablad eller lignende som gir utfyllende opplysninger om produktenes spesifikasjoner.
	JA
	Beskrevet i Vedlegg
«3.2 Utfyllende svar til Vedlegg 1A - Kravspesifikasjon PC»

	1.2
	Enhetlige produkter
Oppdragsgiver ønsker størst mulig grad av enhetlige produkter innenfor samme segment/kategori, slik at tilleggsutstyr og reservedeler kan benyttes på tvers av modellene. 
Utstyr som leveres skal virke sammen. Det betyr f.eks. at PCer og eksterne skjermer skal være tilpasset hverandre. Dette gjelder både i form av tilkoblingsport og egnethet i bruk (oppløsning mv.).
Spesifiserte opsjoner skal leveres som tilvalg til en grunnmodell, i stedet for som egne PC-modeller (bærbar, stasjonære) og tynnklient-modeller. Alle PCer som leveres, skal være fra samme produsent. Unntak: Leverandøren kan, hvis ønskelig, tilby tynnklienter og nettbrett (Android og Windows) fra andre produsenter enn produsent av PCer.
	Egenerklæring.
	JA
	

	1.3
	Lover, forskrifter og standarder

Leveransen skal være i overensstemmelse med norske lover og forskrifter. Alle stikkontakter og annet tilbehør skal følge norsk standard, og alle produkter skal ha norsk/nordisk tastatur. Med nordisk tastatur menes tastatur der norske spesialtegn (ÆØÅ og annet) også er trykket på tastene.
	Egenerklæring.
	JA
	

	1.4
	BIOS
For PCer skal Oppdragsgiver kunne bestemme BIOS-innstillinger som maskinen leveres med, eksempelvis egendefinert BIOS-passord, aktivert PXE-boot m.m. BIOS-oppsettet som PC modellene skal leveres med, skal kunne endres dersom Oppdragsgiver har behov for det. Alle PCer skal støtte 64-bits Windows. 
	Egenerklæring.


	JA
	

	1.5
	Levering og oppdatering av modeller
Leverandøren skal levere «roadmap» sammen med tilbudet, og kvartalsvis i hele avtaleperioden. «Roadmap» skal minimum omfatte forventet dato for inn- og utfasing av hver av modellene på avtalen, samt forventet innfasingsdato og modell for erstatning av modeller som utløper i løpet av de neste 6 måneder.

Nye modeller (erstatningsvarer) som introduseres på avtalen, skal følge markedsutviklingen når det gjelder økt kapasitet og nyutvikling i forhold til teknisk ytelse. Ved endring av/i en modell, skal alle minimumskrav oppfylles og ytelsen skal ikke være lavere enn minimumskravene. Endringene skal ikke medføre en redusert oppfyllelse av evalueringskravene eller en økning i pris. 
Det forventes at en generell økning av CPU ytelse skal være inkludert, derfor øker minimumskravet til CPU ytelse noe ved modellskifte. Dette er angitt for aktuelle modeller i pris- og kravskjema. Nye modeller skal ikke promoteres i Oslo kommune før de er godkjent av Oppdragsgiver.

Leverandøren skal ta ansvar for at prosessene knyttet til oppdatering av modeller foregår smidig og sikre at alle modeller er kontinuerlig tilgjengelig for innkjøp for Oppdragsgiver. I god tid før en modell går ut av salg, skal Leverandøren foreslå ny modell med opsjoner og tilleggsutstyr i tråd med avtalen. Ny modell skal godkjennes av Oppdragsgiver. Dokumentasjon av den nye modellen skal leveres Oppdragsgiver før PC eller tynnklient sendes til Oppdragsgiver for godkjenning av Image.  Leverandøren må ta høyde for at Oppdragsgiver trenger fire uker for å bygge/teste/godkjenne Image for hver modell.
	Egenerklæring.
«Roadmap».
	JA
	Beskrevet i Vedlegg

«3.2 Utfyllende svar til Vedlegg 1A - Kravspesifikasjon PC»

	1.6
	Godkjenning av image
Ved alle modellendringer i avtaleperioden skal Leverandøren levere testmodeller av alle PCer og tynnklienter og med alle avtalte opsjoner. Disse PCene og tynnklientene skal ha identisk maskininnhold og BIOS-oppsett som maskinene som vil tilbys innkjøpt på avtalen. PCene og tynnklientene skal gjennom en godkjenningsprosess hos Oppdragsgiver hvor det lages image for Oppdragsgivers ulike driftsplattformer. PCene og tynnklientene som blir godkjent beholdes av Oppdragsgiver, og Leverandøren kan fakturere avtalt pris. Leverandøren skal ha en logg over alt utstyr som er levert Oppdragsgiver for godkjenning eller test, oppgjør for disse skal skje kvartalsvis. 
Dersom det ikke lar seg gjøre å få laget et akseptabelt Image for en gitt modell, heller ikke med bistand fra Leverandøren, vil maskinen returneres og Leverandøren må fremskaffe en annen modell til avtalt pris som tilfredsstiller kravene. 
	Egenerklæring.
	JA
	

	1.7
	Image-stabilitet

Alle PCer og tynnklienter som leveres av en gitt modell på avtalen skal være like, slik at alle PCer og tynnklienter av samme modell kan installeres med det Image som er laget for den gitte modellen i Oppdragsgiver sine driftsløsninger. 

For at Oppdragsgiver skal kunne dra nytte av fordelene med den teknologiske utviklingen, skal PC-modellene oppgraderes jevnlig. Modellene skal likevel ikke endres/godkjennes oftere enn 2 ganger pr. 14 måneder, regnet fra første bytte etter kontraktsinngåelse, da en oppgradering vil medføre kostnader i driftsløsningene. Med endring her menes enhver endring i maskinvaren for en modell som krever endring i image eller driveroppsett for PC-modellen.
	Egenerklæring.
	JA
	

	1.8
	Måling av ytelse

CPU-ytelse og grafikkort-ytelse måles i benchmark-poeng fra Passmark. For leverte PC-modeller (bærbare, stasjonære) og tynnklienter i konkurransen, skal Leverandøren levere dokumentasjon for egentest gjort på samme eller tilsvarende modeller som leveres i tilbudet.

Egentesten skal utføres 3 ganger og alle 3 resultater skal ligge ved tilbudet. Alle 3 teser skal oppfylle minstekravet.

For CPU-ytelse leses verdien i feltet "CPU Mark". For grafikkort-ytelse leses verdien i feltet "3D Graphics Mark". Med samme eller tilsvarende modell menes at maskinen det utføres test på skal ha tilsvarende ytelse som modellene som leveres i tilbudet. Dette innebærer samme ytelse for CPU, GPU, Disk og minne (RAM). Testmaskinene skal være satt opp med en standard Windows10 installasjon ved test. Programvare for utførelse av test skal hentes her: https://www.passmark.com/products/performancetest/download.php. Versjon 10.0 av programvaren skal benyttes.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å gjennomføre egne tester for å verifisere oppgitt ytelse.
	Dokumentasjon av ytelse som angitt i kravet, med skjermdump og dato for uthenting av benchmark-poeng.
	JA
	Beskrevet i Vedlegg

«3.2 Utfyllende svar til Vedlegg 1A - Kravspesifikasjon PC»

	1.9
	Konfigurasjoner
Det er behov for ulike konfigurasjoner i Oslo kommune. Oslo kommune har ulike modeller for klargjøring av PCer og tynnklienter. Det stilles derfor ulike krav:

· PCer til Skoleplattform Oslo skal leveres med Windows Pro Education OEM lisens. «Microsoft shape the future» skal benyttes på de modeller der dette er mulig og hensiktsmessig.
· PCer til øvrige plattformer i Oslo kommune skal kunne leveres med den siste versjon av Windows OEM Professional lisens. 
· Tynnklienter skal leveres med Win 10 IoT lisens. Dersom denne ikke lenger leveres under avtaleperioden, skal tynnklientene leveres med naturlig arvtager for Win 10 IoT på det aktuelle tidspunktet. 
	Egenerklæring.
	JA
	

	1.10
	Vedlikehold av drivere

Leverandøren skal tilby effektive løsninger for å behandle og oppdatere drivere (storkundeløsning), som forenkler kontinuerlig oppdatering av drivere i tanke- og distribusjonsløsningen. Leverandøren skal sørge for at det til enhver tid vedlikeholdes en nettbasert oversikt over drivere brukt for de enkelte produkter. Oversikten skal være slik at Oppdragsgiver ved å oppgi modellnummer får en total oversikt over nyeste versjon av drivere som kreves for den oppgitte modell, samt mulighet for å laste ned disse. Oversikten skal inneholde drivere for alle produkter der slike er nødvendige. Leverandøren skal ved levering av nye modeller sørge for at det er tilgjengelige drivere.
	Egenerklæring.
	JA
	

	2
	MILJØKRAV
	
	
	

	2.1
	Transport
Alle kjøretøy som skal benyttes på denne kontrakten skal enten være nullutslippskjøretøy (dvs. batterielektrisk eller hydrogen) eller biogasskjøretøy som minimum oppfyller euroklasse 6/VI.

Kravet retter seg mot siste strekning av leveransene, altså levering til Oppdragsgivers adresser (last mile).
Tilleggsinformasjon:

Statistikk for dagens PC-avtale tilsier et årlig antall bestillinger på rundt 4.000 med en gjennomsnittlig verdi på ca. NOK 35.000.
	Egenerklæring.

Leverandøren skal fylle ut vedlegg 5 Liste over kjøretøy.
	JA
	

	2.2
	Innhold av stoffer i produkter

Alt IT-utstyr som leveres til Oppdragsgiver skal minimum overholde følgende regelverk:

· Produktforskriftens kapittel 2a (dekker RoHS-direktivet: Direktiv 2011/65/EU for begrensning av bruk av visse stoffer i elektriske produkter)

· Produktforskriftens kapittel 4 i (dekker POPs-forordningen: Forordning (EF) Nr. 850/2004 om persistente organiske miljøgifter)

· REACH-forskriften (dekker REACH-forordningen: Forordning (EF) Nr. 1907/2006 om registrering, vurdering, autorisasjon og begrensninger av kjemikalier)

Økodesignforordning 617/2013 om krav til miljøvennlig utforming av datamaskiner og datatjenere* (*gjelder ikke skjermer)
	Egenerklæring.


	JA
	

	2.3
	Øko-design

1. Deler skal ikke inneholde støpte eller fastlimte metallinnlegg, med mindre disse kan fjernes med allment tilgjengelige verktøy.

2. Eksterne plastdeksler, innkapslinger og beslag som veier over 25 gram for nettbrett og bærbare PC-er og 100 gram for stasjonære PC-er og skjermer skal merkes i henhold til ISO 11469 og ISO 1043.
	En egendeklarasjon, som for eks. ECMA Ecodeclaration, der kravene om Design og Disassembly (P7.1-P7.6) er oppfylt.
	JA
	Beskrevet i Vedlegg

«3.2 Utfyllende svar til Vedlegg 1A - Kravspesifikasjon PC»

	2.4
	Resirkulerbare materialer 
Leverandør skal gjennom kontraktsperioden arbeide for å oppnå følgende:

· Redusere bruk av plast og øke andelen av fornybar og resirkulert materiale.

· Sørge for at emballasje enkelt skal kunne separeres for hånd i enkeltmaterialer, som kan resirkuleres (for eksempel papp, papir, plast og tekstil).
	Egenerklæring. 

Tiltak vil være gjenstand for kontraktsoppfølging.

Leverandøren skal etter avtale med Oppdragsgiver finne en egnet metode for å rapportere på de tiltak som gjennomføres. 
	JA
	

	3
	SERVICE/TEKNISK BISTAND OG GARANTIER
	
	
	

	3.1
	Teknisk support
Leverandøren skal tilby teknisk support i vanlig kontortid (8 – 16). Supporten skal være kostnadsfri. Oppdragsgiver skal ha mulighet for å velge om kommunikasjon skal foregå på norsk/skandinavisk. Support skal tilbys pr e-post og telefon. Telefonnummeret kan ikke være utenlandsk eller innebære kostnader utover takst til vanlige telefonnumre. Leverandøren skal ha et nettbasert verktøy for innmelding og håndtering supportsaker uavhengig av om det er innenfor eller utenfor garantien. Verktøyet skal benyttes av IKT-konsulenter på kommunens ulike tjenestesteder. Ved bytte av SRP-deler (selv-erstattende deler) er det et krav at kommunens ulike tjenestesteder skal kunne velge om garantireparasjonen skal utføres av dem selv eller av reparatør. Unntak fra dette er SRP-deler som kan byttes enkelt og uten risiko for at maskinen skades, for eksempel bytte av lader eller batteri. Dette utfører kommunens tjenestesteder selv. Oppdragsgiver skal avgjøre hva som regnes som enkelt og uten risiko for skade.
	Egenerklæring. 


	JA
	

	3.2
	Teknisk ressurs

Leverandøren skal ha en dedikert teknisk ressurs knyttet til avtalen. Den dedikerte tekniske ressursen skal ha god forståelse for og kan håndtere saker knyttet til BIOS-innstillinger, image/driver-problematikk, etc. og som kan ha direkte kontakt med Oslo kommunes driftsleverandør rundt dette.
	Egenerklæring. 


	JA
	

	3.3
	Håndtering av skader og reparasjoner

Leverandøren skal ha et system for å håndtere volumskader.

Leverandøren skal ha et system for håndtering av reparasjoner som ikke er omfattet av garantien. Responstiden skal være maksimalt 5 virkedager så lenge produktet er innenfor garantiperioden. Etter garantiperiodens utløp skal responstiden være maksimalt 20 virkedager. Med respons menes aktiv handling fra leverandør på stedet.
	Egenerklæring. 

Timepris for reparasjoner utenfor garanti angis i pris- og kravskjema vedlegg 3A og 3B.
	JA
	

	3.4
	Garantivilkår

Garantivilkårene for PCer (bærbare, stasjonære), tynnklienter og skjermer skal være minst like gode for Oslo kommune som de vilkår Leverandøren til enhver tid tilbyr markedet for øvrig. Det kreves minimum 3 års på-stedet-garanti for alle PCer (bærbare og stasjonære). Responstid på service skal være maksimalt innen neste arbeidsdag. Med respons menes aktiv handling fra Leverandøren på stedet. Eksterne skjermer skal ha minimum 3 års garanti. 

Tynnklienter skal ha minimum 5 års garanti.

Det er ønskelig at reservedeler kan leveres i hele PCens antatte levetid på 5 år.
	Egenerklæring. 


	JA
	

	3.5
	Defekte leveranser/DOA

Ved levering av defekte maskiner/produkter (DOA), eller andre reklamasjoner på nyinnkjøpte maskiner, skal maskinen/produktet byttes ut med en ny identisk modell innen 2 virkedager fra reklamasjon.
	Egenerklæring
	JA
	

	4
	DOKUMENTASJON
	
	
	

	4.1
	Dokumentasjon og brukerveiledning

Dokumentasjon og brukerveiledning for alle produkter skal være på norsk eller engelsk. Brukergrensesnittet på alle produktene skal være på norsk. (Innstillinger på skjermer kan være på engelsk.)
	Egenerklæring.
	JA
	

	5
	BESTILLING OG LEVERINGSBETINGELSER
	
	
	

	5.1
	Maksimal leveringstid
Maksimal leveringstid skal de første 3 måneder etter kontraktsignering være 30 virkedager fra bestilling for alle modeller. Fra 3 måneder etter kontraktsignering skal maksimal leveringstid være 20 dager for alle standard konfigurasjoner av modeller og skjermer som er angitt i pris og kravskjema, vedlegg 3A og 3B. For andre konfigurasjoner, skal maksimal leveringstid være 30 dager. Se punkt 5.5 for avvikende rutiner knyttet til større bestillinger. For tilleggsutstyr skal leveringstid være maksimalt 10 virkedager fra bestilling. For den enkelte bestilling skal det være mulig å avtale utsatt levering. (Typisk skoler som bestiller til skolestart.)
Leveringstiden skal også gjelde for modeller som skal testes for godkjenning.
	Egenerklæring.
	JA
	

	5.2
	Hasteleveringer
Hasteleveringer skal være maksimalt 10 virkedager fra bestilling. For Skoleplattform Oslo skal «Bærbar PC, standard konfigurasjon» og «Ultraportabel PC, standard konfigurasjon» kunne leveres som hastelevering. For Admin skal «Ultraportabel liten», «Ultraportabel stor», «Bærbar kraftig» og «High-end bærbar» kunne leveres som hastelevering. For Skoleplattform Oslo vil hasteleveringer utgjøre inntil 100 enheter totalt pr. 30 dager (bestilling fra UDE på vegne av skole). 
Pris for produkt inkludert hasteleveringsgebyr prises separat i pris- og kravskjema, vedlegg 3A og 3B.
	Egenerklæring.
	JA
	

	5.3
	Leveringsbetingelser

Alle leveranser skal være fritt levert (DDP, Incoterms 2000) alle Oslo kommunes virksomheter i og utenfor Oslo kommune, samt Lørenskog kommunes virksomheter. Leveringsbetingelsene gjelder for alle produkter kjøpt innenfor avtalens virkeområde, jf formålsbeskrivelsen i konkurransegrunnlaget pkt. 1.3. 
Leverandøren skal avtale/varsle leveringstidspunkt med bestiller senest dagen før levering.
	Egenerklæring.
	JA
	

	5.4
	Nettbutikk

Oppdragsgiver tilstreber å benytte elektroniske bestillinger i Leverandørens nettbutikk. Leverandøren skal likevel kunne ta i mot bestillinger per e-post, jf. kontrakten punkt 7. 

Følgende krav til nettbutikk gjelder: 

· Det skal opprettes en separat gruppe med sortiment for produkter knyttet til hhv. Skoleplattform Oslo, en separat gruppe med sortiment for produkter sertifisert for Sentral IKT-plattform og en separat gruppe med sortiment for produkter for øvrige virksomhetene i Oslo kommune
· Lørenskog kommune og andre samarbeidende virksomheter skal ha egen nettbutikk uavhengig av Oslo kommunes

· På nettbutikken skal alle modeller på avtalen ligge tilgjengelig for bestilling med priser og øvrige spesifikasjoner.

· Ingen produkter skal fjernes fra nettbutikken uten godkjenning fra avtaleansvarlig.

· Opsjoner, tilvalgsmuligheter og tilleggsutstyr skal ligge tilgjengelig for bestilling med priser og øvrige spesifikasjoner

· Alle kombinasjoner av opsjoner skal være tilgjengelig og lett oversiktlig i nettbutikken. Avtaleansvarlig godkjenner hvilke opsjoner som skal være tilgjengelig i nettbutikken.

· Leverandøren kan ikke tilgjengeliggjøre andre produkter i nettbutikken enn det som er godkjent av avtaleansvarlig. Dvs. at produkter som ikke er godkjent av avtaleansvarlig ikke skal være synlig i nettbutikken ved pålogging. Enhver endring av nettbutikken skal være godkjent.

· Senest 5 virkedager etter at en endring er godkjent av avtaleansvarlig, skal nettbutikken være oppdatert med endringen.

· Nettbutikken skal være tilgjengelig senest ved kontraktsoppstart. Opprettelse av brukere skal skje fortløpende og ikke ta mer enn 48 timer.

· Enkelte ansatte skal kunne få tilgang til å se informasjonen i nettbutikken uten å kunne foreta bestilling.

· Hasteleveringer skal kun gjøres tilgjengelig etter godkjenning av avtaleansvarlig.
	Egenerklæring.
	JA
	

	5.5
	Bulkkjøp Skole
Bulkkjøp for Skoleplattform Oslo skal tilbys for:

· Ultraportabel PC, standard konfigurasjon

· Bærbar PC, standard konfigurasjon
Skoleplattform Oslo vil søke å bestille mange enheter samtidig i den hensikt å oppnå lavere priser. Følgende krav gjelder for Leverandøren:

· Leverandøren skal på Oppdragsgivers ønske samle opp bestillinger en gang i året, normalt i april-mai. 

· Tidsvinduet for oppsamling av bestillinger skal være inntil 2 uker etter avtale med Oppdragsgiver.

· Bestillerne skal selv velge om de ønsker å være en del av bulkkjøpet eller sende bestillingen «ordinært».

· Partene skal enes om leveringstider ved slike bestillinger av store kvanta

· Fakturering og levering skal skje til den enkelte bestiller på ordinær måte

· Prisene skal gjelde for bestilling av minimum 1000 enheter (pr modell) som oppgitt i pris- og kravskjema, vedlegg 3B.
	Egenerklæring.

	JA
	

	5.6
	Bulkkjøp Admin

Bulkkjøp for Admin skal tilbys for følgende modeller:

· Ultraportabel liten PC, standard konfigurasjon

· Ultraportabel stor PC, standard konfigurasjon
· Bærbar kraftig PC, standard konfigurasjon
Oslo vil kunne søke å bestille mange enheter av volummodellene samtidig, i den hensikt å oppnå lavere priser. Følgende krav gjelder for Leverandøren:

· Partene skal enes om leveringstider ved slike bestillinger av store kvanta
· Bestillerne skal selv velge om de ønsker å være en del av bulkkjøpet eller sende bestillingen «ordinært».

· Fakturering og levering skal skje til den enkelte bestiller på ordinær måte

· Prisene skal gjelde for bestilling av henholdsvis minimum 100 enheter eller minimum 500 enheter (pr modell) som oppgitt i pris- og kravskjema, vedlegg 3A 
	
	JA
	


4 Opsjoner (ikke eksklusive)
Leverandøren kan velge å tilby nettbrett (Android, Windows) som opsjoner i denne avtalen. Nettbrett (Android og Windows) er definert som ikke eksklusive opsjoner for Oppdragsgiver. Dette innebærer at det er valgfritt for Oppdragsgiver hvorvidt man ønsker å dekke opsjonsbehovene innenfor denne avtalen eller om Oppdragsgiver vil løse de utenfor denne avtalen.  Siden omsetningen av disse produktene forventes å være begrenset, og de skal tilbys som ikke eksklusive opsjoner, vil opsjonene på nettbrett ikke inngå i evalueringen av tilbudene. For nettbrett (Android og Windows) gis det også unntak fra bestemmelsene i ovenstående minimumskrav 1.2. Det innebærer at nettbrettene som tilbys, ikke behøver å være fra samme produsent som tilbudte PCer.

Erfaringsmessig varierer kvaliteten på generelt tilleggsutstyr (tilleggsutstyr som ikke er direkte relatert til de tilbudte PC-modellene) mye, og over tid vil et forhåndsspesifisert utvalg av flere årsaker vise seg å ikke være dekkende for behov som endrer seg over tid. Leverandøren skal derfor tilby generelt tilleggsutstyr som ikke eksklusive opsjoner. Dette innebærer at det er valgfritt for Kunden hvorvidt man ønsker å dekke behovet for generelt tilleggsutstyr innenfor denne avtalen eller om Kunden vil løse det utenfor denne avtalen. For å starte samkjøpsavtalen med et mest mulig relevant utvalg av generelt tilleggsutstyr, skal Leverandøren tilby kvalitativt gode produkter til konkurransedyktige priser. Innenfor rammene av sortimentet som er spesifisert, skal det også være mulig å bytte ut gamle produkter som fases ut med nye erstatningsprodukter. Endringer i produktutvalget for generelt tilleggsutstyr skjer i dialog mellom Leverandøren og Oppdragsgiver, og tilgjengelig utvalg av generelt tilleggsutstyr i nettbutikken skal til enhver tid være godkjent av Oppdragsgiver.
5 Tildelingskriterier

Tildelingen skjer på basis av hvilke tilbud som har det beste forholdet mellom pris og kvalitet, basert på følgende tildelingskriterier:
	NR
	TYPE KRITERIUM
	KRITERIUM
	VEKT
	DOKUMENTASJONSKRAV

	TK 1
	Pris 
	Totalpris 
	50 %
	Utfylt vedlegg 3A/3B Pris- og kravskjema.

	TK 2
	Kvalitet

 
	Spesifisert produkt/løsning 
	20 %


	Besvarelse av evalueringskrav i 3A/3B Pris- og kravskjema; kolonnen «Spesifikasjon av tilbudt komponent/løsning» og eventuelt i kolonnen for «Leverandørens kommentarer, i tillegg til Produktdatablad for de enkelte produktene.

	TK 3
	Kvalitet
	Egnethet i bruk
	30 %
	Levering av testmodeller.


5.1 Evaluering av tildelingskriteriene

TK 1 - Totalpris
Leverandøren skal fylle inn nettopriser i vedlegg 3A/3B Pris- og kravskjema for alle de etterspurte produktene for delkontrakten. Endringer i skjemaet kan medføre tvil om hvordan tilbudet skal sammenlignes med øvrige tilbud og kan dermed medføre avvisningsplikt for Oppdragsgiver.
Alle priser skal være ekskl. mva., og være inkludert alle kostnader, herunder tilstrekkelig emballasje, transport, proveny, ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter, avgifter og lignende. Ved fastsettelse av tilbudspris skal Norges Banks månedsgjennomsnitts midtkurs i USD for juli 2020 legges til grunn. Norges Banks månedsgjennomsnitts midtkurs er tilgjengelig på nettstedet: www.norges-bank.no/Statistikk/Valutakurser/valuta/USD  
I vedlegg 3A/3B Pris- og kravskjema fremkommer Oppdragsgivers vekting av de ulike priselementene gjennom «handlekurven» som er presentert i fanene «Grunnlag for prisevaluering». Handlekurven er ment å gjenspeile forventet kjøpemønster. For Admin baseres beregningene på snittpriser for PCer med og uten OEM lisens. Handlekurven og fordelingen i den medfører ingen forpliktelser for Oppdragsgiver. Feltene i fanen «Grunnlag for prisevaluering» skal ikke fylles ut av Leverandøren. Summene for «Totalpris Admin PC» (vedlegg 3A) og «Totalpris Skoleplattform Oslo» (vedlegg 3B) i «Grunnlag for prisevaluering» legges til grunn for prisevalueringen av delkontrakt 1. Hvert område tildeles poeng separat. Prisen for opsjoner som er satt som evalueringskrav («E») og tilleggsutstyr som er satt som evalueringskrav («E») vil ikke inngå i prisevalueringen.
For poengsetting av pris vil en lineær poengmodell bli lagt til grunn. Laveste pris gis 10 poeng, pris som er 50 % høyere gis 5 poeng og pris som er 100 % høyere gis 0 poeng. Dersom det er mer enn 100 % prisavvik mellom laveste og høyeste totalpris vil en «hybrid» poengmodell bli benyttet. En hybrid modell er en kombinasjon av lineær* og forholdsmessig** modell.

Hybridmodellen er lineær inntil prisen som skal poengsettes er 75 % høyere enn laveste pris. Når prisen er mer en 75 % høyere inntrer den forholdsmessige modellen.

*Lineær modell gir 5 poeng ved 50 % høyere pris enn laveste pris, og 0 poeng ved 100 % høyere pris enn laveste pris. 

**Forholdsvis modell gir poeng ut fra følgende modell:

laveste pris/egen pris x 10
Når poeng er fastsatt for de to områdene «Admin» og «Skole», vektes poengsummen for hvert av de to områdene med 50 % (områdene teller like mye), og leverandøren med høyeste summerte vektede score tildes 10 poeng. De andre leverandørene gis en score som gjenspeiler relevante forskjeller i summert score basert på en lineær kurve.
Denne scoren multipliseres så med angitt vekt på tildelingskriteriet (TK1), og vi får tildelingskriteriets (TK1) vektede score.
TK 2 – Spesifisert produkt/løsning
Leverandørens oppfyllelse av evalueringskrav (E-krav) angis i kolonnen «Spesifikasjon av tilbudt komponent/løsning» og eventuelt i kolonnen for «Leverandørens kommentarer» i vedlegg 3A/3B Pris- og kravskjema. Ved beregning av score for hvert tilbudt produkt, vektes evalueringskravene (E-krav) likt. 
Alle E-krav vurderes individuelt etter en poengskala fra 0–6. Skalaen som benyttes er en karakterskala, hvor det kun er den optimale kravoppfyllelse som skal ha 6 poeng. Det er her med andre ord ikke noe krav til at beste Leverandør/tilbud skal gis 6 poeng. Tildelte poeng for samtlige E-krav (med unntak av kravene for «Egnethet i bruk», som danner grunnlag for score på TK3) summeres per produkt. Skjermer vurderes samlet som ett produkt og tilleggsutstyr/-tjenester vurderes samlet. Leverandøren/tilbudet som har høyeste summerte poengsum, tildeles en score på 10 poeng for produktet. De andre leverandørene gis en score for produktet som gjenspeiler relevante forskjeller i score basert på en lineær kurve. 
Tildelt score/poeng per produkt summeres per Leverandør for hvert av områdene «Admin» og «Skole». Leverandøren/tilbudet som har høyeste score for henholdsvis «Admin» og «Skole», tildeles en score på 10 poeng for respektive områder. De andre Leverandørene gis en score per område som gjenspeiler relevante forskjeller i score basert på en lineær kurve. Ved beregning av samlet score for tildelingskriteriet (TK2), teller «Admin» og «Skole» like mye.  Leverandørens score for «Admin» og «Skole» vektes derfor med 50 % for hvert av områdene, og Leverandøren/tilbudet som har høyeste summerte vektede score for de to områdene tildeles en score på 10 poeng. De andre Leverandørene gis en score som gjenspeiler relevante forskjeller i summert score basert på en lineær kurve. Denne scoren multipliseres så med angitt vekt på tildelingskriteriet (TK2), og vi får tildelingskriteriets (TK2) vektede score. 
TK 3 – Egnethet i bruk
Oppdragsgiver vil gjøre en fysisk test av alle tilbudte bærbare og stasjonære PC-modeller, utenom Stasjonær standard (Admin PC) iht. punkt «Egnethet i bruk» i vedlegg 3A/3B Pris- og kravskjema. 

Testmodeller skal leveres i original innpakning og merkes tydelig med hvilken modell i prisskjemaet
den tilhører. Leverandøren skal levere èn stk. av hvert produkt. Testmodellene skal leveres i standardkonfigurasjon.
Testmodellene skal leveres til følgende adresse:
Oslo kommune
Utviklings- og kompetanseetaten
Avdeling for konserninnkjøp
Resepsjonen 5. etasje
Strømsveien 102
0663 Oslo

Testmodellene merkes: «Tilbud samkjøpsavtale 20-215 – PCer (bærbare, stasjonære)»

Testmodellene skal være Oppdragsgiver i hende på innleveringsstedet senest 10 dager etter utløpet av tilbudsfristen. Testmodellene kan hentes etter kontraktsignering.
Oppdragsgiver vil i evalueringen av kvalitet på tilbudte produkter vektlegge en skjønnsmessig vurdering av produktenes egenskaper i forhold til funksjonalitet og brukervennlighet for de ulike bruksområdene. Bruksområder for hvert produkt er spesifisert i punkt «Egnethet i bruk» Vedlegg 3A og 3B. 

Områder som vil inngå i vurderingen, er opplevd:
· Skjermkvalitet

· Tastaturkvalitet

· Robusthet

· Lyd- og mikrofonkvalitet

I tillegg vil følgende bli vurdert:

· Porter/tilkoblingsmuligheter

· Docking-løsning

Ovenstående angitte evalueringsområder vurderes individuelt etter en poengskala fra 0–6. Skalaen som benyttes er en karakterskala, hvor det kun er den optimale kravoppfyllelse som skal ha 6 poeng. Det er her med andre ord ikke noe krav til at beste Leverandør/tilbud skal gis 6 poeng. Tildelte poeng for samtlige evalueringsområder summeres per produkt. Leverandøren/tilbudet som har høyeste summerte poengsum, tildeles en score på 10 poeng for produktet. De andre leverandørene gis en score for produktet som gjenspeiler relevante forskjeller i score basert på en lineær kurve. 

Tildelt score/poeng per produkt summeres per Leverandør for hvert av områdene «Admin» og «Skole». Leverandøren/tilbudet som har høyeste score for henholdsvis «Admin» og «Skole», tildeles en score på 10 poeng for respektive områder. De andre Leverandørene gis en score per område som gjenspeiler relevante forskjeller i score basert på en lineær kurve. Ved beregning av samlet score for tildelingskriteriet (TK3), teller «Admin» og «Skole» like mye.  Leverandørens score for «Admin» og «Skole» vektes derfor med 50 % for hvert av områdene, og Leverandøren/tilbudet som har høyeste summerte vektede score for de to områdene tildeles en score på 10 poeng. De andre Leverandørene gis en score som gjenspeiler relevante forskjeller i summert score basert på en lineær kurve. Denne scoren multipliseres så med angitt vekt på tildelingskriteriet (TK3), og vi får tildelingskriteriets (TK3) vektede score. 
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