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1 Ekstern kvalitetssikring

Et viktig element i gode investeringsprosesser er kvalitetssikring av planer og estimater,
far en investeringsbeslutning tas. Oslo kommune har rammeavtale om ekstern
kvalitetssikring. Kvalitetssikringen kan ogsa foretas av kompetente, interne miljger, sa
lenge de er uavhengig av den virksomheten som skal foreta investeringen.

Kvalitetssikring bestilles og falges opp av overordnet bestiller.

Befolkningsveksten i Oslo pafgrer kommunen et stort press med mange investeringer i
arene som kommer. Samtidig tar beslutnings-, regulerings- og byggeprosessene mange ar.
Det er derfor et stort behov for & effektivisere disse, uten at det gar pa bekostning av
kvaliteten i beslutninger, planer og oppfarelsen av byggene.

Det er opp til den byradsavdeling som bestiller kvalitetssikringen & avgjgre hva som skal
kvalitetssikres. Helheten ma ivaretas, men for repeterende investeringer som har utarbeidet
standardiserte kommunemal og effektmal, er det ikke behov for a kvalitetssikre disse ved
hver nye investering. Tilsvarende der det er utviklet standard kravspesifikasjoner eller
estimeringsmodeller. For disse vil det veere godt nok at de er kvalitetssikret én gang.

Dette vedlegget tar for seg prosessene for ekstern kvalitetssikring. Prosessene som
presenteres er veiledende. De vil kreve god oppfalging og god planlegging fra bade
kommunen og leverandgrene for & gjennomfares slik de er beskrevet. Prosessene tar
utgangspunkt i at hele konseptvalgsutredningen (KS1) og styringsdokumentet og
estimeringsgrunnlaget (KS2) skal kvalitetssikres. Dersom bare deler er gjenstand for
kvalitetssikring bgr de kunne gjennomfare raskere.

En god kvalitetssikringsprosess krever et godt og tett samarbeid mellom ekstern
kvalitetssikrer (EKS) og de som har utarbeidet underlaget. Pa samme mate kreves det god
planlegging, ikke minst fra kommunens side. Det anbefales at de som bestiller
kvalitetssikring, som en del av minikonkurransegrunnlaget, legger frem en gnsket
fremdriftsplan. | denne planen ma kommunens ressurser veere tilgjenglige for
kvalitetssikrer slik prosessene beskriver. Den endelige fremdriftsplanen besluttes i
fellesskap pa oppstartsmatet.



2 Kvalitetssikring 1 (KS1)

Formalet med KS1er & sikre kvaliteten i KVVUen med underlag. Det legges vekt pa indre
konsistens i utredningen og at dokumentet oppfyller veilederens krav til dokumentasjon.
Det viktigste er kvalitetssikringen av kvaliteten i behovsanalysen, malformuleringene,
kravene, alternativene og anbefalingen.

Kvalitetssikring 1 bestilles av overordnet bestiller, dvs byradsavdelingen som har gitt
oppdrag om utarbeidelse av konseptvalgsutredningen (KVVUen). Prosessen er som vist i

Figur 1.
Oppstartsmote Overordnet Detaljert Analyse Rapport og
gjennomgang gjennomgang presentasjon
@
_________ e e iy e R
[ ! ! c d' 1000 ! : Overlevering
gle me 1 1 odt NOK! 1 1 1
kommunen | ‘ : ‘ <T~ Notat 1 ‘ | ‘ | ‘ O :
: : ; : \Forelopige funn :
Y SR o . . presentasion |
I I I I I I
H 1 1 1 1 1
Kalendertd | 0,5 dag ! 1-3 uker ! 3-8 uker I 1-3 uker I 1-2uker 1-3 dager
konsulenter ! ! ! ! ! i
_____'l____l ________ L T-~-—TT-=TT-===7=7== L i a=
Kravti | 1uke 12-4 intervjuer/mﬁter:4-8 intervjuer/mﬂter: 1-3 dager | 1 uke |
kommune.n : : Alternativt : + Produksjonstid i : : svar pé forelgpig :
/responstid ! ! 1 stort mote ! prosjektet ! ! rapport !

Figur 1 KS1 prosessen

’ symboliserer mgter. Noen av leverandgrene foretrekker intervjuer med en eller et par
personer, mens andre foretrekker a samle de som har jobbet med KVUen i et stgrre mate.
@ er brukt som symbol for at det kan vaere iterasjoner i prosessen.

2.1 Drivere for tidsbruken i KS1

Prosessen, slik den er beskrevet tar mellom 9 og 19 uker & gjennomfare. Falgende faktorer
pavirker den totale kalendertiden som benyttes:

Grad av unikhet (repeterende investeringer vs engangs investeringer)
Grad av kompleksitet, for eksempel standard IKT system vs skreddersgm
Grad av mulighetsrom, feks:

o Behovsplan

o Omrade KVU

o Smal KVU basert pa en gitt tomt og gitt formal

Kvalitet og oversiktlighet pa grunnlaget:
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o Alle dokumenter pa plass nar KS prosessen starter, inkl kalkyler og underlag til
disse
o Liste over all relevant dokumentasjon og underdokumentasjon
= Kvalitetssikrer vil etterspgrre konkret dokumentasjon ved behov
Kvalitet i KVU
Kvalitet i underlaget
o Enkel tilgang til dokumentene:
= Alle dokumenter overleveres pa PDF 1 uke fagr oppstartsmatet
= Redigerbare filer (Word, Excel osv) gir mulighet til & kommentere i
dokumentene, evt gi forslag til justeringer, i stedet for bare en henvisning i
EKS rapporten.
= Tegninger etc leveres pa papir
e Avdekket behov for a utrede et nytt alternativ
e Responstid fra Kommunen:
o Booking av mgter: det ma veere planlagt tid til mater, slik at vi ikke mister
kalendertid pa mgtebooking.
o Responsevne: Det ma veere satt av tid til & gi svar pa etterspurte avklaringer
e Forventninger fra Kommunen i forhold til innhold i KS rapporten og prosessen mot
prosjektet:
o En rapport som kun papeker svakheter
o En prosess der dokumentene oppdateres og forbedres (gjennomgang)

Det er tidsbesparende & utarbeide et godt grunnlag og a ha dette klart nar KS-prosessen
starter. Driverne viser at det er krav til et samarbeid mellom bestiller av EKS, de som har
utarbeidet denne og de som gjennomfgrer EKS. Et godt samarbeid er avgjgrende for en
god og effektiv prosess.

2.2 Kirav til underlag i KS1 kalkylen

En god prosess legger til grunn at kalkylen er godt gjennomarbeidet pa top-downniva og pa
det niva som veilederen tilsier for alle alternativene. Dettet innebzrer blant annet:
e Underlag (ngkkeltall og erfaringstall, feks eksempel kvm pris for type bygg, pris
for utearealer, adkomst osv.)
e Dokumenterte forutsetninger
e Omfang og avgrensninger
o |IKT: Alle grensesnitt skal veere identifisert og endringer inkludert

Drifts- og vedlikeholdskostnader
Som veilederen beskriver vil det ofte ikke vaere mulig a differensiere drifts- og

vedlikeholdskostnader for alternativene i alternativanalysen. Den kan da settes lik for alle
alternativene. Drifts- og vedlikeholdskostnader vil da bli oppgitt, sa langt den er beregnet
for det anbefalte alternativet. For bygg kommer det en kalkulator utviklet av kommunen.
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I de tilfeller der det er forventet at den vil vaere vesentlig forskjellig for alternativene skal
den veaere beregnet pr alternativ. Dette vil ofte veere tilfellet innen anlegg og IKT
investeringer, men ogsa for andre investeringer.

Felgekostnader IKT
For IKT prosjekter skal fglgekostnader veere estimert ovenfra og ned. Se egen veileder for
IKT Falgekostnader.

2.3 Oversendelse av dokumentasjon far oppstartsmgte KS1

Dokumentene sendes EKS nar oppdrag er tildelt. Dersom dokumentene ikke er klare nar
minikonkurransen er gjennomfert skal de sendes senest 1 uke for oppstartsmatet finner
sted.

Ca. 1 uke etter oversendt dokumentasjon gjennomfares oppstartsmgtet. EKS skal da ha
bemannet sitt prosjekt og ha lest igjennom dokumentasjonen.

2.4 Oppstartsmgte KS1

Magtet er farst og fremst et administrativt mate, der det gjares en endelig avtale om hvordan
KS1 skal gjennomfares for det aktuelle prosjektet. Mgtet tar 1-2 timer. P mgtet deltar,
som minimum:

e Overordnet bestiller

e Den som skal falge opp / veere bindeledd mellom kommunen og EKS
e PL: Den som har ledet arbeidet med KVVUen (operativ bestiller)
e EKS

Tema pa mgtet:
e Plan for KS prosessen, inklusive kommunens involvering, aktiviteter og fremdrift

e Forutsetninger for kvalitetssikringen

e Hva skal kvalitetssikres og hvilke avgrensninger gjares for arbeidet
e Avklaring om hvilke krav som stilles til KS-rapporten*

e Kommunen gir en overordnet presentasjon av prosjektet

o Det skrives referat fra mgtet som begge parter leser igjennom og godkjenner

* Pa mgatet avklares det om KS-rapporten skal kunne leses selvstendig, eller skal det bare
henvises til kapitel i K\VUen. Dette pavirker lengden pa KS-rapporten. Det er flere
muligheter:
e Det kopieres fra dokumentene inn i rapporten for a ha en presis henvisning til det
som blir omtalt



— Vedlegg: Ekstern kvalitetssikring —

e Det vises til dokument, kapitel og side, far aktuelt forhold omtales

e Det vises til dokument, kapitel og side, for aktuelt forhold omtales. Samtidig er det
lagt inn mer presise kommentarer i dokumentet med endringstekst eller med
kommentarfunksjonen.

EKS skal prioritere helheten og papeke viktige mangler og forhold. Med dette som
bakgrunn sgkes det a redusere volumet pa rapportene.

2.5 Gjennomgang av KVVUen, intervjuer og prosess mot prosjektet

Etter oppstartmgtet fortsetter ekstern kvalitetssikrer sitt arbeid. De skal sette seg inn i
bakgrunnen for KVUen. De skal vare kjent med de politiske faringene og rammene som
gjelder. Videre skal de ha kompetanse innenfor aktuelle bransje og de skal sette seg inn i
de konseptuelle muligheter som er aktuelle for det konkrete prosjektet. De gjennomfarer
intervjuer eller mgter med de som har utarbeidet KVUen. Det kan veere aktuelt for dem a
dra pa befaring og de samler inn data pa andre mater.

Etter en farste gjennomgang sender de Notat 1, som gir de farste tilbakemeldingene til den
som har bestilt KVVUen. Dokumentene vurderes utfra oversiktlighet og struktur, de
formelle kravene fra Oslo kommune (se veilederen for KVU) og utfra substans. Videre at
det er ssmmenheng mellom utlgsende behov, mal, krav og utredete alternativer. De
opplyser ogsa om de anser grunnlaget godt nok for & gjennomfare ekstern kvalitetssikring.
Ved vesentlige mangler ma disse rettes opp far prosessen fortsetter.

Deretter gar EKS grundigere inn i underlaget. Om oppdragsgiver gnsker oppdateringer av
KVUen underveis, eller av andre grunner, kan det ogsa veere ngdvendig med et Notat 2, 3
etc. Det kan veere aktuelt & be om avklaringer og nye intervjuer. Avhengig av hva som er
avtalt kan det ogsa veere aktuelt & be om nye versjoner av dokumentene, der forhold som er
papekt er rettet opp.

| denne perioden er det viktig at kommunens personale, eller de som har utarbeidet K\VUen

og estimatene, er tilgjengelig for intervjuer og har tid til & fremskaffe etterspurte
avklaringer.

2.6 Analyse

Nar EKS har gjennomfart prosessen mot prosjektet gjennomfgres det en analyse av
underlaget. EKS gjar en egen usikkerhetsanalyse og kontroll av estimatene.

| analysefasen skal EKS sgke a skape forstaelse og forankring av funn og anbefalte tiltak.

Det forutsettes at overordnet bestiller og utfarende bestiller deltar i oppsummerende mgter.
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2.7 Rapport og presentasjon

Etter analysen skriver EKS sin rapport. En forelgpig utgave sendes overordnet bestiller.
Deretter presenteres funnene i et eget mgte. Pa dette mgatet skal overordnet bestiller og
operativ bestiller delta. Det anbefales at overordnet utfgrer deltar.

Det vil veere to mulige utfall av kvalitetssikringen:

1. EKS stiller seg bak tilradningen i KVUen, evt med mindre justeringer.

2. Alternativt stiller de seg ikke bak denne. EKS skal i sa fall begrunne og gi rad om
hva som ma til for a rette forholdene. De kan bla peke pa at det er ett av de andre
alternativene som ber tilrades i stedet, eller de kan peke pa et nytt alternativ de
mener bgr utrededes. | sa fall ma de veere konkrete, men det kan ikke veere brukt
mye tid pa a uforme et innhold til et nytt alternativ.

Etter den forelgpige presentasjonen gis kommunen en uke pa a svare pa de forhold som er

papekt i den forelgpige rapporten. Etter at EKS har mottatt svaret vil det bli innarbeidet i
den endelige rapporten, som s& oversendes kommunen.

2.8 Oppsummering av KS1-prosessen

Under vises en skjematisk oppstilling av prosessen for KS1. Den viser fokus for de ulike
aktivitetene, leveranser og hvem som bgr delta. (@ er brukt som symbol for at det kan
veere iterasjoner i prosessen.)

Oppstartsmate Overordnet Detaljert Analyse og Rapport og
gjennomgang gjennomgang gruppeprosess presentasjon
@

|r : =Fagringer :_- Forsta setting for : =Vurdere KVUen i : = Realisme og -: = TilrAdning til -:
: : = @nsker for rapport, bIa.: KVUen (politisk, : forhold til: : giennomfarbarhet : konsept, evt. :
| , fokusomraderog , administrativ, , =Oversiktlighetog ; = Fremdriftsplaner , rekkefglge med |
1 I prosess omkring I sektor/bransje, I struktur 1 = Kalkyler, investering 1 tilhgrende 1
: » : tilbakemelding pa : konseptuelle : =Formelle kravi : og evt. drift og nytte : resultatmal :
1 3 1 KVUen 1 muligheter) i Oslokommunes | =Risikoogmuligheter ; =VurderingavKVU
I "o !w=Involvering I =Intervjuer I regime I = Normalten I iht.formell krav i !
: L : = Kontaktpersoner : = Befaring : = Konsistens: behov, : gruppesamling : Oslo kommunes :
1 1 »OK: Presentasjon av | =Data 1 mal, krav, 1 | investeringsregime |
: : prosjektet : = Gjennomgang KVU : alternativer : : :
\ \ \ , "Evt. revisjonerog \ \
1 1 1 I nyerunder 1 1 1
el ettt F==—————————— == m—————— === - ——— -
: N 1 = Tentativ plan (evt. 1 Notat 1 1 = Skriftlige 1 1 = Forelgpig rapport :
) 3 : awvik fra tilbudet, gitt : : tilbakemeldinger/ : : = Endelig rapport |
1 5 c | forholdsomkommer , notater | . 1
: 4 %, oppi oppstartsmate) 1 1| *FgringerfraBYR 1 1 :
} 1 [} [} 1
S |
1 : = Overordnet bestiller : = Overordnet bestiller : = Operativ bestiller : = Overordnet bestiller : = Overordnetbestiller 1
: ©) 1 =Operativ bestiller 1 = Operativ bestiller I = Evt: operativ utfgrer 1 = Overordnetutfgrer 1 = Overordnetutfgrer :
| g : Evt: : = Bruker : : = Operativ bestiller : = Operativ bestiller
I ©® | =Overordnetutfgrer ;| =Evt: | | "Evt | = Evt. operativ utfgrer !
: (—i I = Operativ utfgrer I = QOperativ utfgrer ! I =Operativ utfarer ! :
[ | =Prosjekteringsgruppen | | =Posjekterings- | I
: c | =PBE,samradsetater | I gruppen 1 :
1 1 1 1 1
! 1 1 ! !

= Brukerog andre

Figur 2 Innholdet i KS1 prosessen



3 Kvalitetssikring 2 (KS2)

Formalet med KS2er a sikre kvaliteten i beslutningsgrunnlaget som styringsdokumentet og
prosjekteringsgrunnlaget utgjar. Det legges vekt pa indre konsistens i styringsdokumentet
og at det oppfyller veilederens krav til dokumentasjon. Det viktigste er kvalitetssikringen
av kvaliteten i overordnede rammer, prosjektstrategien og gjennomfaringsbasisen og
estimeringen.

Kvalitetssikring 2 bestilles av overordnet bestiller. Prosessen er som vist i Figur 3.

Oppstartsmete Analyse og
gruppeprosess

Styrende dokumentasjon
intervjuer

Rapport og
presentasjon

@

________ e e e
1 1 Negativ varsling 1 1

. : 0000 . i

1 Godt Godt 1 1

Motemed @ |7 ®— || @ ' 4 my
kommunen | X X Forelgpige funn ~ Overlevering,
________ e Prestilbys
Kalendertid\ | | | :
konsulenter! 0,5 dag ! 2-6 uker ! 1-2 uker ! 1-2 uker 1 dag:
________ 2 e e e
K : | | Avklaringsmeter: | : |
ravti I I 5 I 1 1

! 1 uke ! 4-8 smi mater ! 1-2 dager ! 1 uke svar pa !

kommunen | ! 1 storre mote ! . ! . !
Jresponstid | ! ! 0-2 smd meoter ! forelopig :
: : Produksjonstid i : : :

| | prosjektet | : :

1 1 1 } 1

Figur 3 KS2 prosessen

‘ symboliserer mgter. Noen av leverandgrene foretrekker intervjuer med en eller et par
personer, mens andre foretrekker a samle de som har jobbet med styringsdokumentet i et
starre meote.

@ er brukt som symbol for at det kan veere iterasjoner i prosessen

3.1 Drivere for tidsbruken i KS2

Prosessen, slik den er beskrevet tar mellom 6 og 12,5 uker a gjennomfare. Fglgende
faktorer pavirker den totale kalendertiden som benyttes:
e Grad av unikhet (repeterende investeringer vs engangs investeringer)
e Grad av kompleksitet
e Kovalitet og oversiktlighet pa grunnlaget:
o Alle dokumenter pa plass nar KS prosessen starter, inkl kalkyler og underlag til
disse
o Liste over all relevant dokumentasjon og underdokumentasjon

10
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Kvalitet i styringsdokumentene
Kvalitet i underlaget og prosjekteringsgrunnlaget
Detaljeringsgrad i kostnadskalkylene
Enkel tilgang til dokumentene:
= Alle dokumenter overleveres pa PDF 1 uke fgr oppstartsmatet
= Redigerbare filer (Word, Excel osv) gir mulighet til 8 kommentere i
dokumentene, evt gi forslag til justeringer, i stedet for bare en henvisning i
EKS rapporten.
= Kostnadskalkyle bar leveres pa MS Excel format.
= Tegninger etc leveres pa papir
e Responstid fra kommunen:
o Booking av mgter: Det ma vere planlagt tid til mater, slik at vi ikke mister
kalendertid pa mgtebooking.
o Responsevne: Det ma veere satt av tid til & gi svar pa etterspurte avklaringer
e Forventninger fra Kommunen i forhold til innhold i KS rapporten og prosessen mot
prosjektet:
o En rapport som kun papeker svakheter
o En prosess der dokumentene oppdateres og forbedres (gjennomgang)

0O O O O

Det er tidsbesparende & utarbeide et godt grunnlag og a ha dette klart nar KS-prosessen
starter. Driverne viser at det er krav til et samarbeid mellom bestiller av EKS, de som har
utarbeidet styringsdokumentet og de som gjennomfgrer EKS. Et godt samarbeid er
avgjerende for en god og effektiv prosess.

3.2 Kirav til underlag i styringsdokumentet og KS2 kalkylen

En god prosess legger til grunn at kalkylen er godt gjennomarbeidet og estimert pa det niva
som veilederen tilsier. Videre at kvalitetssikrer har tilgang til underlaget for kalkylen som
presenteres. Det stilles falgende krav til underlag for en usikkerhetsanalyse av kalkylene.

Grunnkalkyle
e Totalprosjekt

e Forprosjektet (tegninger, beskrivelser, kalkyler med enhetspris, mengder, etc)
e Dokumenterte forutsetninger

e Omfang og avgrensninger

e Prosjekteringsunderlag

o Alle grensesnitt skal veere identifisert og endringer inkludert

Styringsdokumentet — i tillegg grunnlag for
e Overordnede rammer

e Prosjektstrategi
e Prosjektstyringsbasis
e Organisatorisk usikkerhet

11
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e Usikkerhet knyttet til grensesnittene

e Erendel av beslutningsunderlaget for prosjektet

e Skal med i KS2 underlaget fordi det binder budsjettet etter ferdigstillelse av
prosjektet

e Omfatter bade selve investeringen, utgifter i driftsperioden og eventuelle restverdier
eller saneringskostnader, legges derfor for seg selv

Falgekostnader IKT
For IKT prosjekter skal fglgekostnader veere estimert nedenfra og opp. Se egen veileder for
IKT Falgekostnader.

3.3 Oversendelse av dokumentasjon fgr oppstartsmgte KS2

Dokumentene sendes EKS nar oppdrag er tildelt. Dersom dokumentene ikke er klare nar
minikonkurransen er gjennomfgrt skal de sendes senest 1 uke for oppstartsmetet finner
sted.

Ca. 1 uke etter oversendt dokumentasjon gjennomfares oppstartsmgatet. EKS skal da ha
bemannet sitt prosjekt og ha satt seg inn i dokumentasjonen.

3.4 Oppstartsmgte KS2

Magtet er farst og fremst et administrativt mgte, der det gjgres en endelig avtale om hvordan
KS2 skal gjennomfares for det aktuelle prosjektet. Matet tar 1-2 timer. P matet deltar,
som minimum:

e Overordnet bestiller

e Overordnet utfarer

e Den som skal fglge opp og veere bindeledd mellom kommunen og EKS

e PL: Den som har ledet arbeidet med styringsdokumentet (operativ utfarer)
e EKS

Tema pa mgtet:
e Kommunen gir en overordnet presentasjon av prosjektet

e Hva skal kvalitetssikres og hvilke avgrensninger gjares for arbeidet
e Plan for KS prosessen, inklusive kommunens involvering, aktiviteter og fremdrift

Forutsetninger for kvalitetssikringenAvklaring om hvilke krav som stilles til KS-
rapporten*
e Det skrives referat fra mgtet som begge parter leser igjennom og godkjenner
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— Veileder for gode investeringsprosesser i Oslo kommune —

* P4 motet avklares det om KS-rapporten skal kunne leses selvstendig, eller skal det bare
henvises til kapitel i styringsdokumentet. Dette pavirker lengden pa KS-rapporten. Det er
flere muligheter:
e Det kopieres fra dokumentene inn i rapporten for & ha en presis henvisning til det
som blir omtalt
e Det vises til dokument, kapitel og side, fgr aktuelt forhold omtales
e Det vises til dokument, kapitel og side, for aktuelt forhold omtales. Samtidig er det
lagt inn mer presise kommentarer i dokumentet med endringstekst eller med
kommentarfunksjonen.

EKS vil prioritere helheten og papeke mangler og forhold. Med dette som bakgrunn sgkes
det & redusere volumet pa rapportene.

3.5 Gjennomgang av styrende dokumentasjon, grunnkalkyle og plan: Intervjuer,
analyse og gruppeprosess

Etter oppstartmagtet fortsetter ekstern kvalitetssikrer sitt arbeid. De skal sette seg inn i
bakgrunnen for prosjektet. De skal veere kjent med de politiske fgringene og rammene som
gjelder. Videre skal de ha kompetanse innenfor aktuelle bransje. De gjennomfarer
intervjuer eller mgter med de som har utarbeidet den styrende dokumentasjonen, herunder
styringsdokumentet. Det kan vere aktuelt for dem a dra pa befaring og de samler inn data
pa andre mater.

Etter en farste gjennomgang gjer de en vurdering om grunnlaget er godt nok for a ga
videre i prosessen. Det gis bare tilbakemelding dersom den ikke er god nok, sakalt negativ
varsling. Tilsvarende gjelder i forkant av gruppeprosessen.

Etter den farste gjennomgangen av all dokumentasjon begynner en grundigere
gjennomgang av styringsdokumentet, underliggende planer og estimering. Dokumentene
vurderes utfra oversiktlighet og struktur, de formelle kravene fra Oslo kommune (se
veilederen for forprosjektfasen) og utfra substans. Videre at det er sammenheng mellom de
overordnede rammene, valgt prosjektstrategi og prosjektstyringsbasisen. Kvaliteten i
estimatene vurderes utfra gjeldene beste praksis for estimering i aktuell bransje. Det kan
vaere aktuelt & be om avklaringer og nye intervjuer. Avhengig av hva som er avtalt kan det
ogsa vaere aktuelt & be om nye versjoner av dokumentene, der forhold som er papekt er
rettet opp.

I denne perioden er det viktig at kommunens personale, eller de som har utarbeidet de

styrende dokumentene og estimatene, er tilgjengelig for intervjuer og har tid til a
fremskaffe etterspurte avklaringer.
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— Vedlegg: Ekstern kvalitetssikring —
3.6 Analyse og samling

| analysefasen skal EKS sgke a skape forstaelse og forankring av funn og anbefalte tiltak.

Nar EKS har gjennomfart prosessen mot prosjektet gjennomfgres det en analyse av
estimatene og en gruppeprosess. Det gjares en sjekk av kompletthet, mengder og
enhetspriser i kalkylen. EKS gjar en egen usikkerhetsanalyse og kontroll av estimatene. |
mange tilfeller er det foreliggende grunnlaget godt nok. Da skal ikke EKS gjare en
fullstendig og egen kalkulasjon av prosjektet.

| denne gruppeprosessen gjennomgas estimatene og usikkerheten i disse, sammen med de
som har estimert i utgangspunktet. | store og komplekse prosjekter kan gruppeprosessen ga
over flere dager.

Pa dette mgtet anbefales det at overordnet bestiller og overordnet utfarer deltar, sammen
med utfarende bestiller og utfgrende utfgrer. Dersom det er innleide konsulenter som har
estimert ma disse delta i tillegg. Pa denne maten er bade bestillersiden og utfarersiden godt
kjent med estimatene som ligger til grunn for anbefaling om a gjennomfare prosjektet.

3.7 Rapport og presentasjon

Etter gruppeprosessen skriver EKS sin rapport. En forelgpig utgave sendes overordnet
bestiller. Deretter presenteres funnene i et eget mgte. Pa dette matet bar overordnet
bestiller, overordnet utferer, operativ bestiller og operativ utfgrer delta.

Det kan vaere to mulige utfall av kvalitetssikringen:
1. EKS stiller seg bak konklusjonene i styringsdokumentet, eventuelt med mindre
justeringer
2. Alternativt vil de ikke stille seg bak disse. Det md i sa fall begrunnes med konkrete
svakheter de mener er avdekket i forelagt materiale. EKS skal i sa fall gi rad om
hva som ma til for a rette forholdene.

Etter den forelgpige presentasjonen gis kommunen en uke pa a svare pa de forhold som er

papekt i den forelgpige rapporten. Etter at EKS har mottatt svaret vil det bli innarbeidet i
den endelige rapporten, som sa oversendes kommunen.
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— Veileder for gode investeringsprosesser i Oslo kommune —

3.8 Oppsummering av KS2-prosessen

Under vises en skjematisk oppstilling av prosessen for KS2. Den viser fokus for de ulike
aktivitetene, leveranser og hvem som bgr delta.

Oppstartsmete Styrende Grunnkalkyle Analyse og
dokumentasjon og plan samling

:- : = Fgringer :--Gjennomgang

: :-Qnskerfor rapport, : styringsdokument og
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I ¢ | styringsdokument I investeringsregimet
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Figur 4 Innholdet i KS2 prosessen
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Habilitet ved ekstern kvalitetssikring

Ekstern kvalitetssikring er basert pa at en uhildet part, med kompetanse pa fagomradet,
ettergar de utredninger og beregninger som er gjort i arbeidet med
konseptvalgsutredninger, detaljering og estimering av prosjekter og utarbeidelse av
styringsdokumenter. Kvalitetssikrer ma vaere ekstern til prosjektet, og selv ikke ha noen
egeninteresse i gjennomfgringen av prosjektet.

Bade de kommunale etatene og foretakene benytter eksterne konsulenter i prosjektering og
estimering av prosjekter. Nar det kommer til ekstern kvalitetssikring er det sentralt at de
firmaene som har vart inne og bistatt i utarbeidelsen av det materialet som skal
kvalitetssikres, ikke kan delta i kvalitetssikringen. Det er ikke nok at de tilbyr andre
konsulenter enn de som har deltatt direkte i arbeidet. Dette gjelder ogsa for
underleverandgrene.

Oslo kommune har inngatt en rammeavtale med flere konsulenthus for a fa gjennomfart
ekstern kvalitetssikring. Nar disse skal benyttes gjennomfares en minikonkurranse, og den
som far tilslaget pd oppdraget avropes pa rammeavtalen. Alle firmaene benytter
underleverandarer pa deler av kvalitetssikringsoppdraget der de ikke har ngdvendig
kompetanse i egen organisasjon. En og samme underleverandgr kan bli benyttet av flere av
firmaene pa rammeavtalen. Dette skyldes at fagmiljget innen aktuelt fagomradet er
begrenset i Norge. Sett fra kommunens stasted er det i orden at det slik.

Nar minikonkurransen lyses ut er det derfor viktig at kommunen opplyser om hvem (hvilke
firmaer) som har deltatt i utarbeidelsen av det materialet som skal kvalitetssikres. P&
samme mate som de som byr pa oppdraget ma opplyse om hvilke konsulenter og hvilke
firmaer som inngar i deres tilbud. Firmaene som byr vil selv sgrge for at de ikke tilbyr
firmaer som er innhabile til oppdraget, sa langt de har oversikt over dette. Tilsvarende ma
kommunen avvise tilbud der det viser seg at de tilbudte konsulentene/firmaene er inhabile.
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Opsjon for KS2, ved avrop om KS1

Fra kommunens stasted kan det vaere gnskelig at det firma som gjennomfarer
kvalitetssikring av konseptvalgsutredningen (KS1), ogsa gjennomfgrer kvalitetssikringen
av styringsdokumentet og detaljeringen av prosjektet (KS2).

Grunnen til dette er at det ofte er komplekse prosjekter som skal kvalitetssikres.
Konsulentene bruker tid pa a sette seg inn i prosjektet og bli kjent med det som er spesielt
ved akkurat dette prosjektet. Videre gir de anbefalinger for arbeidet i forprosjektfasen.

For at Oslo kommune skal kunne bruke det samme firma pa begge oppdragene ma dette
ligge som en opsjon i minikonkurransen knyttet til KS1-avropet. Opsjonen vil gjelde
gjennomfaring av KS2 etter de prosedyrer som gjelder i kommunen. Pa dette tidspunktet
vil ikke kommunen kunne konkretisere oppdraget, og leverandgrene vil ikke kunne gi en
eksakt pris.

Ved bruk av opsjon for KS2 bar det sta fglgende i minikonkurransen for KS1:

”Ved en eventuell utlasning av opsjon for KS2, vil leveranderen bli
bedt om et overslag av ngdvendige timer for & lgse oppdragivers behov.
Oppdraget om KS2 vil bli utdypet nar materialet som skal
kvalitetssikres foreligger. Nar det gjelder innholdet i opsjonen for KS2
vises det forgvrig til gjeldende veileder og beskrivelse av EKS
prosessene.”

Dersom opsjonen utlgses vil de timeprisene som ble benyttet ved avropet for KS1, gjelde.
Det vil ikke vaere anledning til & tilby andre timepriser. Kommunen vil ha anledning til &
spisse oppdraget og stille krav til kompetanse osv, i trad med kriteriene for
minikonkurransene, ref rammeavtalens kapitel 7.

Det er anledning til & be om et timeoverslag for oppdraget, dvs forventet timeforbruk pa de
ulike priskategoriene. Pa bakgrunn av denne forespgrselen er kommunen fri til 4 utlgse
opsjonen, eller lyse ut en minikonkurranse for KS2. Dersom ny minikonkurranse lyses ut
kan leverandgren som gjennomfarte KS1 by pa linje med de andre leverandgrene.

Ved en eventuell utlysing av en minikonkurranse for KS2 etter at opsjon er undersgkt, er
det viktig at den fordelen leverandgren som har gjort KS1 og har opsjonen utjevnes sa godt
det lar seg gjgre. Det innebaerer at det ma gis en passe frist for a levere tilbud pa
minikonkurransen. Alle dokumenter som leverandgren av KS1 kjenner (KVU, KS1 rapport
og senere dokumenter de har fatt tilgang til) skal samtidig sendes alle leverandgrene pa
rammeavtalen.
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