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Rundskriv:16/2021 Samkjgpsavtale for renholdsplanlegging

1. Avtaleinngielse
Oslo kommune har inngatt en konsernovergripende rammeavtale (samkjopsavtale) for kjop av
renholdsplanlegging. Avtalen er inngdtt med Svein Taraldsen Consult AS. Avtalen kan
benyttes av alle Oslo kommunes virksomheter som kjgper renhold eksternt.

Hovedformalet med avtalen er 3 sikre Oslo kommunes virksomheter behov for
renholdsplanlegging. Avtalen omfatter hjelp til utarbeidelse av nye renholdsplaner,
kurs/oppleering, renholdsinspeksjoner eller & oppdatere allerede utviklede renholdsplaner.
Renholdsplanleggingsavtalen kan ogsa brukes til 8 utarbeide en ny renholdsplan til bruk som
kravspesifikasjon i minikonkurranser blant renholdsbyrdene som er pa Oslo kommunes
samkjppsavtale om kjop av renholdstjenester, herunder regelmessig og periodisk renhold.

Man kan ogsa kjope konsulentbistand relatert til regelmessig oppfolging for & kontrollere
renholdet. Kontrakten omfatter ogsa tredjepartskontroll der det er uenigheter mellom
Kunden og renholdsbyra om renholdet er utfort pa en tilfredsstillende mate.

| tillegg inneholder avtalen en valgfri ikke-eksklusiv opsjon pa & fa tilgang til renholdsplanene i
et format som er kompatibelt med digitale verktey for bruk av renholdsplanene.

2. Bestilling
Bestilling av ny renholdsplan skal skje skriftlig til leverandgren. Bestilling skal angi antall
kvadratmeter samt feringer i forhold til hvordan renholdsplanen skal utarbeides.

Leverandgren skal skriftlig:
e Bekrefte oppdraget
e Angi pris for oppdraget i henhold til avtalt kvadratmeterpris for renholdsplan
e Opplyse om ev. kortere leveringstid enn minimumskravet pd 30 dager og
e Angi hvem som er kontaktperson for videre dialog
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Det skal gjennomfgres befaring i forbindelse med oppstarten av arbeidet med renholdsplanen.
P4 storre bygg kan det veere aktuelt med mer enn en befaring. Befaringen skal veaere inkludert
i kvadratmeterprisen for renholdsplaner.

Ved bestilling skal man benytte malen for SSA-O. Ved oppdrag der det ikke er naturlig at
leverandgren har det fulle ansvaret for leveransen, skal man benytte SSA-B enkel. Malverk er
tilgjengeliggjort pd samkjopssidene for avtalen.

Dersom man skal bestille konsulentbistand, skal det ogsa sendes skriftlig bestilling til
leverandgren hvor det spesifiseres hva bistanden skal besta i, nar arbeidet skal pabegynnes,
tidsrammen for bistanden og opplyse om en ev. gvre kostnadsramme.

Leverandgren skal skriftlig bekrefte oppdraget og opplyse om fglgende:
e Hvilken konsulent som skal utfgre oppdraget
e Kostnadsoverslag (hvis mulig)

Ved befaring i forbindelse med ved bistand i minikonkurranser, kan leverandgren lede denne
samt svare pa spgrsmal vedrgrende renholdsplanen og utarbeide referat fra befaringen.

Leverandgren skal pa vegne av bestiller delta og kvalitetssikre forste renholdsinspeksjon
etter oppstart med ny renholdsplan/renholdsleverandgr. Dette kan ikke tilleggsfaktureres,
men skal veere en del av prisen for renholdsplanen.

Ved bruk av SSA-B enkel skal partene fortrinnsvis fylle inn de avtalte punkteri
bistandsavtalen, men bistandsavtalen vil gjelde uavhengig av om dette er gjort eller ikke.

Naermere informasjon om avtalen og bestillingsrutiner, finnes pad UKEs intranettsider:
http://utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/anskaffelser under
"Samkjgpsavtaler”.

Vi gjor oppmerksom pa at dokumentene delvis er unntatt offentlighet og kun for intern bruk i
Oslo kommune. For eksempel vil dette gjelde alle prislister og eventuelle l@gsningsbeskrivelser
fra leverandgrene.

. Anskaffelsesprosessen

Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) er tillagt ansvar for & inngd og forvalte
samkjopsavtaler etter kommunens samkjgpsmodell, jf. byradssak 1295/03 om opprettelse av
Utviklings- og kompetanseetaten. Anskaffelsen er gjennomfgrt med deltagelse fra et
tverrfaglig anskaffelsesteam bestdende av medlemmer fra folgende virksomheter:
Utdanningsetaten, Sykehjemsetaten og Bydel Gamle Oslo.

. Varighet

Kontrakten er inngatt for perioden 22.02.2021-21.02.2023 med opsjon for Oslo kommune v/
Utviklings- og kompetanseetaten til 8 forlenge samkjgpsavtalen med ytterligere 1+1 ar.



5. Virksomhetenes plikter
Oslo kommunes samkjgpsavtaler er gjensidig forpliktende for kjgper og selger. Dette
innebaerer at kommunens virksomheter er forpliktet til 8 foreta sine kjop hos valgte
leverandgr, innenfor det omrédet som denne samkjopsavtalen dekker jf. punkt 1, samt at
leverandgren plikter a levere. Den enkelte virksomhet har ikke pa egenhand anledning til &
fravike samkjgpsavtalens forpliktelser

UKE kontrollerer virksomhetenes lojalitet til samkjgpsavtalene gjennom systematiske
analyser av alle fakturaer kommunen mottar.

6. Kontraktsoppfelging
Samkjopsavtalene skal fglges opp pa overordnet niva av UKE og pa bestillerniva av den
kjopende virksomhet:

Oppfolging pd overordnet niva.

UKE har ansvar for oppfelging av omsetningsstatistikk, produktutvalg, prisendringer,
avviksmeldinger, avtalelojalitet og giennomfgrer periodiske oppfelgingsmeter med
leverandor. UKE foretar ogsa oppfelging av samfunnsansvar pé overordnet niva.

Oppfolging pa bestillerniva.
Den enkelte virksomhet har ansvar for 8 sette seg inn i kontraktbetingelsene og sikre at

leveranse og faktura kontrolleres. Det skal alltid kontrolleres om man har fatt det man har
bestilt; riktig mengde, riktig kvalitet, riktig pris og til rett tid.

Det er virksomhetenes ansvar & reklamere og eventuelt kreve dagbot fra leveranderen,
dersom leveransen ikke er i henhold til det som er avtalt.

Virksomhetene skal gi tilbakemelding til UKE dersom leveransene ikke oppfyller kravene i
kontrakten.

7. Henvendelser vedrorende kontrakten
Alle henvendelser vedrgrende kontrakten rettes til avtaleforvalter ved Utviklings- og
kompetanseetaten, avdeling for Innkjgpstjenester. For oversikt over avtaler og
kontaktpersoner, se etatens hjemmesider.

Med hilsen

Selve Monica Steffensen Mari Jerman
kommunaldirektgr seksjonssjef



