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@@occce@ocecP Logge inn

ONE Kundeservice 4,& ONEMED SITES

PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

E-post

KONTAKT OSS

Passord

=ty 4 A .
L :Husk meg LOGGE INN

KONTAKT 0SS

Fyll inn dine brukeropplysninger

*Brukernavn: e-post
*Passord: egendefinert ved registeringen

* TIPS: Kryss i ruten "Husk meg” sa kommer

systemet til & huske dine brukeropplysninger

Trykk pa ”Har du glemt ditt passord”
hvis du trenger et nytt. Folg deretter
. instruksjonene.




Min konto

ONE Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeservice Handlekurv

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER NYHETER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

Hjem = Min konto

——»  STARISIDE Min konto
MIN KONTO : Brukerinformasjon Kunde leveringsadresse
INNKJOPSLISTER Navn: Thomas Lobben OneMed Test Kunde
E-post: Thomas.Lobben@onemed.com Kundenummer (570000)
. Telefon: Testgatan 19
APNE ORDRES Mobil: 88990 Test-Oslo
Norge

ORDREHISTORIKK
Kunde fakturaadresse

OneMed Test Kunde
Testgatan 19

88990 Test-Oslo
Norge

SPERSMAL OG SVAR

Under “Min konto” finner du felgende:

— *Startside
* Avtalespesifikk informasjon
*Min konto
* Bruker- og kundeinformasjon
*Innkjgpslister
*Dine lagrede innkjgpslister
«Apne ordre
*Alle ikke-leverte ordre
*Ordrehistorikk
+Alle ordrer
*Spgrsmal og svar
— +Generell kundeinformasjon




Bestilling

m Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeservice 2 Handiekurv

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER NYHETER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

BANDASJER OG KOMPRESJON BEKLEDNING, SENG OG TEKSTIL DIABETES

DIAGNOSTIKK OG LAB HANSKER OG BESKYTTELSESPRODUKTER €— HYGIENE OG RENGJORING
INKONTINENS OG UROLOGI KJOKKEN OG HUSHOLDNING KLINISK ERNARING
KONTOR, PEDAGOGIKK OG LEK MEDISINSK FORBRUKSMATERIELL OPERASJON

REHAB TRAUME OG FORSTEHJELP ) UTSTYR

Eksempel pa en produktkategori

Det finnes to mater & sgke frem
produkter pa:

Bekledning, seng og tekstil

*Sgkefunksjonen . .
« Produktinformasjon samt artikkelnummer Avdelingsbekledning (16)

*Produkt-treet .
« Hver kategori har et separat produkt-tre som Beskyttelsesbekledning (1)
vises ved markering (se eksempel til hgyre)

Utstyr til seng (2)



Bestilling

ON'E Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeservice Handlekury

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

Bandasje Aquacel AG (Sglv 15x15cm)

FAKTA

Artikkelnummer NOOB808735 @ PRODUKTBLAD
Lengde 15 cm

Bredde 15 cm

Antall i pakningen: 5 Stk

Antall i transport-pakke 60 Stk

BESKRIVELSE

AQUACEL Ag er en antimikrobiell bandasje med 1.2% v/v ionisert salv.
AQUACEL Ag bestar av en unik geldannende Hydrofiber-teknologi, eksklusivi fra
ConvaTec som har en hurtig og god absompsjonsevne. Det ioniserte salvet i
bandasjen har bred antimikrobiell effekt mot kjente sarpatogener, bade aerobe o
anaerobe bakterier (inkl MRSA og VRE) og sopp. Brukes for middels til kraftig
vazskende sar der malsettingen er 3 absorbere sarvasske og redusere
bakteriefloraen. Indikasjoner er infiserte sar eller sar med hey infeksjonsrisiko.

® Palager Pris  9.99 NOK

(Pris/Stk: 1.998 NOK )

[ LEGG TIL INNKJ@PSLISTE

Trykk pa “Legg i Handlekurv”

*Handlekurven oppdateres

* Trykk pa "Handlekruv” nar du er ferdig
med ditt produktvalg




Bestilling

Handlekurv

Produkt

Eent_ia?je.i.-qua:el AG @ 1 o 9.99 NOK
R NOOEE0S735 Totslt 5 .ath Slett vare fra handlekurven '@
[ W= &l
Total pris 9.99 NOK |
¢« Tilbake [ Legqtilinnkjgpsliste ¢ Tem handlevogn i GATIL KASSEN )
1
1
T C——

Trykk pa “Ga til kassen”



o0 o@eocee® Bestilling

ONE | | R i

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 05S

Booking
©, =
Handlekurv Booking Bekreftelse
Leveringsadresse Bestillingsinformasjon
OneMed Test Kunde Velg leveringsdato *

Testgatan 19
88990 Test-Oslo

Morge
Deres referanse
Fakturaadresse Ordre eller Ressursnummer
OneMed Test Kunde
Testgatan 19 Leveringsinstruksjon
88990 Test-Oslo
Morge

Kommentaren kommer kun til &

0 Send ordrebekreftelse

! 1
¢ Tilbake | BEKREFT |
! i

*Velg leveransedato (obligatoriskt fel)
* Tilgjengelige leveringsdatoer vises
*Deres referanse
» Kundespesifikk informasjon
*Leveransinstruksjon
« Informasjon til sjaferen (max 40 tegn)
*Send ordrebekreftelse
* Ordrebekreftelsen sendes til din angitte e-post adressse

Trykk pa “BEKREFT”




ONE

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER

NYHETER

Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeservice Handlekury

PRAKTISK INFORMASJO OM ONEMED KONTAKT 0SS & MIN KONTO

Bekreftelse
© O
Handlekurv Booking

Din bestilling levres til:
OneMed Test Kunde
Testgatan 19

88990 Test-Oslo

Norge

Fakturaadresse
OneMed Test Kunde
Testgatan 19

88990 Test-Oslo
Norge

Bekreftelse

Leveranseinformasjon

Leveringsdato 13.09.2016
Deres referanse Ordre eller Ressursnummer
Leveringsinstruksjon Inngang B, ring pa derklokken
Totalpris 19,98 NOK

Takk for din bestilling! OnelMed behandler na din bestilling slik at den blir levert | henhold til informasjonen gitt nedenfor. Vennligst bemerk at det kan ta opp til 10 minutter fra ordren
ble foretatt for den vises under "Apne ordrer” og "Bestillingshistorikk"

Produkt

En bekreftelse av din ordre

9.99 NOK

9.99 NOK

Total pris ~ 19.98 NOK

Bestilling




Innkjgpsliste

ONE Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut 1 Handlekurv

BESTILL HER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

Hjem > Min konto > Innkjepslister

STARTSIDE Innkj@pslister
MIN KONTO

INNKJGPSLISTER » A
APNE ORDRES
ORDREHISTORIKK

SPERSMAL OG SVAR

Skape ny innkjgpsliste

* Trykk pa ”Skape ny”

* Ny rute dukker opp (se nedenfor)
—— +Fyll i navnet samt beskrivelse

» Trykk pa ”Lagre”

Skape ny innkjgpsliste

Navn *

—

Beskrivelse

Avbryt




Innkjgpsliste

ON'E Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeservice 1 Handiekurv

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED KONTAKT 0SS

Hjem = Min konto > Innkjepslister

STARTSIDE Innkj@pSIiSter

MIN KONTO

—» INNKJZPSLISTER

Mawn Skapt av Type Produkter
APNE CRDRES Bandasjer Thomas Lobben Personlig 0 Rediger b4
ORDREHISTORIKK Ernering Thomas Lobben Perzonlig 0 Rediger b4

SP@RSMAL OG SVAR

Handtere innkjgpsliste

*Under "Innkjopslister” kan du:

*Skape nye
*Se, handtere og filtrere bland eksisterende

*Ta bort ekisterende



‘Thomas LoblyesstundineMed Teat Kuades adehogge ut

ONE

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER NYHETER PRAKTISK INFORMASJON ONEMED KONTAKT 0SS

Innkjgpsliste: Bandasjer

STARTSICE
MINKONTO Produkt
INNKJEPSLISTER

APNE ORDRES

ORDREHSTORIKK Tilbake til innkjapslistene

X Slettinnkjapsliste
SPGRSMAL 0G SVAR

Sok og legg til produkter

Sok raskti din

Legg til produkter i en innkjgpsliste

«Dette kan gjgres pa 3 mater:

*Fra innkjgpslisten

Kundesenvice

1 Handeku

Innkjgpsliste

Thomeslcbben  OneMedTestkunde  Loggeuwt  Kundeservics 1 Handlekury

ONE

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMAS JON ‘OM ONEMED

Hjem - Bandasjer og kompresjon -~ Antiseptiske bandasjer -~ Selv/Hydrofiber

Bandasje Aquacel AG (Sglv 10x10cm)

FAKTA

Artikkenummer MO0BBOBT34 @ EEODUKTELAD
Lengde 10cm

Eredde 10cm

Antalli pakningen: 10 Stk

Antall i transport-pakke 160 Stk

BESKRIVELSE

AQUACEL Ag er en antimikrobiell bandasje med 1,2% viv ionisert selv. AQUACEL Ag
bestir av en unik geldannende Hydrofiber-teknologi, eksklusivt fra ConvaTec som har
en hurtig og ged absorpsjensevne. Det ioniserte solvet | bandasjen har bred
antimikrobiell efekt mot kjente sarpatogener, bade aerobe og anaerobe bakterier (inkl
MRS A og VRE) og sopp. Brukes for middels til kraftig vezskende sdr der milsettingen
er a absorbere sarvaske og redusere bakleriefloraen. Indikasjoner er infiserte sar eller
sar med hay infeksjonsrisiko.

® Pilager Pris  9.99 NOK
(Pris/Stk: 0,999 NOK )

[ LEGG TIL INNKJBPSLISTE

Thomas Lobben OneMed Test Kunde Logge ut Kundeaervice 2 Handigkury|

ONE

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON 'OM ONEMED

Handlekurv

*Fra produktoversikten

*Fra varekurven

Produkt
® 1
A Slets vere fra hanclekurien [}
Y
A ® .
A Slew vere fra hanclekurven. ij
®-
Total pris 19.98 NOK
Ticakz | [ Leggtin i X Tom handievogn GATILKASSEN )



Innkjgpsliste

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER PRAKTISK INFORMASJON OM ONEMED

Hjem = Min konto = Innkjepslister

STARTSIDE Innk] op slister

MIN KONTO

INMKJBPSLISTER
Mevn Skapt av T

=]

Produkter

AFNE DRDRES Bandaajer <4+ Thomas Lobben Peraankig

[

Redigar x
ORDREHISTORIKK

Ernaering Thomaza Lebben Peracnlig 1}

SVAR ‘

Bestill fra innkjgpsliste

Redigar x

SP@RSMAL O

[n]

*Trykk pa den listen du vil bestille fra

*Folg stegene nedenffor fra “bestillingsflyten

*Legg til i varekurv
+Ga til kassen
*Bekrefte
*Ordrebekreftelse

ili



L 1.

Kunde Vest

BESTILL HER PRODUKTER & TJENESTER NYHETER PRAKTISK INFORMAS JON BiYfs] Kunde Sentrum
Kunde Syd

Kunde @st
Hjem > Min konto > Startside

Velkommen til OneMeds nyé
nettbutikk!

Vi1 OneMed v vasre glade og takknemboe for enhver tilbakemelkding vedr var nye

ADNE ORNRES

for evertuels forbedringen som kan forbedre brukeropplevelsen bl alie

3
OhOELRCTAR brukere ' d
OROREHISTO |

Giennom din tibakemelding kan vi farbedre funksjoner og brukeropplevelse og J \ .

G SVAR gjere dne fremhdige bestilinger enklere og smidigere og ogsa korte ned pa

idsbeuken relatert bl bestilingen N \‘ >

For direktekontakt med var kundesenvick. enten det gjelder sporsmad eller

Bytt kundenummer

*Hold musepekeren over det forvalgte

kundenavnet

*Velg ett av kundenavnene under det

tilgjengelige forvalgte eller....

* Trykk pa ”Endre kunder” for a fa tilgang
til alle kundenummere du har tilgang til
*Nytt vindu med alle tilgjengelige

kundenumre dukker opp

Q0@ eocccePocee Kundenummer



