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kommunale foretak
Fra: Byradsavdeling for finans Utsendt dato: 21.04.2021
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Telefon: 468 44 285 Gjelder til: Inntil videre
Erstatter: Ingen

Rundskriv nr. 18/2021: Samkjgpsavtale pa reisebyratjenester

1. Avtaleinngaelse
Oslo kommune har inngatt en konsernovergripende rammeavtale (samkjgpsavtale) for kjgp av
reisebyratjenester. Avtalen er inngatt med Berg-Hansen Reisebureau AS (Berg-Hansen).

Leverandgren bistar i bestilling av reisetjenester for Oslo kommunes virksomheter, enten via reiseportal
eller via reisekonsulent hos Berg-Hansen. Leveransene omfatter enkeltreiser, gruppereiser samt kurs og
konferanse. Leverandgren skal ogsa bista og legge til rette for en reduksjon av de totale
reisekostnadene for virksomhetene, samt gi gkt bruk av digitale lgsninger gjennom en brukervennlig og
lett tilgjengelig online-lgsning. Tjenesten skal til enhver tid gi de best egnede og mest hensiktsmessige
reisealternativene, dvs. de hurtigste, klimavennlige og rimeligste mate ved reiser i inn- og utland.

Kjap av reisebyratjenesten er et sentralt virkemiddel for & n& kommunes malsetning om a redusere C0?-
utslipp, samt gke klimabevisstheten hos de ansatte i Oslo kommune. Avtalen skal bidra til & skape de
beste forutsetningene for at kommunen og de ansatte skal ta miljgvennlige og baerekraftige reiser.

Samkjgpsavtalen omfatter bestilling av reisetjenester for Oslo kommunes virksomheter, enten via
reiseportal (web/app) eller via reisekonsulent hos Berg-Hansen.

Hvis reisealternativet ikke kan bestilles via reiseportalen, kan reisen bestilles direkte hos leverandgren,
eksempelvis togselskap eller busselskap.

Kurs og konferanse kan bestilles gijennom Berg-Hansen, men det kan ogsa tas direkte med hotellkjeden
eller lignende.

Nzermere informasjon om avtalen, finnes p& UKEs intranettsider:
https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/ovrige-tjenester/reisebyra/

Vi gjar oppmerksom pa at dokumentene delvis er unntatt offentlighet og kun er for intern bruk i Oslo
kommune. For eksempel vil dette gjelde alle prislister og eventuelle lgsningsbeskrivelser fra
leverandgrene.
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https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/ovrige-tjenester/reisebyra/

2. Anskaffelsesprosessen
Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) er tillagt ansvar for & innga og forvalte samkjgpsavtaler etter
kommunens samkjgpsmodell, jf. byradssak 1295/03 om opprettelse av Utviklings- og kompetanseetaten.
Anskaffelsen er gjennomfert med deltagelse fra et tverrfaglig anskaffelsesteam bestaende av
medlemmer fra Utdanningsetaten og Klimaetaten.

3. Varighet
Kontrakten er inngatt for perioden 18.01.2021 — 17.01.2023 med opsjon for Oslo kommune v/UKE til &
forlenge samkjgpsavtalen med ytterligere 1 + 1 ar.

4. Virksomhetenes plikter
Oslo kommunes samkjgpsavtaler er gjensidig forpliktende for kjgper og selger. Dette innebaerer at
kommunens virksomheter er forpliktet til & foreta sine kjgp hos valgt leverandar, innenfor det omradet
som denne samkjgpsavtalen dekker jf. punkt 1, samt at leverandaren plikter a levere. Den enkelte
virksomhet har ikke p& egenhand anledning til & fravike samkjgpsavtalens forpliktelser. UKE kontrollerer
virksomhetenes lojalitet til samkjgpsavtalene gjennom systematiske analyser av alle fakturaer
kommunen mottar.

5. Kontraktsoppfalging
Samkjagpsavtalene skal falges opp pa overordnet nivd av UKE og pé bestillerniva av den kjgpende
virksomhet:

Oppfalging pa overordnet niva:

UKE har ansvar for oppfglging av omsetningsstatistikk, produktutvalg, prisendringer, avviksmeldinger,
avtalelojalitet og gjennomfarer periodiske oppfalgingsmater med leverandgr. UKE foretar ogsa
oppfalging av samfunnsansvar pa overordnet niva. Pa overordnet niva vil det vaere et spesielt fokus pa
alle seerskilte krav knyttet til samfunnsansvar nevnt under punkt 1 og at leverandgren sin virksomhet
ivaretar disse.

UKE vil overvake det arlige forbruket av CO?-utslipp fra de ansattes reiser og falge med pa om
klimabevisstheten hos de ansatte gker.

Oppfelging pa bestillerniva:

Den enkelte virksomhet har ansvar for & sette seg inn i kontraktbetingelsene og sikre at leveranse og
faktura kontrolleres. Det skal alltid kontrolleres om man har fatt det man har bestilt; riktig mengde, riktig
kvalitet, riktig pris og til rett tid.

Det er virksomhetenes ansvar & reklamere og eventuelt gijennomfgre sanksjoner mot leverandgren,
dersom leveransen ikke er i henhold til det som er avtalt. Virksomhetene skal gi tilbakemelding til UKE
dersom leveransene ikke oppfyller kravene i kontrakten.

6. Henvendelser vedrgrende kontrakten

Alle henvendelser vedrgrende kontrakten rettes til avtaleforvalter ved Utviklings- og kompetanseetaten,
avdeling for Innkjgpstjenester. For oversikt over avtaler og kontaktpersoner, se etatens hjemmesider.

Med hilsen

Sglve Monica Steffensen Mari Jerman
kommunaldirektar seksjonssjef
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