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Hvordan har Helseetaten brukt CIM ved handteringen av Covid-19?
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Kort om CIM - Crisis Issues Manager

CIM | OFFENTLIG SEKTOR= DSB-CIM

CIM er valgt som web-basert standard verktoy for beredskap og
krisehandtering i DSB (DSB-CIM), Sivilforsvaret, hos alle fylkesmenn og
norske kommuner.

Verktoyet er modulbasert og omfatter alt fra moduler for risiko- og
sarbarhetsvurdering, beredskapsplaner, liste over kontakter og ressurser,
pargrendehandtering, informasjonstavler, tiltakskort, situasjonsrapporter,
krisehandtering og evaluering.

Mange CIM-familier, bl.a. HelseCIM (for krisehandtering i helsesektoren)
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CIM i Oslo kommune

Oslo kommune ble tildelt 15 CIM lisenser til bydelene og 1 lisens til
Beredskapsetaten for stabsstgtte til den overordnede kriseledelsen i

kommunen. | ettertid, har kommunen utvidet med antall lisenser til flere
virksomheter

Beredskapsetaten fungerer som et bindeledd mellom eksterne akterer som
DSB og systemleverander og interne virksomheter i kommunen.

Beredskapsetaten har rollen som superadministrator med mulighet til a
logge seg inni alle lisenser i kommunen og til a lage felles maler, legge til
momenter, support og konfigurere hvis behov.
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Brukere og roller

Helseetaten har folgende brukere i CIM:
* Helseetatens kriseledelse

Kommunikasjon

Loggforere
Stab- og stgttefunksjoner, eks. IKT og HR

Ledere og personell med administrative funksjoner for drift av evakuerte- og
pargrendesenter (EPS)

Roller i Helseetatens CIM

* Administrator, beredskapsmedarbeider, informasjonsmedarbeider, kriseledelse,
loggfarer, EPS og gjest.

Som bruker av CIM, vil man ha én eller flere roller.

Rollen du har, vil avgjere hva du ser og hvilke muligheter du har i CIM.

Oslo
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Coronavirus v

(4 ¢ Loggforer

Arbeidsflater

Hendelsesdetaljer

Coronavirus v
Arbeidsflate gir fleksibilitet til & + 70
kombinere eksisterende innhold til Ny hendelse Ny loggfering
praktiske arbeidsflater med de
snarveiene, innholdet og funksjonene
din rolle trenger. )
S P T S

Felleslogg Logg

https://fhi.no/sv/smittsomme-sykdommer/corona/
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Innkalling kriseledelse Ny melding Rapporter E-postkasse

”s

Innkalling EPS Meldinger Meote EPS adm & drift
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Hendelser

CIM er "hendelsesbasert”
Hver bruker kan kun arbeide med en hendelse om gangen.
Flere hendelser kan veere registrert samtidig.

Mulig a kategorisere hendelser, eks. etter Hendelsestype og

alvorllghetsgrad Hendelse Alvorlighetsgrad
Jordskred Gjerdrum @ Krise

Enterovirus @ Okt beredskap
® Coronavirus @ Krise

Oslo Aker uten telefoni og nettverk @ Okt beredskap  21.04.2021



Hvordan har Helseetaten brukt CIM ved handteringen
av Covid-19?

Hendelseslogg- logg av aktiviteter

Rapportering

Mediehandtering

Sende meldinger

E-post (for a hente inn viktige dokumenter fra Outlook til CIM)

Varslingsmodul, mgtemodul og deling av informasjon gjennom
informasjonstavler er ikke blitt brukt sa mye ved denne krisen
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Hendelseslogg

Loggferinger er registreringer av for eksempel sendte meldinger, rapporter og

forskjellige typer publikasjoner, tildelte oppgaver og utferte tiltak.

| tillegg kan du opprette loggferinger i en hendelse manuelt.

Coronavirus v

[} ¢ Logg (Alle oppfaringer)
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RAPPORTERT: ONSDAG
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ID

2021

2019

2023

2031

2030

2018

2017

Rapportert ~

13:07

10:29

10:15

14.04.21 23:49

14.04.21 22:39

14.04.21 21:16

14.04.21 21:10

Type

Logg

Logg

Logg

Logg

Logg

Emne

E-post: Ullensaker ber om bistand - karantenehotell- Ankomster

E-post: Matereferat 14.04.2021 Beredskapsgruppa smittevern

E-post: Refarat fra samvirkemgte Oslo havn 15.april

E-post: Til Fhi - Oversikt prioriteringsgrupper

E-post: Fra Fhi -Oversikt prioriteringsgrupper

Melding. Helseetaten - Situasjonsrapport Nr. 49 - Coronavirus (14.04.202

Rapport. Helseetaten - Situasjonsrapport Nr. 49 - Coronavirus (14.04.202

21.04.2021
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Rapportering

SaMOorgniNgs«xana

Med Rapportmodulen har vi mulighet til:

Sivilt situasjonssenter

skrive rapporter og organisere dem etter type KSE sammenstilier

overordnet
siluasjonsrapport pa vegne §
av lederdepartement

utarbeide et bibliotek med maler for hver rapporttype

bruke innebygde godkjenningsrutiner (dokumentflyt)

sende godkjente rapporter til interne og eksterne brukere Direktoratet for
og kontakter samfunnssikkerhet og §
beredskap

dele godkjente rapporter med andre CIM-installasjoner T ~

Nar rapporter deles mellom CIM installasjoner kan mottaker
effektivt sammenstille og rapportere videre til for eksempel
myndigheter eller andre rapporteringsinstanser.

Fylkesmannen
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Situasjonsrapport

Oslo

Coronavirus v

ek © a P

[ C Rapporter + Ny
Dato ~ Tittel Forfatter Status
DATO: | DAG
10:15 00 HEI - byradsavdeling for helse, eldre og innbyggertjenester - Situasjonsrapport - samlet HEl-sektor Nr. 61 - Koronav... 00 HEI - byradsavdeling for h... Mottatt
DATO: ONSDAG
14.04.21 19:14  Helseetaten - Situasjonsrapport Nr. 49 - Coronavirus (14.04.2021 - 15:03) Arnesen, Helena Godkjent
DATO: FORRIGE UKE
07.04.2118:10  Helseetaten - Situasjonsrapport Nr. 48 - Coronavirus (07.04.2021 - 10:30) Arnesen, Helena Godkjent
DATO: SIST MANED
1-50(av84) > >I|
[ & Helseetaten - Situasjonsrapport Nr. 45 - Coronavirus (17.03.2021 - 11:09) & Send -
: Hendelse: Coronavirus
T
elt .03. : I . ) Statusrapport korona statis
informasjon: Oslo kommune - 1. Situasjonsbilde i %,.3_2021

Beredskapsetaten

Oslo kommune -
Byradsavdeling for eldre,
helse og sosiale tjenester

0slo kommune er nd vurdert til  veere pa risikoniva 5 jmf. FHI risikonivéer for covid-19. Vurderingen bygger =¥ Helseetaten Rapport Statu

pa spredning i samfunnet i alle bydeler og fare for & overskride sykehusenes kapasitet. Akselererende 17321
insidens utenom kjente utbrudd. Smittesporingskapasiteten og testkapasiteten er sterkt presset.

(EHS) Smitteutviklingen i Oslo har hatt en tiltagende gkning sammenlignet med gkningen de foregaende
Forfatter: Helena Arnesen - ukene. Smittenivaet er na det hgyeste siden pandemiens start. Det var totalt 1958 registrerte smittede i
17.03.2021 11:09 uke 10, mot 1333 i uke 9. Det er 551 smittede pr. 100.000 siste 14 dager. Det er en generell gkning i de

Godkjent av: Hilde Terese Hamre -
17.03.2021 21:35

yngste aldersgruppene jevnt fordelt i Oslo. Andel positive blant de testede har gatt opp fra 4,0 % i uke 9 il 4,7
% uke 10. FHI anslar na at 82 % av smittetilfellene i Oslo er av den britiske virusvarianten. 21.04.2021

Cind Anddeai: Lalama Armacan Nt Aar ctart habhoor far hintand #il haidalama @ amnidanmavinanarhaidad maad cleanda cmeAdramamsamcaAd~ DA

11



Mediehandtering

Mediehenvendelser (innkommende og utgaende) kan loggferes, manuelt
giennom a opprette ny logg eller loggfere mediahenvendelser fra Outlokk,
via CIM:s epost-adresse.

Slik kan man sikre at informasjon oversikt over spgrsmal som kommer inn,
og har en forstdelse av mediebildet.

Emne Media Journalist Loggfert av

Spersmal om testing Avisa Oslo Sverdrup, Kjartan

Spersmal om statistikk VG Sverdrup, Kjartan

Sporsmal til byraden Akers avi... Sverdrup, Kjartan
oo,

Oslo

Status

Pagar

Lukket

Lukket

21.04.2021
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Sende meldinger - CIM innboks for e-poster

System
10(‘“16” Q @

@ ¢ Oslo_hel@dsb-cim.no e

a2 Oslo_hel@dsb-cmno

= Sendt 2  Anne Grete Stangela

@ Slettet

[} ¢ Vedrorende behov for karanteneplasser | helgen i

Fra Sike Kiommestem Knistiansen
Til Stine Wagsas 2 sy

Cc Stina Rumohr Berge; Helena Anna Maria Amesen; Torstein Kjaersund, Venche Abel; Oslo_hel@dsb-cim.no; Ra
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Rutine for hva som skal inni CIM

CIM har en arkivfunksjon

Oslo
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file://oslofelles.oslo.kommune.no/felles-is/hel/Felles for HEL/Beredskap/CIM - krisestøtteverktøy/Rutiner for bruk av CIM covid19.pdf

Arkivering av dokumentasjon

« Handtering av Covid-19 har stor offentlig interesse.

« God dokumentasjon av alle prosessene er derfor viktig for at befolkningen
har tillitt til myndighetenes handtering av pandemien.

 Tilgang til informasjon bidrar til at innbyggerne kan ta del i
samfunnsdebatten pa et informert grunnlag og fa muligheten til a pavirke

kommunen
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Dokumentasjon i CIM som er viktige a ta vare pa

Helseetaten har den koordinerende og ledende rolle i realiseringen av TISK + V for
Oslo kommune og skal ha dette ansvaret frem til pandemien er over.

| den forbindelse produseres det mye dokumentasjon pa ulike plattformer. En av de
viktigste av dem er CIM da det handler om krisehandtering som Covid-19 er for Oslo.

Dokumentasjon vi finner i CIM handler for det meste om beslutninger som tas og tiltak
som iverksettes ifm TISK. Fglgende type dokumentasjon mener vi er viktig a ta vare pa:

Referater fra TISK+V ledermoter
Referater fra beredskapsmeoter
Mediehenvendelser

Situasjonsrapporter
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Journalfering fortlgpende

For a sikre at journalfering gjores fortlepende, noe som er krav fra Oslo
kommune v/ Byradet (rundskriv nr 32/2020)

Ved en langvarig krise som koronapandemien, er det viktig a etablere rutiner
for dette:

- fastsette faste intervaller for nar dokumentasjon hentes ut via CIM:s
arkiveringsfunkjson

Alternativt
 lppende dokumentbehandling i CIM

Helseetaten ensker a inkludere sin prosjektmedarbeidere til l[ppende
dokumentasjon
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