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Agenda

1. Kort om CIM?

2. Hvem har tilgang til CIM i Helseetaten (Roller)?

3. Hvordan har Helseetaten brukt CIM ved håndteringen av Covid-19?

4. Arkivering av dokumentasjon
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Kort om CIM - Crisis Issues Manager

CIM I OFFENTLIG SEKTOR= DSB-CIM

CIM er valgt som web-basert standard verktøy for beredskap og 
krisehåndtering i DSB (DSB-CIM), Sivilforsvaret, hos alle fylkesmenn og 
norske kommuner.

Verktøyet er modulbasert og omfatter alt fra moduler for risiko- og 
sårbarhetsvurdering, beredskapsplaner, liste over kontakter og ressurser, 
pårørendehåndtering, informasjonstavler, tiltakskort, situasjonsrapporter, 
krisehåndtering og evaluering.

Mange CIM-familier, bl.a. HelseCIM (for krisehåndtering i helsesektoren)
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CIM i Oslo kommune

Oslo kommune ble tildelt 15 CIM lisenser til bydelene og 1 lisens til 
Beredskapsetaten for stabsstøtte til den overordnede kriseledelsen i 
kommunen. I ettertid, har kommunen utvidet med antall lisenser til flere 
virksomheter

Beredskapsetaten fungerer som et bindeledd mellom eksterne aktører som 
DSB og systemleverandør og interne virksomheter i kommunen. 

Beredskapsetaten har rollen som superadministrator med mulighet til å 
logge seg inn i alle lisenser i kommunen og til å lage felles maler, legge til 
momenter, support og konfigurere hvis behov.
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Brukere og roller
Helseetaten har følgende brukere i CIM:

• Helseetatens kriseledelse

• Kommunikasjon

• Loggførere

• Stab- og støttefunksjoner, eks. IKT og HR

• Ledere og personell med administrative funksjoner for drift av evakuerte- og 
pårørendesenter (EPS)

Roller i Helseetatens CIM

• Administrator, beredskapsmedarbeider, informasjonsmedarbeider, kriseledelse, 
loggfører, EPS og gjest.

Som bruker av CIM, vil man ha én eller flere roller.

Rollen du har, vil avgjøre hva du ser og hvilke muligheter du har i CIM.
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Arbeidsflater

Arbeidsflate gir fleksibilitet til å 
kombinere eksisterende innhold til 
praktiske arbeidsflater med de 
snarveiene, innholdet og funksjonene 
din rolle trenger.
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Hendelser
CIM er "hendelsesbasert"

Hver bruker kan kun arbeide med én hendelse om gangen.

Flere hendelser kan være registrert samtidig.

Mulig å kategorisere hendelser, eks. etter Hendelsestype og 
alvorlighetsgrad
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Hvordan har Helseetaten brukt CIM ved håndteringen 
av Covid-19?

Hendelseslogg- logg av aktiviteter

Rapportering

Mediehåndtering

Sende meldinger

E-post (for å hente inn viktige dokumenter fra Outlook til CIM)

Varslingsmodul, møtemodul og deling av informasjon gjennom 
informasjonstavler er ikke blitt brukt så mye ved denne krisen
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Hendelseslogg
Loggføringer er registreringer av for eksempel sendte meldinger, rapporter og 
forskjellige typer publikasjoner, tildelte oppgaver og utførte tiltak. 

I tillegg kan du opprette loggføringer i en hendelse manuelt.
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Rapportering

Med Rapportmodulen har vi mulighet til:

skrive rapporter og organisere dem etter type

utarbeide et bibliotek med maler for hver rapporttype 

bruke innebygde godkjenningsrutiner (dokumentflyt) 

sende godkjente rapporter til interne og eksterne brukere 
og kontakter 

dele godkjente rapporter med andre CIM-installasjoner 

Når rapporter deles mellom CIM installasjoner kan mottaker 
effektivt sammenstille og rapportere videre til for eksempel 
myndigheter eller andre rapporteringsinstanser. 
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Situasjonsrapport
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Mediehåndtering
Mediehenvendelser (innkommende og utgående) kan loggføres, manuelt 
gjennom å opprette ny logg eller loggføre mediahenvendelser fra Outlokk, 
via CIM:s epost-adresse. 

Slik kan man sikre at informasjon oversikt over spørsmål som kommer inn, 
og har en forståelse av mediebildet.
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Sende meldinger – CIM innboks for e-poster
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Rutine for hva som skal inn i CIM

CIM har en arkivfunksjon

file://oslofelles.oslo.kommune.no/felles-is/hel/Felles for HEL/Beredskap/CIM - krisestøtteverktøy/Rutiner for bruk av CIM covid19.pdf
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Arkivering av dokumentasjon

• Håndtering av Covid-19 har stor offentlig interesse. 

• God dokumentasjon av alle prosessene er derfor viktig for at befolkningen 
har tillitt til myndighetenes håndtering av pandemien. 

• Tilgang til informasjon bidrar til at innbyggerne kan ta del i 
samfunnsdebatten på et informert grunnlag og få muligheten til å påvirke 
kommunen
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Dokumentasjon i CIM som er viktige å ta vare på

Helseetaten har den koordinerende og ledende rolle i realiseringen av TISK + V for 
Oslo kommune og skal ha dette ansvaret frem til pandemien er over. 

I den forbindelse produseres det mye dokumentasjon på ulike plattformer. En av de 
viktigste av dem er CIM da det handler om krisehåndtering som Covid-19 er for Oslo. 

Dokumentasjon vi finner i CIM handler for det meste om beslutninger som tas og tiltak 
som iverksettes ifm TISK. Følgende type dokumentasjon mener vi er viktig å ta vare på: 

• Referater fra TISK+V ledermøter

• Referater fra beredskapsmøter 

• Mediehenvendelser

• Situasjonsrapporter
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Journalføring fortløpende

For å sikre at journalføring gjøres fortløpende, noe som er krav fra Oslo 
kommune v/ Byrådet (rundskriv nr 32/2020)

Ved en langvarig krise som koronapandemien, er det viktig å etablere rutiner 
for dette:

• fastsette faste intervaller for når dokumentasjon hentes ut via CIM:s
arkiveringsfunkjson

Alternativt

• løpende dokumentbehandling i CIM

Helseetaten ønsker å inkludere sin prosjektmedarbeidere til løpende 
dokumentasjon


