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1 GENERELT OM SAMKJ@PSAVTALEN

Samkjgpsavtalen fastsetter vilkérene for alle kommunens virksomheters kjop av
institusjonssenger, madrasser, personlgftere og hjelpemidler m.m. i angitt periode.

Avtalen er gjensidig bindende for Oppdragsgiver og Leverandgr. Oslo kommunes
respektive virksomheter er forpliktet til & avrope pé inngdtte samkjppsavtale, og
Leverandgren forplikter seg til & levere i henhold til denne.

For denne avtale gjelder «Standard kontraktsvilkar for Oslo kommunes kjop av varer»
av 19.04.2016 (heretter kalt standardvilkdrene) med felgende endringer og
suppleringer.

| tillegg gjelder kravene fastsatt i konkurransens kravspesifikasjoner, og
leverandgrens tilbud.

1.1 Kommunesammenslding og oppdeling av kommuner

Utgangspunktet er at kommuner som sl8s sammen oppherer 8 eksistere og trer ut av
kontrakten uten oppsigelsestid. Dette gjelder ikke dersom alle de tidligere
kommunene var omfattet av kontrakten for sammenslaing. | slike tilfeller lgper
kontrakten videre, med den nye kommunen som kontraktspart og med de ngdvendige
endringer dette medferer.

Nye sammenslatte kommuner, hvor deler av ny kommune har veert omfattet av
kontrakten tidligere, har opsjon pa 4 tiltre avtalen.

Hvis en kommune som omfattes av kontrakten deles opp og slés sammen med ulike
kommuner, vil de aktuelle geografiske omrddene som fordeles pa ulike nye kommuner,
fortsatt veere omfattet av kontrakten dersom den nye kommunen ogsa er omfattet av
kontrakten. Dersom det geografiske omradet overfgres til kommuner som ikke
omfattes av kontrakten, vil det geografiske omradet tre ut av avtalen fra det
tidspunkt hvor det overfgres til ny kommune.

2 DEFINISJONER

a) Oppdragsgiver: Oslo kommune, Utviklings- og kompetanseetaten v/ avdeling for
konserninnkjap.

b) Leverandgr:Handicare Patient Handling AS

c) Bestiller: Oslo kommunes virksomheter og eventuelle private virksomheter som
drifter tjenestetilbud for Oslo kommune og som i henhold til avtale med
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Oppdragsgiver er gitt rett til 8 avrope p& samkjppsavtalen i forbindelse med
drifting av disse tjenestene.

d) Avrop: Bestillers kjgp pa de vilk&r som fremgar av denne samkjgpsavtale.

3 SAMKJOPSAVTALENS VARIGHET

Partenes rettigheter og plikter etter avtalen lgper i 2 ar fra kontraktinngéelse, med
opsjonsmulighet for 1 + 1 &r. Oppdragsgiver skal senest 3 mnd for utlgpet av avtalen
gi Leverandgr skriftlig melding om opsjon vil bli utlgst.

4 PARTENES REPRESENTANTER (STANDARDVILKARENE PUNKT 2)

For Oppdragsgiver

Navn: Utviklings- og kompetanseetaten
v/ Ase Rigmor Bjgrnstad

Adr.: Postboks 6538 Etterstad
0606 OSLO

TIf: 991 00 488

E-post: Ase.bjornstad@uke.oslo.kommune.no

For Leverandgr

Navn: Handicare Patient Handling AS v/
Adr.:

T

E-post:

Partene skal skriftlig varsle hverandre ved utskiftning av representant.

o
5 SPRAK
All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver/Bestiller og Leverandgr skal forega pa
norsk.
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6 LEVERANDORENS PLIKTER (STANDARDVILKI?\RENE PUNKT &)

6.1 Leveringstid og sted (standardvilkérene punkt 4.2)
Maksimal leveringstid fremgar av kravspesifikasjonen punkt 55;

Leveringstid i henhold til samkjgpsavtalen skal veere maksimal leveringstid, kortere
leveringstid kan avtales for det enkelte avrop.

Leveringssted er anvist sted pé adressen til den enkelte virksomhet (Bestiller) som
avroper pa samkjgpsavtalen, med mindre annet er seerskilt avtalt.

Levering anses skjedd nar leveransen er mottatt og overlevert til Bestiller pa avtalt
leveringssted til avtalt tid.

Oppstar det restordre , dvs. at det er ikke mulig & levere det totale antallet som er
avropt, skal Bestiller varsles umiddelbart.

Ved forsinkelse utover 10 virkedager for utstyr og 3 virkedager for forbruksmateriell
star Bestiller fritt til & kansellere bestillingen og kjgpe hos annen leverandgr,
uavhengig av samkjgpsavtalen.

6.2 Varekataloger og prislister

Leverander skal utarbeide og oppdatere spesifikk varekatalog og nettoprisliste for
Oslo kommune for avtaleproduktene, gvrig sortiment, tilbehgr og reservedeler. Det
skal fremga hva som er avtaleprodukter.

Varekatalogen og prislisten skal utarbeides i elektronisk format som egner seg for
publisering pd kommunens intranett. Distribusjon til kommunens virksomheter av
varekatalog og prisliste skal skje for Leverandgrs regning.

Leverandgr skal ved hver prisendring og ved utskifting i varesortiment oversende
oppdatert nettoprisliste til kommunens kontaktperson.

Hvis ikke annet er avtalt med Oppdragsgiver, skal varekatalogen og prislisten leveres
innen 30 dager fra avtaleinngelse.

Hvis ikke annet er avtalt med Oppdragsgiver, skal prislisten inneholde felgende
opplysninger: varenummer, varebeskrivelse, produsent, produksjonsland, serienavn,
enhet, Oppdragsgivers nettopris, henvisning til produktblad, brosjyre eller tilsvarende
og eventuelle miljpmerker og miljodeklarasjoner.
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6.3 Endringer i varesortiment

6.3.1 Erstatningsvarer

Ved erstatningsvarer skal Leverandgren dokumentere at erstatningsvaren
tilfredsstiller kravene i konkurransedokumentene og at de er av tilsvarende kvalitet,
funksjonalitet og pris som varen de skal erstatte.

Erstatningsvarer skal ikke leveres for de er godkjent av Oppdragsgiver. |

Dersom erstatningsvaren ikke godkjennes og Leverandgr som folge av dette ikke kan
levere, anses bestillingen som kansellert og varen kan kjgpes hos annen Leverander.

6.3.2 Nye varer

Ved introdusering av nye varer skal Leverandgr kunne dokumentere at varen
tilfredsstiller kravene i konkurransedokumentet og godkjennes av Oppdragsgiver fgr
eventuell promotering i Oslo kommune.

Erstatningsvarer og nye varer i kontraktperioden skal folge samme pris- og
rabattkalkyle som Leverandgrens tilbud til denne avtale. Det innebzerer at
leverandgren skal beregne seg den samme fortjenesten som opprinnelige modeller p&
avtalen. Oppdragsgiver skal ha rett til innsyn i regnskaper/annen relevant
dokumentasjon for verifisering. Oppdragsgiver kan benytte tredjepart til
gjennomfgring av slik undersgkelse.

6.4 Ordrebekreftelse (standardvilkirene punkt 4.3)

Hvis varelevering ikke skjer innen 5 virkedager skal Leverandgr sende
ordrebekreftelse sa raskt som mulig, dog ikke senere en 2 virkedager etter
mottakelse av bestillingen.

6.5 Miljgbestemmelser

Leverandgr garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljpkrav,
samt den til enhver tid gjeldende miljglovgivning.

Leverandgr skal arbeide aktivt for & minske miljgbelastningen ved oppfyllelse av
avtalen.

Leverandgr forplikter seg til enhver tid & ha en returordning i henhold til gjeldende
offentlige bestemmelser og forskrifter.
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6.5.1 Miljopolicy
Leverandgrs gverste ledelse skal opprette, implementere og vedlikeholde en
miljgpolicy som minimum omfatter produksjon og distribusjon av varene i denne

kontrakt og som, innenfor definert omfang av organisasjonens ledelsessystem for
miljg:

a) er egnet for formélet og konteksten til organisasjonen, inkludert type,
skala og miljpeffektivitet av deres aktiviteter, produkter og tjenester;
b) gir en ramme for & fastsette miljgmalene;

c) omfatter et engasjement i beskyttelse av miljget, inkludert forebygging
av forurensning og andre spesifikke forpliktelser som er relevante for
organisasjonens kontekst (kan omfatte beerekraftig ressursbruk,
reduksjon av klimagassutslipp; og vern av biologisk mangfold og
gkosystemer);

d) omfatter et engasjement i 8 overholde samsvarsforpliktelsene sine
(lovfestede krav som Leverandgr som organisasjon skal oppfylle, og
andre krav som Leverandgr som organisasjon skal oppfylle eller velger &
oppfylle);

e) omfatter en forpliktelse til 8 kommunisere egne samsvarsforpliktelser til
underleverandgrer og folge opp etterlevelse av disse i leverandgrkjeden
for denne kontrakt.

6.5.2 Dokumentasjon av ledelsessystem for miljo

Leverandgr skal pa forespersel fra Oppdragsgiver dokumentere hvordan det arbeides
med & redusere negativ miljgpavirkning fra virksomhet knyttet til varene i denne
kontrakten, i trdd med samsvarsforpliktelsene i Leverandgrs miljgpolicy.

6.5.3 Krav til transport i kontraktsperioden
Folgende miljokrav gjelder for denne kontrakten:

e Hvis Leverandgren har andre samtidige kontraktsforhold med Oppdragsgiver, kan
partene i samrad avtale samkjoring/levering for hele eller deler av de ulike
kontraktene.

Det tillates kun & avvike fra leverandgrens tilbudte lgsning for transport for denne
kontrakten hvis den totale miljgbelastningen blir redusert som folge av en slik
endring.

o Oppdragsgiver kan i samrad med Leverandgren velge, for hele eller deler av
kontrakten, & fravike eventuelle bestemmelser rundt
leveringstider/oppdragstidspunkt. Dette for 8 oppna en mer effektiv levering ved a
unng kjgring i rushtid eller lignende.
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Da dette kan ha negative konsekvenser for HMS-forhold og fore til ugnsket trafikk
og stgy mot omgivelser rundt leveringssted/oppdragssted, skal en slik enighet kun
finne sted hvis begge parter samtykker. Det skal undersgkes grundig hvilke
konsekvenser dette vil ha for omgivelser/naboer, og deres synspunkt skal tas i
betraktning fgr en slik ordning kan iverksettes.

e Leverandgren forplikter seg til 4 benytte de kjsretgyteknologier og/eller
drivstofftyper som oppgis i tilbudsbesvarelsen. Nye kjgretoy eller drivstofftyper
som introduseres i lgpet av kontraktsforholdet skal vaere minst like miljgvennlige
som opprinnelig avtalt. Antall kjsretgy som benyttes pa kontrakten kan gkes eller
reduseres, s& fremt den totale miljgbelastningen ikke pavirkes negativt.
Oppdragsgiver skal varsles p4 forh&nd ved endringer av kjoretgy eller ved
overgang til andre drivstofftyper.

e Hvis Leverandgren har forpliktet seg til 4 benytte hydrogenkjoretgy pd denne
kontrakten, skal Leverandgren til en hver tid kunne fremlegge dokumentasjon p4 at
hydrogen er anskaffet. Dokumentasjonen skal eksempelvis inneholde fglgende
informasjon: drivstoffprodusent, drivstoffleverandgr, mengde, opprinnelse og
sertifisering.

e Hvis Leverandgren har forpliktet seg til & benytte biogasskjgretay pé denne
kontrakten, er hovedregelen at kjgretpyene skal benytte biogass og ikke naturgass
som drivstoff. Innblanding av naturgass aksepteres kun hvis 100 % ren biogass ikke
er tilgjengelig i markedet. Oppdragsgiver skal informeres hvis dette inntreffer.

Leverandgren skal til en hver tid kunne fremlegge dokumentasjon pé at biogass er
anskaffet. Dokumentasjonen skal eksempelvis inneholde fglgende informasjon:
drivstoffprodusent, drivstoffleverander, mengde, opprinnelse og sertifisering.

e Hvis Leverandgren har forpliktet seg til & benytte biodrivstoff pa denne
kontrakten, skal drivstoffet oppfylle EUs baerekraftskriterier! for biodrivstoff. |
tillegg skal det ikke benyttes biodrivstoff basert pa palmeolje eller biprodukter fra
palmeoljeproduksjon.

Leverandgren skal til en hver tid kunne fremlegge dokumentasjon p4 at
biodrivstoffet er produsert beerekraftig og palmeoljefritt. Dokumentasjonen skal
eksempelvis inneholde folgende informasjon: drivstoffprodusent,
drivstoffleverandgr, mengde, opprinnelse og sertifisering.

e Tomgangskjgring skal ikke forekomme p& Oppdragsgivers adresser.

1 § 3-6 til § 3-9 i Forskrift om begrensning i bruk av helse- og miljefarlige kjiemikalier og andre
produkter (produktforskriften).
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6.5.4 Folgende krav er stilt til emballasje (standardvilkarene pkt. 4.5)

All emballasje skal fiernes og bringes til returpunkt/gjenvinning. Eventuelle avvik fra
kravet kan avtales med bestiller for mindre leveranser, dersom bestiller aksepterer
dette og har anledning til 8 ta imot og kildesortere emballasje pa stedet.

Leverandgren skal folge Oppdragsgivers krav til renhet for leverte varer og arealer
der levering skjer (krav til rent bygg). Leverandgren skal pakke ut, montere og
rengjore inventar og utstyr for det fraktes inn i bygningen.

6.5.5 Folgende returordning er avtalt for denne vareleveransen

Leverandgren skal kunne tilby en returordning av kasserte produkter i forbindelse
med levering av nye varer. Leverandgren kan fakturere for denne ytelsen etter avtale
med Bestiller.

6.5.6 Bruk av regnskogprodukter

Tilbudte produkter skal ikke bestd av trevirke fra utryddingstruede tropiske
tresorter.

6.5.7 Mislighold av miljgbestemmelser

Hvis Leverandgren ikke oppfyller ett eller flere av miljgkravene eller ikke leverer i
henhold til tilbudsbeskrivelse, kan Oppdragsgiver ilegge en dagmulkt for den tiden
misligholdet foregar.

Dagmulktsats for brudd pa miljgbestemmelser utgjor 0,15 %o av arlig kontraktsverdi.
Minste verdi for dagmulktsats er kr 1 000 eksklusive merverdiavgift pr. hverdag.

Ved gjentatte eller grove brudd pa miljgbestemmelser kan Oppdragsgiver heve
kontrakten med umiddelbar virkning.

6.6 Sosiale kontraktsvilkar

6.6.1 Respekt for grunnleggende menneskerettigheter, ILOs
kjernekonvensjoner og Folkerettens regler i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden

Leverandgrer og underleverandgrer til Oslo kommune skal respektere grunnleggende
menneskerettigheter, ILOs kjernekonvensjoner og kjernekonvensjoner og folkerettens
regler som er knyttet til leveransen i denne kontrakt, herunder relevante FN-vedtak
som Norge er forpliktet av. Leverandgren plikter & pase at den selv eller
underleverandgren ikke kan knyttes til aktiviteter som kan bidra til brudd pa slike
rettigheter. Relevante bestemmelser omfatter blant annet:
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e Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon artikkel 32, ILO-konvensjon nr
138 og 182)

e Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid (ILO-konvensjon nr 29 og 105)

e Forbud mot diskriminering (ILO-konvensjon nr 100 og111)

e Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr 87
og 98)

e Ingen mé utsettes for tortur eller grusom, umenneskelig eller nedverdigende
behandling eller straff (FNs Verdenserkleering for menneskerettigheter art. 5)

e Enhver som arbeider har rett til en rettferdig og god betaling som sikrer hans
familie og ham selv en menneskeverdig tilveerelse, og som om ngdvendig blir
utfylt ved annen sosial beskyttelse (FNs Verdenserkleering for
menneskerettigheter art. 23.3)

e Enhver har rett til hvile og fritid, herunder rimelig begrensning av arbeidstiden
og regelmessige ferier med lgnn. (FNs Verdenserkleering for
menneskerettigheter art. 24)

Kravene angir minimumsstandarder. Arbeidslovgivningen der produksjonen finner
sted skal etterleves. Av serlige relevante forhold fremheves lgnns- og
arbeidstidsbestemmelser, helse-, miljg- og sikkerhetsbestemmelser, lovfestede
forsikringer og sosiale ordninger, samt reguleere ansettelsesforhold, inklusive
arbeidskontrakter. Der hvor konvensjoner og nasjonale lover og reguleringer
omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde.

Ved brudd pa plikter etter denne bestemmelsen skal Leverandgren rette opp de
papekte bruddene innen tidsfrist satt av Oslo kommune. Retting skal dokumenteres
skriftlig og pa den méten Oslo kommune finner hensiktsmessig.

Alvorlige eller gjentatte brudd pa etterlevelse av kravene i kontraktsperioden gir
Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten. Selv om Leverandsren eller
underleverandgren retter, er ikke det til hinder for at Oppdragsgiver kan heve
kontrakten. Ved brudd p& bestemmelsen kan Oppdragsgiver under enhver
omstendighet kreve at Leverandgren skal erlegge den berikelsen Leverandaren har

oppnédd gjennom bruddet. Dette gjelder selv om Leverandsren ikke kan bebreides for
bruddet.

Oppdragsgiver, eller tredjepart engasjert av Oppdragsgiver, kan for & undersgke om
kontraktens krav blir oppfylt, giennomfare revisjon av Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer i perioden fra kontraktsinngdelse til seks méneder etter at
sluttfaktura er betalt. Denne adgangen omfatter ogsd kontrakter og dokumentasjon i
underliggende ledd.

Leverandgren skal vederlagsfritt stille ngdvendige ressurser og dokumentasjon til
disposisjon for Oppdragsgivers kontroll.
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Alle avtaler leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

6.6.2 Oppfelging av grunnleggende menneskerettigheter, ILOs
kjernekonvensjoner og Folkerettens regler i leverandgrkjeden

Leverandgren plikter & ha innarbeidet retningslinjer som omfatter respekt for
grunnleggende menneskerettigheter, ILOs kjernekonvensjoner og folkerettens regler
som er knyttet til leveransen i denne kontrakt, i egen virksomhet og for
leveranderkjeden. Dersom Leverandgren bruker underleverandgrer for a oppfylle
denne kontrakten, plikter Leverandgren & arbeide aktivt for a sikre at
underleverandgrer etterlever samme krav. Leverandegren plikter d ha skriftlige rutiner
for & systematisere arbeidet med 8 folge opp og verifisere etterlevelse av kravene i
leverandgrkjeden.

Leverandgren ma gjennomfgre regelmessige risikovurderinger knyttet til aktivt arbeid
for & hindre brudd p4 grunnleggende menneskerettigheter, ILOs kjernekonvensjoner
og folkerettens regler som er knyttet til leveransen i denne kontrakt, i
leverandgrkjeden. P4 basis av risikovurderingene, ma det gjennomferes kontrolltiltak
og rapporteres pd konkret oppfelging av underleverandgrer i hele leverandgrkjeden,
inkludert beskrives hvordan kontroll, undersgkelser og revisjoner basert pé
risikovurderinger er gjennomfgrt. P4 oppfordring fra Oslo kommune skal dette
dokumenteres ved

e Oversikt over produksjonsenheter og opprinnelsesland i leverandgrkjeden

o Egenrapportering og [ eller

e Oppfolgingssamtaler og [ eller

e En uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene og [ eller

o 3. partssertifisering som SA8000 eller tilsvarende

Ved brudd pa plikter etter denne bestemmelsen skal Leverandgren rette opp de
papekte bruddene innen tidsfrist satt av Oslo kommune. Retting skal dokumenteres
skriftlig og pa den méten Oslo kommune finner hensiktsmessig.

Alvorlige eller gjentatte brudd pa etterlevelse av kravene i kontraktsperioden gir
Oppdragsgiver rett til 8 heve kontrakten. Selv. om Leverandgren eller
underleverandgren retter, er ikke det til hinder for at Oppdragsgiver kan heve.

Oppdragsgiver, eller tredjepart engasjert av Oppdragsgiver, kan for 8 undersgke om
kontraktens krav blir oppfylt, giennomfere revisjon av Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer i perioden fra kontraktsinngdelse til seks méneder etter at
sluttfaktura er betalt. Denne adgangen omfatter ogsé kontrakter og dokumentasjon i
underliggende ledd.
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Leverandgren skal vederlagsfritt stille ngdvendige ressurser og dokumentasjon til
disposisjon for Oppdragsgivers kontroll.

Alle avtaler Leverandgren inngdr for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

6.7 Leverandgrs plikter

Leveransen omfatter de sideforpliktelser som fremgar av kravspesifikasjonen.

6.7.1 Moter og seminarer i kontraktsperioden

Leverander skal uten kostnad for Oppdragsgiver delta p& informasjonsdag for
aktuelle bestillere i forbindelse med kontraktsinng&elsen. Leverandgr har ansvar for
kontinuerlig samarbeid og oppfelging med Oppdragsgiver og skal ta initiativ til to
oppfolgingsmeter per ar. For motet skal Leverandgr ha oversendt statistikk som
viser:

e Avrop per virksomhet og akkumulert for hele konsernet Oslo kommune.
e Gjennomsnittlig ordrestgrrelser

Dersom Leverandgr pa eget initiativ gnsker & invitere Bestillerne til alle aktiviteter i
tilknytning til samkjspsavtalen, skal program og innhold p3 forhand godkjennes av
Oppdragsgiver. Leverander skal dekke alle kostnader til slike aktiviteter.

6.7.2 Statistikk og informasjon

Leverandgr skal oversende statistikker/rapporter til Oppdragsgiver for hver
delkontrakt. Leverander skal uoppfordret levere statistikker/rapporter til

Oppdragsgiver tertialvis og innen den 15. januar, 15. mai og 15. september hvert ar |
kontraktsperioden.

Dersom avtalte statistikk/rapporter ikke er levert innen fristen palgper en dagmulkt
palydende kroner 300 per hverdag frem til materialet er levert. Palgpt dagmulkt
innbetales som egen innbetaling ved neste forfall for innbetaling av
samkjgpsprovenyet.

Statistikken skal leveres pa elektronisk MS Excel format. Statistikken skal inneholde:

e Oppdatert oversikt over leveringssteder med totalt kjpp og totalt antall fakturaer i
perioden

e Omsetning av produkter (belgp og antall) per virksomhet. Produktene skal kunne
sorteres slik at det klart fremkommer hvilken type produkt det gjelder. Det skal
fremkomme om produktet er fra hovedsortimentet eller gvrig sortiment.

e Akkumulert kjgp i avtaleperioden

e Leveringstid per bestilling
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e Responstid pa service
e Statistikken skal veere fordelt pd maneder og tertial

P4 forespersel fra Oppdragsgiver skal Leverandgr innen 15 virkedager oppgi
kontaktinformasjon (inkl e-postadresser for de som er registrert med dette) til alle
som har foretatt avrop pa kontrakten. Senest 2 maneder for kontrakten lgper ut skal
Leverander oversende oversikt over leveransepunkter/kunder med informasjon om
adresse, spesielle forhold knyttet til levering, kontaktperson, telefonnummer og e-
postadresse.

Leverandgr skal ogsé kunne levere annen statistikk som Oppdragsgiver har behov for
og som har sammenheng med kontraktens art, dersom Oppdragsgiver ber om dette
og det ikke medfgrer vesentlig ulempe for Leverandgr. All statistikkutarbeidelse og
oversendelse skal veere kostnadsfri for Oppdragsgiver.

6.7.3 Elektronisk faktura

Leverandegren plikter & tilby elektroniske fakturaer i Elektronisk handelsformat (EHF)
fra dato for kontraktsinngaelse. Som Leverandgr ma det inngés en egen avtale med et
aksesspunkt.

Dersom Leverandgren ikke oppfyller kravet til e-faktura paleper et gebyr palydende
kroner 100,- per faktura Kunden mottar pa papir. Det skal utstedes méanedlig
kreditnota palydende kroner 100,- for hver faktura Kunden mottar pa papir.

6.7.4 Krav til faktura

Fakturaen/xml mé inneholde folgende:

e Leverandgrens navn
e Leverandgrens organisasjonsnummer
e For leverandgrer registret i MVA-registeret, skal organisasjonsnummer
etterfolges av bokstavene MVA.
e Bankkontonummer
e Fakturanummer (unikt for leverandgren)
e Fakturadato
o Forfallsdato
e Leveringssted
e Leveringsdato
e Fakturamottaker:
o Virksomhetens navn, ikke enhetens som barnehage eller skole
o Virksomhetens organisasjonsnummer, ikke enhetens
e Referanse - ressursnummer eller ordrenummer
o Varelinjetekst, spesifikasjon av ytelsen/varen -Artikkelnummer (varenummer)
o Artikkelnavn
o Enhetsbeskrivelse (stk, kartong, etc.)
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o Enhetspris per varelinje
o Antall enheter per varelinje

o Varelinjebelgp, sum per varelinje. Ikke forskjellige varer i samme linje.
e Fakturabelgp eksklusiv mva.

o Muva. spesifisert belgp. Spesifiseres pa de forskjellige mva-satsene.
e Fakturabelgp inkludert mva.

6.7.5 Ehandel

Leverandgren skal kunne tilby EHF katalog og punchout/roundtrip dersom
oppdragsgiver krever dette.

7 AVROP

7.1 Avropsmekanismer og minikonkurranser

7.1.1 Pris

Prisene som leverandgren oppgir i prisskjemaet er maksimale priser som tilbys
Oppdragsgiver.

7.1.2 Minikonkurranse

Det enkelte avrop gjsres direkte eller gjennom minikonkurranse. Samkjgpsavtaler vil
bli inngdtt med likeverdige leverandgrer innenfor hver delkontrakt. For oppdrag med
samlet verdi under 100 000 kroner i delkontrakt 1 og under 75 000 kr i delkontrakt 2,
3 og &4, kan avrop gjsres direkte til én eller flere av leverandgrene.

Det er viktig for Oppdragsgiver 8 ha fleksibilitet i valg av produkt fordi de fleste
etterspurte produkter er pasientrelaterte, og det er ulike behov og sykdomsbilder.
Det er ogsa viktig at personalet er trygg pé bruk av utstyret med hensyn til
funksjoner, innstillinger, ergonomi etc.

| delkontrakt 1 skal bestiller gjennomfgre minikonkurranse mellom
avtaleleverandgrene ved leveranser over 100 000 kr.
| delkontrakt 2, 3 og 4 skal bestiller gjennomfgre minikonkurranse mellom

avtaleleverandgrene ved leveranser over 75 000 kr.

Oppdragsgiver stér fritt til & g direkte til en av leverandgrene eller gjennomfore
minikonkurranser ogsa for belpper under disse belgpene.

Minikonkurransene skal vurderes etter fglgende kriterier:

e Pris
e Kuvalitet / funksjonalitet / brukervennlighet

Samkjppsavtale - Institusjonssenger, madrasser, personlgftere og hjelpemidler m.m. Side 14 av 21



oy

Oslo

e Leveringstid

Prisene som oppgis i prisskjemaet i minikonkurransen kan ikke overstige de tilbudte
prisene i konkurransen. Det vil veere mulig for leverandgrene & gi bedre betingelser
pé tilbud i minikonkurranser.

Det vil variere fra minikonkurranse til minikonkurranse hvilke av de ovenstéende
kriterier som vil bli vektlagt og den interne vektingen mellom de valgte kriteriene.
Tildelingskriteriene skal vektes, og leverandgrene skal meddeles begrunnelse for valg
av leverandgr.

7.1.3 Overtagelse

Ved storre leveranser skal det fgres overtagelsesprotokoll hvor leverandgr og
bestiller skal kontrollere leveransen. Leverandgr har ansvar for leveransen fram til
overtagelse. Det skal sendes en faktura for hele leveransen ved stgrre leveranser.

8 RETUR OG FEILLEVERANSER

Bestiller skal umiddelbart informere Leverandgr om feil og mangler ved leveransen.
Defekte varer og feilleveringer skal returneres uten omkostninger, og skal erstattes
hurtigst mulig.

Ved feilleveranse p& grunn av feil i avrop fra Bestiller kreditters hele belgpet minus
Leverandgrs returavgifter/-frakt.

9 DAGMULKT (STANDARDVILKIO\RENE PUNKT 9.2)

Dagmulktsatsene i punkt 9.2 i standardvilkérene utgar og erstattes av fglgende
satser:

Ved forsinket levering er dagmulkt 1 % av den totale verdien av den enkelte avrop,
eksklusive merverdiavgift, minimum kroner 300 per hverdag inntil levering finner sted.

Der bestiller benytter retten til & kansellere det forsinkede avropet etter
samkjppsavtalens punkt 6.1, 6. ledd stopper dagmulkten a lope, men Leverandor
forplikter & dekke bestillers merutgifter i forbindelse med dette i tillegg til allerede
palgpte dagmulkter.

Ved overtredelse av p&-stedet-garantien palgper dagmulkt pa kr 300 pr pébegynt
virkedag.
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10 PRIS OG BETALING (STANDARDVILKARENE PUNKT 7)

10.1Pris

Prisene/rabattsatsene inkluderer alle kostnader, herunder tilstrekkelig emballasje,
transport, samkjgpsproveny, ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter, avgifter
og lignende.

Dersom Leverandgr gjennomfgrer spesielle kampanjer, eller har tilbud med lavere pris
enn det som er avtalt, skal Bestiller ubetinget og uoppfordret godskrives denne.

10.2Prisregulering (standardvilkdrene punkt 7.2)

Prisene pd de avtalte produkter skal veere stabile eller reduseres, selv om kvalitet og
ytelse pa produktene gker i lgpet av avtaleperioden.

Partene kan &rlig justere prisene basert p& konsumprisindeksen KPI totalindeks.
Justeringen kan forst skje gjeldende fra den forste i méneden etter at avtalen fyller 12
maneder, basert pa tolvmanedersendringen i KPl som publiseres av SSB maneden for.

Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes fgr Kjgperen har godkjent
prisreguleringen.

Ved eventuelle endringer i produktsammensetninger pa avtalen skal prisen bygges
opp pé samme méte som opprinnelige eksempelkonfigurasjoner. Det innebzerer at
leverandgren skal beregne seg den samme fortjenesten som opprinnelige
konfigurasjonene pé avtalen. Partene skal i fellesskap komme frem til de endelige
spesifikasjonene.

Hver 9. maned skal partene i samarbeid vurdere om avtalte produkter innenfor hver
kategori skal oppdateres med nye produkter.

10.3 Fakturering og betaling (standardvilkdrene punkt 7.4 flg)
P4 faktura skal alle priser spesifiseres som i prislisten, samt inneholde veiledende

pris, rabatter og pris per enhet. Betalingsbetingelser er per 30 kalenderdager etter
mottatt faktura.

Faktureringsmate avtales med Oppdragsgiver.

Alle fakturaer skal merkes med bestillings- eller ressursnummer og sendes til
folgende adresse:
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Virksomhetens navn

v/ Oslo kommune Fakturasentral
Postboks 6532Etterstad

0606 Oslo

Kun korrekt utfylte fakturaer utlgser betalingsplikt.

11 SAMKJOPSPROVENY

Leverandgr skal innbetale til Oppdragsgiver 1,0 % av netto omsetningen fra
leveranser i henhold til rammekontrakten. Leverandgr innberetter tertialvis og innen
den 15. januar, 15. mai og 15. september hvert ar faktisk netto omsetning i
foregdende tertial. Innrapportering skjer elektronisk via

https://tienester.oslo.kommune.no/ekstern/snokweb/skjema/uke/ukeO04

Oppdragsgiver vil etter dette utstede faktura pélydende provenybelgpet (1,0 % av
innrapportert omsetning) med 30 kalenderdagers betalingsfrist. Purregebyr (iht
inkassoforskriften) og forsinkelsesrenter (iht forsinkelsesrenteloven) vil palgpe ved
for sen betaling.

Statistikken sendes i tillegg elektronisk til kontraktsansvarlig i trad med oppgitte
frister, jf. punkt 6.7.2.

Dersom avtalte samkjgpsproveny ikke er innberettet innen fristen pélgper en
dagmulkt palydende kroner 300,- per hverdag frem til innberetning er foretatt. Palgpt
dagmulkt tilkommer pa faktura.

12 ENDRINGER | LEVERAND®@RS ORGANISASJON MV.

Endringer som kan fa betydning for avtalen, for eksempel Leverandgrs
organisasjonsform, overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles skriftlig til
Oppdragsgiver snarest.

13 OPPSIGELSE

Hvis det foreligger saklig grunn kan Oppdragsgiver si opp avtalen, helt eller delvis,
med 6 méneders oppsigelsesfrist. Oppsigelsen skal skje skriftlig.
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14 ANDRE BESTEMMELSER

14.1Brudd pa skatte- og avgiftsforpliktelser

Leverandgr og eventuelle underleverandgrer skal til enhver tid oppfylle sine
forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter.

Oppdragsgiver kan til enhver tid foreta kontroll av Leverandgr og eventuelle
underleverandgrers oppfyllelse av forpliktelser til 4 betale skatter og/eller avgifter.

Dersom Leverandgr i ikke uvesentlig grad misligholder sine forpliktelser til 8 betale
skatter og/eller avgifter, kan Oppdragsgiver, etter at Leverandgr er gitt en frist til 4
rette, heve kontrakten. Dersom Leverandgr vesentlig misligholder sine forpliktelser til
a betale skatter og/eller avgifter kan Oppdragsgiver heve kontrakten uten at
Leverandgr er gitt en frist til & rette. Retten til & heve gjelder ikke dersom kravet
formelt er bestridt overfor kompetent myndighet og Leverandgr overfor
Oppdragsgiver kan sannsynliggjgre at kravet ikke er berettiget.

Dersom Leverandgrs underleverandgrer i ikke uvesentlig grad misligholder sine
forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter, kan Oppdragsgiver, etter at
underleverandgren er gitt en frist til 8 rette, kreve at Leverandgr snarest mulig skifter
ut sin underleverandgr, uten kostnad for Oppdragsgiver. Retten til & kreve utskifting
gjelder ikke dersom kravet er formelt bestridt overfor kompetent myndighet, og
Leverandgr overfor Oppdragsgiver kan sannsynliggjgre at kravet mot
underleverandgren ikke er berettiget. Dersom Leverandor ikke skifter ut
underleverandgrsom den er forpliktet til 8 skifte ut, kan Oppdragsgiver heve avtalen.

14.2 Brudd pa konkurranselovgivningen

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgr har brutt
konkurranselovens §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Oppdragsgiver
heve kontrakten dersom dette etter en konkret vurdering anses for & vaere
forholdsmessig.

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgrs underleverandgr har
brutt konkurranselovens §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser kan
Oppdragsgiver kreve at Leverandgr snarest mulig skifter ut sin underleverander, uten
kostnad for Oppdragsgiver. Retten til 8 kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er
formelt bestridt overfor kompetent myndighet, og Leverandgr overfor Oppdragsgiver
kan sannsynliggjgre at kravet mot underleverandgren ikke er berettiget. Dersom
Leverandgr ikke skifter ut underleverandgr som den er forpliktet til & skifte ut, kan
Oppdragsgiver heve kontrakten.

Samkjgpsavtale - Institusjonssenger, madrasser, personlgftere og hjelpemidler m.m. Side 18 av 21



oy

Oslo

For heving etter fgrste ledd og for krav om utskiftning av underleverandgr i annet ledd
skal Oppdragsgiver vurdere den tid som er gétt siden bruddet pa konkurranselovens
§§ 10 eller 11 ble begétt, hvilke selfcleaningtiltak som er iverksatt fra Leverandgr
eller underleverandgrens side og eventuelt andre momenter som kan ha betydning for
vurderingen av om hevingen eller utskiftningen er forholdsmessig. Dersom bruddet pa
konkurranselovgivningen direkte har rammet eller bergrt Oslo kommune, vil heving
alltid anses & veere forholdsmessig.

14.3 Krav om betaling til bank

Lgnn, oppgjer og annen godtgjorelse til egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer,
innleide og selvstendige oppdragstakere skal utbetales til den enkeltes konto i bank.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelse.

14.4 Krav til lonns- og arbeidsvilkar

Leverandgr og underleverandsgrer (herunder bemanningsselskap) plikter a ha lgnns-
og arbeidsvilkdr som ikke er dérligere enn det som fglger av til enhver tid gjeldende
arbeidsmiljplovgivning, allmenngjoringsforskrifter eller landsomfattende tariffavtale
for den aktuelle bransje. Dette gjelder bare for arbeidere som direkte medvirker til
oppfyllelse av leveranders forpliktelser under avtalen.

P2 arbeidsomrader som ikke er dekket av allmenngjgringsforskrifter eller
landsdekkende tariffavtaler, skal Leverandgren se hen til lokale tariffavtaler pa
samme arbeidsomrade og fastsette lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn
disse. Dersom det ikke finnes slike lokale avtaler, skal Leverandgren se hen til
allmenngjorte eller landsdekkende tariffavtaler for lignende arbeidsomrader og
fastsette lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn disse.

Med lgnns- og arbeidsvilkdr menes blant annet bestemmelser om arbeidstid, lonn,
overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise,
kost og losiji.

Dersom kravet til lonns- og arbeidsvilkdr ikke etterleves, har Oppdragsgiver rett til a
holde tilbake deler av kontraktssummen til det er dokumentert at forholdet var eller
er brakt i orden. Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger besparelsen
for arbeidsgiveren.

Dersom bruddet har skjedd hos underleverandgren kan Oppdragsgiver kreve at
Leveranderen skifter ut underleverandgren. Dette skal skje for Leveranderens regning
og risiko.
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Ved brudd pa plikter etter denne bestemmelsen som ikke er av ubetydelig karakter
kan Oppdragsgiver stanse arbeidene for Leverandgrens regning og risiko eller heve
kontrakten. Selv om Leverandgren eller underleverandgr retter overfor arbeiderne, er
ikke det til hinder for at Oppdragsgiver kan heve. Leverandgrens forsinkelse som folge
av stansing gir Oppdragsgiver rett pa eventuell dagmulkt etter kontraktens
bestemmelser om forsinket levering. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med
Leverandgren, kan Oppdragsgiver kreve & fa tiltransportert til seg Leverandgrens
kontrakter med underleverandgrer.

Brudd pé plikter etter denne bestemmelsen gir under enhver omstendighet
Oppdragsgiver rett pa forholdsmessig prisavslag. Ved vurderingen av hva som er et
forholdsmessig prisavslag, skal det seerlig legges vekt pa bruddets alvorlighetsgrad,
omfang, varighet og betydning for Oppdragsgiver, herunder betydningen for
Oppdragsgivers omdgmme.

Oppdragsgiver og/eller andre som opptrer pé vegne av Oppdragsgiver har rett til
innsyn i dokumenter, og rett til & foreta andre undersgkelser, som gjor det mulig for
Oppdragsgiver & gjennomfgre kontroll med at kravet til lanns- og arbeidsvilkar
overholdes. Leverandgren plikter vederlagsfritt & medvirke til Oppdragsgivers
kontroll, herunder til & fremlegge all etterspurt dokumentasjon. Medvirknings- og
dokumentasjonsplikten omfatter ogsa underleverandgrer.

Leverandgr plikter 8 ha tilsvarende kontraktsbestemmelse i sine kontrakter med
underleverandgrer og skal gjennomfere ngdvendig kontroll hos sine
underleverandgrer for & pase at plikten overholdes.

14.5Krav om betaling med elektronisk betalingsmiddel/forbud mot
kontant betaling

All betaling Leverandgren foretar i forbindelse med utfgrelsen av kontraktsarbeid for
Oslo kommune skal betales med elektronisk betalingsmiddel.

Alvorlige brudd pa denne bestemmelsen gir Oppdragsgiver rett til prisavslag
tilsvarende betalingen.

Alle avtaler Leverandgren inngdr for utfering av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.
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15 KONTRAKTSDOKUMENTET

Dette kontraktsdokumentet er utferdiget i to eksemplarer, hvorav partene beholder

hvert sitt.
30
Oslo, den 03/03/20 Oslo, den @5/03/20
Signatur Signatur
O Ve \r: C o\ A (\w ¥
Navn Navn SICROK) . MOLLAN
Oppdragsgiver: Oslo kommune v/Utviklings- | Leverander: Handicare Patient Handling
og kompetanseetaten AS
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