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Vedlegg 1:

KRAVSPESIFIKASJON
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4. 
Annet
1. Ytelsen – beskrivelse og rammebetingelser
1.1 Formålet med anskaffelsen
Formålet med anskaffelsen er å dekke Oslo kommunes behov for tiltak for barn og ungdom som, pga. forholdene i hjemmet, eller av andre grunner, har et særlig behov for oppfølging, som ikke dekkes av tjenestene som utføres av kommunen selv. Behovene vil ofte være knyttet til omsorgssvikt i hjemmet, rusmiddelmisbruk, voldsproblematikk, og/eller psykiske vansker, som kan komme til uttrykk i bl.a. relasjons- og/eller kommunikasjonsvansker, og/eller varierende grad av smerteuttrykk (adferdsvansker).
Det er bydelenes barnevern som vurderer den enkeltes behov for hjelpetiltak iht. til lov om barneverntjenester av 17. juli 1992 (barnevernloven) § 4-4, annet ledd. Oppdragsgiver utarbeider barnets plan for det enkelte barn. All kommunikasjon med barnet og barnets foreldre, om innholdet i barnets plan, skal utføres av barnevernet. Barnevernet skal sørge for at planen er oppdatert og for evaluering av planene. 
Tjenesteyter er ansvarlig for at tjenesten er i overensstemmelse med norske lover og forskrifter, og at tjenesten ellers er i samsvar med bestillingene fra den enkelte oppdragsgiver, som i dette tilfellet er den enkelte bydels barneverntjeneste. Tjenesteyter er ansvarlig for sine underleverandører ytelser på lik linje med sine egne. 

1.2 Oppdraget
Oppdragsgiver forutsetter at Tjenesteyter har kunnskap om tiltak for barn og ungdom, som pga. forholdene i hjemmet, eller av andre grunner har et særlig behov for oppfølging, jfr. Konkurransegrunnlaget pkt. 1.2. 

Det skal leveres tilbud på:
1. Tiltak i hjemmet

Fleksible tiltak som kan drive målrettet endringsarbeid i familier rettet mot foreldrenes evne til å gi omsorg og vise kjærlighet. Målet er at foreldre skal være trygge, varme og forståelsesfulle. Tiltakene bygger på så langt det er mulig på barnets beskrivelse av hva som trengs i familien.
2. Miljøarbeidertjenester
Fleksible tiltak bygd på barnets og ungdommens beskrivelser av hva den ønsker hjelp til. Tiltakene kan gis når unge har utfordringer med rus, kriminalitet og skolefravær. Målet er at barnet/ungdommene opplever trygghet i hjelpa de mottar, og får det bedre inni seg. Miljøarbeiderne kan samarbeide med tiltak i hjemmet hvis barna/ungdommene ønsker det. Barnet/ungdommen er alltid i sentrum av dette samarbeidet.
3. Fritidstiltak og/eller aktivitetstiltak med overnatting

Fritidstiltak og/eller aktivitetstiltak hjemlet i barnevernloven, med overnatting, for barn og ungdom som har behov utover det som dekkes av ordinære besøkshjem eller lignende.

       4. Oppfølging på hybel

Tiltak som gir oppfølging på hybel og som gir verktøy for selvstendig liv og oppleves trygt og nyttig.

1.3 Minimumskrav
Alle minimumskrav skal oppfylles og dokumenteres som forespurt. Manglende oppfyllelse av minimumskravene vil kunne medføre avvisning. 

Minimumskravene skal være oppfylt gjennom hele kontraktens og det enkelte avrops løpetid. Det enkelte avrop på rammeavtalen kan ha lenger løpetid enn rammeavtalens varighet. Mangelfullt oppfylte minimumskrav i kontrakts-/avropsperioden vil anses som vesentlig mislighold. 
Metodikk
· Tjenesteyteren skal kort beskrive hvilke teorier og metoder man arbeider etter. Dette inkluderer arbeidets målsetting, kunnskapsgrunnlag, faglige prinsipper og verdier.
Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.
Kompetansekrav til de ulike tiltakene
Følgende kompetansekrav gjelder for de ulike tiltakene: 
Tiltak 1 Tiltak i hjemmet
· Grunnutdannelse: Sosionom/barnevernspedagog, lærer, barnehagelærer, helsesøster eller annen relevant 3-årig høyskole/universitetsutdanning. Utdannelsen må, i de tilfeller hvor dette er et krav, være godkjent av norske myndigheter. 

· Minimum tre års erfaring etter endt grunnutdannelse fra arbeid med barnevern, veiledningserfaring og/eller annet miljø-/familieterapeutisk arbeid i løpet av de siste 10 år. 

· I tillegg kreves relevant videreutdanning tilsvarende 60 studiepoeng. Relevant erfaring fra det å jobbe verdibasert med barn utover tre år innenfor siste 10 år, samt relevant sertifisering, kan kompensere for manglende videreutdanning.

Tiltak 2 Miljøarbeidertjenester
· Miljøarbeider skal ha minimum ett års relevant erfaring fra arbeid i barnevernet eller annet arbeid innenfor barn- og ungdomsfeltet. 
Tiltak 3 Fritidstiltak og/eller aktivitetstiltak med overnatting
· Tiltaket kan baseres på ufaglærte miljøarbeidere, men disse må stå under veiledning av faglærte, jfr. tiltak 1, kulepunkt 1. Det skal legges til rette for at barnet kan gi innspill til miljøarbeiderens veileder dersom barnet ønsker det. Ufaglært miljøarbeider skal ha minimum ett års relevant erfaring fra arbeid i barnevernet eller annet arbeid innenfor barn- og ungdomsfeltet i løpet av de siste 5 år.  
Tiltak 4 Oppfølging på hybel
· Grunnutdannelse: Sosionom/barnevernspedagog, lærer, barnehagelærer, helsesøster eller annen relevant 3-årig høyskole/universitetsutdanning. Utdannelsen må, i de tilfeller hvor dette er et krav, være godkjent av norske myndigheter. 
· Tiltaket kan alternativt baseres på ufaglærte miljøarbeidere men disse må stå under veiledning av faglærte, jfr. tiltak 1, kulepunkt 1. Det skal legges til rette for at barnet kan gi innspill til miljøarbeiderens veileder dersom barnet ønsker det. Ufaglært miljøarbeider skal ha minimum ett års relevant erfaring fra arbeid i barnevernet eller annet arbeid innenfor barn- og ungdomsfeltet i løpet av de siste 5 år.  
Dokumentasjonskrav:

· CV for tilbudt personell

· Utfylt og signert egenerklæring
Felles krav for tiltak 1, 2, 3 og 4: 
· Alle som ansettes for å utføre kontraktsarbeid etter denne kontrakten skal kunne godt norsk og ha språkkunnskap tilsvarende B2. Allerede ansatte, som skal utføre kontraktsarbeid og som ikke har
språkkunnskap tilsvarende B2, skal tilbys norskopplæring rettet mot å nå dette målet.

Dokumentasjonskrav:

· Utfylt og signert egenerklæring
Politiattest 
For alle som skal utføre tjenester etter denne kontrakten stilles det krav om tilfredsstillende politiattest, jf. Barnevernsloven § 6-10, med gjeldende forskrift. 

Tjenesteyter skal sørge for å ha oppdaterte attester tilgjengelig, slik at oppdragsgiver kan få innsyn til enhver tid. 

Tjenesteyter skal fremlegge attester i forkant av tjenesteoppdrag etter denne avtalen. 

Tjenesteyter har plikt til å melde fra om forhold som kan få betydning for innholdet i politiattesten. 
Dokumentasjonskrav:

· Utfylt og signert egenerklæring.
2.  Kvalitet – 70 %
I dette kapittel er det beskrevet de kvalitetskrav som er satt til Tjenesteyterens tjeneste, herunder Tjenesteyterens tilnærming, oppfølging og organisering av arbeidet, samarbeid med hjelpeapparatet, uforutsette problemstillinger, samt Tjenesteyterens vedlikehold av kompetanse, veiledning og opplæring overfor de ansatte.
Dersom Tjenesteyteren gir tilbud på flere tiltak, skal det gis egne redegjørelser for hvert tiltak. 
2.1 Oppdragsforståelse:
Tjenesteyterens tilnærming og metodikk.
· Tjenesteyteren skal beskrive arbeidet med barnet/ungdommen/familien, og hva slags barnesyn og verdier tjenesteyter arbeider etter.
· Tjenesteyteren skal redegjøre for hvordan det skapes kontakt og tillit hos barnet/ungdommen/familien.

· Tjenesteyteren skal redegjøre for hvordan den sikrer samarbeid med barnet/ungdommen/familien. 
· Tjenesteyteren skal beskrive arbeidet med barnets/ungdommens familie, venner og øvrig nettverk. 
· Tjenesteyter skal redegjøre for hvordan verdier og barnesyn er innarbeidet i det daglige arbeidet og hvordan dette styrer arbeidet i det enkelte tilfelle.
· Tjenesteyter skal beskrive hvordan Tjenesteyteren forbereder og planlegger oppstart og avslutning av et tiltak.

Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.

Organisering av Tjenesteyterens faglige arbeid

· Tjenesteyter skal beskrive hvordan den organiserer sitt faglige arbeid med barnet/ungdommen/familien med hovedmål og delmål, hvem som deltar i arbeidet og hvordan nødvendige beslutninger fattes.
· Tjenesteyteren skal beskrive hvordan tiltaket ivaretar det enkelte barns/ungdoms individuelle behov, ønsker og utvikling, og hvordan barnet/ungdommen involveres og gis mulighet til deltakelse i planlegging og evaluering av tiltaket.

· Tjenesteyteren skal beskrive hvordan foresattes deltagelse i planlegging og evaluering av tiltaket ivaretas. 
Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.
Rapportering av resultater
· Beskriv hvordan arbeidet med barnet/ungdommen/familien normalt rapporteres til Oppdragsgiver (barneverntjenesten), og hvordan barnets deltakelse i prosessen er en del av rapporteringen.
Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.
Samarbeid med det øvrige hjelpeapparatet

· Beskriv hvordan Tjenesteyter samarbeider med andre offentlige og private helse- og hjelpeinstanser, herunder skole og/eller barnehage, og hvordan barnet hensyntas/involveres i dette samarbeidet.
Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.

Når vonde situasjoner kommer brått (Uforutsett problemutvikling og krisesituasjoner)
Oppdragsgiver legger vekt på at Tjenesteyter har en arbeidstilnærming som sikrer at den møter smerteuttrykk fra barnet eller familien på trygge måter. 
· Tjenesteyteren skal gi en kort beskrivelse av hvordan Tjenesteyter forebygger og møter smerteuttrykk i situasjoner som for eksempel:
· Trusler 
· Tanker om selvmord
· Strever med rus
· Alvorlig selvskading
· Faller ut

· Alvorlig sinne

· Når ungdommene ikke vil komme hjem
· Beskrivelsene må tydelig fortelle hvordan tjenesteyter vil nå inn til barnet/ ungdommen. Tjenesteyter skal også beskrive hvordan situasjoner møtes dersom det viser seg at Tjenesteyter ikke mestrer å gi barnet/ungdommen trygg og adekvat oppfølging og hjelp, og barnets rolle i dette.
Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.

2.2 Kompetanse, opplæring og veiledning

Oppdragsgiver vil foreta en samlet vurdering av personellet som leverandøren tilbyr, med vekt på et helhetlig tjenestetilbud for barn og ungdom.
· Beskriv hvordan kompetansen er tilpasset de ulike tiltaksgruppene.
· Beskriv hvordan veiledning og opplæring av personell ivaretas herunder også ufaglært personell. 

· Beskriv hvordan fagkunnskap evalueres, vedlikeholdes og utvikles.

Dokumentasjonskrav:

· Tjenesteyterens beskrivelse som ovenfor angitt.
· CV for tilbudt personell

3. Pris – 30 %
Maksimal timepris skal oppgis på:

· Høyere fagutdannet personale, vedlegg 3a.  
· Miljøarbeider, vedlegg 3b.
· Høyere fagutdannet personale og miljøarbeider, vedlegg 3d

Døgnpris skal oppgis på:

· Fritidstiltak og/eller aktivitetstiltak med overnatting, vedlegg 3c

Prisen skal inkludere alle kostnader for oppdraget. Inkludert i dette er for eksempel reiser til tiltaksstedet, rapportskriving (jfr. dog pkt. 11.1, 3. ledd i kontrakten), aktivitetskostnader, administrasjon og gjennomføring av tiltaket. Dette gjelder også kvelds-, natt- og helgedagstillegg.

Prisene skal reguleres årlig i forhold til lønns- og prisstigning med virkning fra 1. januar hvert år. 

Prisene skal reguleres med de lønns- og prisforventninger som legges til grunn i Oslo kommunes budsjett som vedtas av bystyret i desember hvert år for kommende år. Regulering foretas første gang 1.1.2019, og videre reguleringer skal deretter følge årlig etter bystyrets vedtak. Prisen skal reguleres i henhold til endringene i lønnsforventningene. 
Dokumentasjonskrav:

· Utfylt prisskjema (vedlegg 3 a-d)

4. Annet
Hybler - tiltak 4
Dersom Tjenesteyter tilbyr egne boliger for ungdom, eksempelvis hybelleiligheter, må det oppgis adresse, materiell standard, samt beliggenhet i forhold til arbeidsmuligheter, skole og offentlige kommunikasjonsmidler.

Tjenesteyter må dokumentere at offentlige krav til brannsikkerhet, herunder rømningsveier, er oppfylt.

Oppfyllelse av offentlige krav er absolutte og avgjørende i forhold til inngåelse av kontrakt med Tjenesteyter om botiltak.

Dersom Tjenesteyter på nåværende tidspunkt ikke har hybler å tilby, men kan skaffe dette etter behov, gjelder kravene som er stilt ovenfor tilsvarende.
Det vil, i forbindelse med avtale om oppfølging på hybel, bli inngått særskilt avtale om leie av hybel mellom Oppdragsgiver (bydelsbarnevernet) og Tjenesteyter. Utgifter til livsopphold for brukeren ivaretas av Oppdragsgiver (bydelsbarnevernet). 

