Kom i gang

Velkommen til Aura Lights e-handel som viser vart brede utvalg av bade LED- armatur og lyskilder,
tradisjonelle lyskilder og andre aktuelle tilbehgr. | denne manualen gar vi gjennom hvordan du
logger pa, oppretter et nytt passord eller brukernavn og hvordan du oppretter en ny konto.

LOGG INN

Via 2i==in gverst til hgyre kommer du til paloggingssiden. Her fyller
du ut brukernavn og passord og klikker Logg inn

Hvis du er en eksisterende kunde med en konto i tidligere e-handel, har du samme brukernavn som
fgr, men ma be om et nytt passord fgrste gang du logger deg pa den nye e-handelen. Se
instruksjoner nedenfor.

GLEMT PASSORD ELLER BRUKERNAVN

Hvis du har glemt passordet eller brukernavnet ditt, kan du enkelt be om et nytt. Ga til
paloggingssiden og klikk pa Glemt passord. Skriv inn e-postadressen du brukte da du registrerte

deg under glemt passord. eller glemt brukernavn og klikk pa Send. Ett nytt passord/
brukernavn vil bli sendt til deg via e-post sa snart kundeservice har handtert forespgrselen din. Vi
anbefaler at du bytter til et personlig passord (se neste side).

Eksisterende Kunde
Lezz inn med din innlogzinzsdats

Brukernavn

Glemt passord/brukernavn

Glemt passord Glemt brukernavn?
Angi din e-postadresse nedenfor for 4 3 st nytt passord Angi din e-postadresse nedenfor for & 74 ditt brukernaun

E-postadresse E-postadresse




BYTT PASSORD

Som palogget kan du endre ditt passord under Min konto *wrkerts gverst i hjgrne. Skriv inn ditt
navaerende passord og deretter ditt nye passord og gjenta en gang. Klikk Lagre.

Bytt passord

Brukernavn NO58780

Navarende | eesecsees

passord®
Mytt passord* %}

Gjenta nyte
passord®

OPPRETT EN NY BRUKER

under Ny kunde. Fyll ut skjemaet og klikk Registrer. Sa snart kundeservice har handtert
registreringen din, vil en registreringsbekreftelse med passord bli sendt til deg via e-post. Kontoen
din blir deretter aktivert, og du kan logge pa e-handel i henhold til instruksjonene ovenfor. Vi
anbefaler at du bytter til et personlig passord (se instruksjonene ovenfor). | kontoen din kan du se
avtalte priser og produkter, samt dine bestillinger og ordrehistorikk.

For d opprette en ny konto pa Aura Lights e-handel, ga til pék@%indssiden via fiz=mn Ogvelg

Les mer om hvilke funksjoner som er tilgjengelige pa var e-handel og hvordan du bestiller i vare andre
manualer. Du finner disse pa eshop-no.auralight.com

Lag konto

Ny referanseperson til eksisterende kunde

Wennligst fyll ut nedenstiende formular.
En av vare administratgrer lager deretter gnsket konto.

Et bekreftelsemail vil deretter bli sendt til den e-postadresse du har angitt.

Ditt navn®

Bedriftsnavn®

E-postadresse™

Brukernavn®

Registrer

Noe du fremdeles gnsker svar pa?
Ta kontakt med kundeservice pa aura@auralight.no eller

/ tIf. 22 88 39 oo (hverdager kl. 8.00-16.00) sa hjelper vi deg!




Gjennomfgr en bestilling

Velkommen til Aura Lights e-handel som viser vart brede utvalg av bade LED- armatur og lyskilder,
tradisjonelle lyskilder og andre aktuelle tilbehgr.

Finn gnsket produkt og legg til i handlekurven

Logg inn pa e-handel. Pa startsiden, under fliken Start har du hele produktsortimentet i menyen til
venstre. Utvid menyen 3 se underkategorier ved a klikke pa kategorinavnet eller + tegnet
ved siden av. Klikk pa gnsket vare du vil bestille. Alternativt kan du sgke etter varen i sgkefeltet med
ngkkelord, artikkelnummer eller produktnavn.

AURA LIGHT

E7YSll KONTAKT Oss

= standard

+ LED-lysror

+ LED-lyskilder

Innstillinger ' Handlevogn Min konto Loggut

Velkommen til Aura Lights e-handel!

1 Aura Lights e-handel finner du vért brede sortiment lyskilder og tilbehgr. Vi jobber tett med deg

som kunde og gir veiledning gjennom hele lysprosjektet for & sikre at du er 100 prosent forngyd.

Huis du trenger hjelp med 3 finne riktig produkt eller rad, kan du kontakte var kundeservice eller

| en kategorigruppe kan du velge
hvor mange artikler du vil se om
gangen og filtrere etter valg.

Nar du har funnet gnsket produkt,
kan du raskt legge til en (1) stk av
produktet i handlekurven ved a
klikke pa Kjgp i denne modusen.
Klikk pa varen om du vil lese
mer om varen eller bestille flere
varer enn bare en. P artikkelsiden
kan du skrive gnsket
artikkelnummer du vil bestille eller
legge til / fjerne med +/-. Klikk
deretter pa Kjgp for a legge til
produktet i handlekurven.

/UG KONTAKT 0SS

= standard
+ LED lysror

= LED-lyskdlder

= LED med Sensor

vire erfarne lysspesialister.

Standard / LED-lyskilder / LED lyskilder dimbare

Aura LED Normalform

LED-Retrofit lamper er energieffektive, har en hoy kvalitet, god fargegjengivelse og en levetid pa 25 000 - 35 000 timer L70850.

LED Aura normal 1060LM 10W DimE27 220,00 NOK
37400 Listepris 220,00 NOK
LED-Retrofit
kvalitet, god fargegjengivelse og en levetid pa 25 000
35 000 timer L70850.

artikler per side

amper er energieffektive, har en hoy

i

LED Aura normal 1060LM 10W
DimE27

Artikkelnummer: 374003

220,00 NOK

Beregnet leveringsdato: 31.08.2020

(- B 6 + |




FULLFOR KJ@PET

Nar du har lagt til alle de gnskede varene i handlekurven din og vil fullfgre
kjgpet, klikker du pa ® randlevoen @ oppe i hayre hjgrne.

Du vil nd komme til en oversikt over hva du har lagt i handlekurven og kostnad. Se gjennom slik at alt er

riktig. Hvis du vil endre noe, kan du legge til / fjerne antall per artikkel med +/- , slette artikkel,
temme handlekurven for alt innhold eller fortsette & handle

’

Hvis alt er riktig, klikker du pa Neste.

Handlevogn Ordretopptekst Betalingsmate Bekreftelse

Handlevogn
Benevnelse Artikkelnr Antall Pris Belop
LED Aura normal 1060LM 10W DimE27 374003 - 1 STK 220,00 NOK 220,00 NOK
| ]
Sum ekskl. mva: 220,00 NOK
Mva: 25,00 NOK
e - | -
Kontroller at alt er riktig i andre trinn. . Hvis noe er galt, ta kontakt med kundeservice og de vil
rette opp for deg. Her kan du ogsa legge til eventuelle kommentarer. Fgr du klikker videre, ma du
godta vare kjgpsvilkar. For & lese disse, klikk pa lenken. Merk av i ruten og klikk neste.

Du kan ogsa ga tilbake eller avbryte utsjekking.




Tredje trinn, Betalingsmetode, klikk pa Faktura og NI,
kontroller at faktureringsadressen er riktig. Ta kontakt med Betalingsmate
kundeservice hvis noe ikke stemmer. Hvis alt er riktig,
klikker du pa Bekreft. Ved a klikke Bekreft fullfgrer du
kjgpet. Du kan ogsa ga tilbake eller abryte utskjekking.

Kiikk p& "Faktura” nedenfor for & fullfare ditt Kjop.

Faktura

Det siste og fjerde trinnet vil du se en oversikt over bestillingen din. Du vil fa en bekreftelse pa
mottatt ordre pa din e-post. Nar kundeservice har behandlet bestillingen din, vil du motta en
ordrebekreftelse pa ditt kjgp.

Les mer om hvordan du administrerer, logger pa, oppretter en konto eller hvordan du fortsetter om
du har glemt passordet eller brukernavnet i de andre manualene vare. Du finner disse pa Les mer
om hvordan du administrerer funksjoner, logger inn, skaper en konto eller hvordan du gar frem hvis
du glemt ditt passord eller brukernavn i vare andre manualer. Du finner disse pa
eshop-no.auralight.com

Noe du fremdeles @nsker svar pa?
Ta kontakt med kundeservice pa aura@auralight.no eller
/ tlf. 22 88 39 oo (hverdager kl. 8.00-16.00) sa hjelper vi deg!




Mine sider

Velkommen til Aura Lights e-handel som viser vart brede utvalg av bade LED- armatur og lyskilder,
tradisjonelle lyskilder og andre aktuelle tilbehgr. | denne manualen gar vi giennom hvordan du
administrerer din konto og hvilke ulike funksjoner den innehar.

MIN KONTO
Nar du er innlogget kan du administrere innstillingene under & winkent= | gverst til hayre.

Under Min konto kan du redigere kundeinformasjonen din , post- , leverings- og fakture-

ringsadresse . Klikk pa [EE under hver redigeringsboks du gjar endringer. Ved redigering av fakturaadresse
ma kundeservice kontaktes.

Under Min konto kan du ogsa endre passord. Skriv inn ditt ndveerende passord og deretter ditt
nye og gjenta en gang. Klikk deretter [ .

Kundeinfo Innstillinger

Kundenavn® Testbruker standard kunde WEE Myat Mvakode 125% v
Navn® Aura Light Standard kunde Sprak* Norsk v
Telefonnumm 22883900 Valut NOK v

Mosilnummer

E-postadresse*

Bytt passord Postadresse

Brukernavn SHapdard Bedriftsnavn* Testbruker standard kunde WEB

......... Gate/Postboks* Ulvenveien 924
iy paenyet )
rog sted* 581 05!
Gjentanytt Postnummer og sted 0581 0SLO
Lond* Norge v
Lagre
Leveringsadresse Fakturaadresse
Bedriftsnavn* Testbruker standard kunde WEB Bedriftsnavn* Testbruker standard kunde WEB
Gate/Pastboks® Ulvenveien 924 Gate/Postboks* Ulvenveien 924
Postnummer og sted* 0581 OSLO Postnummer og sted* 0581 OSLO
Land* Norge M Land* Norge v

Hovedadresse | || Lozre comny acrecee | R Hovedodresse |




MINE ORDRE

Under Min konto til venstre finner du en menykolonne med to alternativer: Min konto og Mine
bestillinger. Under Mine bestillinger finner du oversikten over alle tidligere bestillinger.

Bestillingene er i kronologisk rekkefglge med de siste pa toppen. @nsker du a filtrere eller finne

en bestemt ordre, kan du bruke filtreringsverktgyene til a sortere ut den ordren du leter etter.

For @ se naermere pa en bestilling, klikk pa @ for a se alle detaljene.
Her kan du ogsa velge a skrive ut ordren

Mine ordrer

Filtrer

|ordrenummer Artikkelnummer Benevnelse Fra x Ti x

Alle v Artikkelnr v Sak

Artikkelnr Benevnelse Best. antall Lev. antall Sum ekskl. mva Leveringsdato Ordrenr.

430213 Aura LL Ultimate 18W/830 1,00 0,00 183,50 NOK 2020-08-31 W104430 @

“ ! " i

Noe du fremdeles @nsker svar pa?
Ta kontakt med kundeservice pa aura@auralight.no eller

/ tif. 22 88 39 0o (hverdager kl. 8.00-16.00) sa hjelper vi deg!






