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1. Rammeavtalens innhold 
Samkjøpsavtalen for kjøp av renholdstjenester skal dekke Oslo kommunes virksomheters behov 
for både daglig renhold og periodisk renhold: 

• Med daglig renhold menes regelmessig renhold i henhold til NS-INSTA 800, siste revisjon 
samt arbeidsledelse. 
 

• Med periodisk renhold menes for eksempel skuring, tepperens, vedlikeholdsoljing og 
polishbehandling av gulv, grundigere nedvasking som for eksempel 
flytte/hovedrengjøring.  
 

Daglig renhold skal gi ansatte og brukere av kommunens lokaler tilfredsstillende inneklima og 
arbeidsmiljø. Som utgangspunkt skal renhold i Oslo kommune utføres i henhold til NS-INSTA 800. 
Oslo kommunes virksomheter har behov for ulike former for renhold. Behovet vil variere fra 
eksempelvis daglig renhold av kontorer, skoler, barnehager, sanitære rom, korridorer osv. For 
enkelte virksomheter foreligger det renholdsplaner der standarden er beskrevet. 

Spesialrengjøring som for eksempel utvendig vinduspuss er ikke omfattet av avtalen.  
 
Enkelte av Oslo kommunes virksomheter har særskilte krav til renhold, som for eksempel krav 
som stilles til helse- og omsorgsinstitusjoner i forbindelse med smittevern, 
infeksjonskontrollprogram, standarder tilknyttet hygieneområdet osv. Slike behov faller ikke inn 
under definisjonen «spesialrengjøring» i avsnittet over, og slike behov er omfattet av 
samkjøpsavtalen. 

Renholdstjenester som utføres i egenregi er ikke omfattet av samkjøpsavtalens omfang. Med 
egenregi i denne sammenheng menes såkalt egentlig egenregi, dvs. renhold som blir utført av 
renholdere som er ansatt i en av Oslo kommunes virksomheter. Egenregi omfatter både 
situasjoner hvor en ansatt renholder utfører arbeid for den virksomheten de er ansatt hos, og 
situasjoner hvor det inngås avtale mellom to eller flere av Oslo kommunes virksomheter om at de 
ansatte renholderne skal utføre renhold hos en annen virksomheter enn den renholderen er 
ansatt hos. Det er eksempelvis ansatt renholdere i Omsorgsbygg (OBY). Det gjøres oppmerksom 
på at OBY vil inngå i det nye eiendomsforetaket Oslobygg KF som ved kunngjøring av denne 
anskaffelsen fortsatt er under etablering. 
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2. Krav til ytelsene 

 
2.1 Forklaring til kravtabell 

Krav nr.: Kravets unike løpenummer 

Beskrivelse: Beskrivelse av kravet 

Kravtype: Kravtype M må tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav som ikke er 
gjenstand for relativ vurdering.  

 Kravtype E er evalueringskrav. Oppdragsgiver vil evaluere Leverandørens 
besvarelse av evalueringskrav opp mot tildelingskriteriene. 

Svar: «Ja» betyr at Leverandøren leverer tjenesten eller funksjonen og/eller aksepterer 
dette kravet. Svaret forplikter Leverandøren som en del av leveransen. 

 «Nei» betyr at Leverandøren ikke leverer tjenesten eller funksjonen og/eller 
kravet aksepteres ikke. 

Kravene som er beskrevet under skal besvares av Leverandøren i bilag 2 Leverandørens 
besvarelse av kravspesifikasjonen. Alle krav skal besvares med enten Ja eller Nei. Manglende 
oppfyllelse av minimumskrav kan medføre avvisning av tilbudet.  
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• «Arbeidsleder»: 
Ansvar for 
renholdere og 
brukersteder 
 

Det gjøres oppmerksom på 
at når det gjelder 
betegnelsen 
«Arbeidsleder», er 
betegnelsen «Driftsleder» 
likestilt med denne, og vil 
kunne benyttes for å 
beskrive arbeidsleder-
funksjonen. 

Leverandør skal tilby 
renholdere.  
 
Med renholder menes:  

• Person som utfører 
renholdet 

I de tilfeller hvor renholder 
har ansvaret for å lede 
arbeidet på 
oppdragsstedet, 
fortrinnsvis med en 
arbeideleder tilstede, 
defineres renholderen som 
«Stedlig leder», og inngår i 
slike tilfeller i betegnelsen 
«Nøkellpersonell» 

kravspesifikasjonen, merket med 
«Vedlegg krav 2.3.1 Personell».  

*Det stilles følgende formkrav til 
vedlegget: Skriftstørrelsen skal 
være 12 i font «Times New 
Roman» med  linjeavstand 1,15 og 
med marger på 2,5 cm for 
toppmarg, bunnmarg, marg til 
venstre og marg til høyre. 

 
 

 

 

 
























