Toppoppgaver pa
Intranett

Oslo kommune 2020

Netlife




Bakgrunnsinformasjon



Kort om undersgkelsen

Undersgkelsen la ute fra 16.11.2020 -
3.12.2020

Svarrate:

Completion Rate:  842% |

complete |
Partial -

918

164

Total: 1,082



Kort om rapporten 1

Toppoppgavene per malgruppe vises hovedsakelig |
en liste over oppgave, prosent og antall svar. Listene
tar stort sett utgangspunkt 1 en topp 10 liste, men
kuttes av etter en bolk med samme antall svar.

Se eksempel pa neste side
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Eksempel: Qe

Topp 10 liste: Men det er tre oppgaver til som har fatt syv
svar, og listen kuttes derfor etter 13
oppgaver:

Oppgave Prosent Antall svar Oppgave Prosent Antall svar
1. PRK (Person- og ressurskatalogen) I 24.2% 15 1. Arbeidsprosesser (slik gjer vi det) 11.3% 7
2. Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 19.4% 12 12 Onboardingfintroduksjon for nye ansatte 11.3% 7
3. Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 19.4% 12 13 GAT 11.3% V.
4.  HR-selvbetjening I 19.4% 12
5. HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 17.7% 11
verneombud og inkluderende arbeidsliv
6.  Personalhéndbok [ 16.1% 10
7. Koronainformasjon I 16.1% 10
8. Rundskriv og fellesskriv 11.3% 7
0. Kurs 11.3% 7

10. Om virksomheten 11.3% 7



Kort om rapporten 2

Der tabellen over alle toppoppgavene innenfor
hver malgruppe er liten nok til a vises pa en
ryddig mate, gjeres det. Tallet over kolonnene er
antall registrerte svar for disse oppgavene.

Se eksempel pa neste side
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Toppoppgaver

Hvilket innhold pa intranett synes de
ansatte som samlet gruppe er viktigst?
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Oppgave

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Ansatte (finne/hvem gjar hva?)

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Personalhandbok

GAT

Workplace

Lenn (lennstabell etc)

Prosent

21.2%

19.6%

18.2%

16.6%

15.3%

14.1%

13.1%

Antall svar

226
209
194
177
163
150

140
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10.
11.
12.
13.
14.

Oppgave

HR-selvbetjening

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Aktuelt/Nyheter
Koronainformasjon
Permisjon, fravaer og sykdom
Brukerstotte

Samkjgps- og rammeavtaler

Prosent
| 13.1%
| 12.0%
| 11.5%
| 11.5%
| 10.8%
| 10.4%

| 10.0%

Antall svar

139

128

123
122
115
111

107
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Oppgave

Rundskriv og fellesskriv

Kurs

Arbeidsprosesser (slik gjor vi det)
Timeregistrering

Teams

Systemoversikt (lenke til fagsystem)

Driftsmeldinger

Prosent

| 9.4%
| 9.1%
| 8.4%
| 8.2%
| 7.7%
| 7.7%

| 6.8%

Antall svar

100
97
89
87
82
82
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Oppgave Prosent Antall svar 3

22.
23.
24,
25.
20.
21.
28.

Kompass ‘ 6.6% /70
Kompetanseutvikling ‘ 6.2% 66
Organisasjonskart for egen virksomhet ‘ 6.2% 06
Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.) ‘ 6.0% o4
Arkiv og dokumentbehandling ‘ 5.9% 63
Anskaffelser og kontraktsoppfelging ‘ 5.9% 63
Strategier og planer ‘ 5.7% ol
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Oppgave Prosent Antall svar 3

29.
30.
31.
32.

33.
34.
395.

Hjemmekontor og fjernarbeid ‘ 5.6% 60
Organisasjonskart over Oslo kommune ‘ 5.6% 60
Kvalitetsystem (EQS etc) | 5.5% 59
Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase ‘ 5.4% 57
etc.)

Ledige stillinger | 5.4% 57
Om virksomheten ‘ 4.9% 52
Om Oslo kommune ‘ 4.9% 52



306.
37.

38.
39.
40.
41].
42.

Oppgave

Avviksmelding

Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett |
kommunen)

Politiske saker

Budsjett

Designprofil, maler og trykksaker
Organisasjonsutvikling, styring og ledelse

Fagforening, tillitsvalgte og medbestemmelse

Prosent

| 4.7%

| 4.7%

| 4.5%
| 4.4%
| 4.1%
| 4.1%

| 4.1%

Antall svar

50

50

48
47
44
44

44
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43.
44
45.

406.
47.
48.
49,

Oppgave Prosent

Kalender for virksomheten ‘
Koststed og kontoplan ‘

Kommunens satsninger (finne fagfolk og fagstoff om ‘
byutvikling, folkehelse, mangfold, digitalisering etc.)

Mediasaker ‘
Regelverksdatabasen ‘

Arbeidstid |

Skole og utdanning (fagfolk og fagstoff) ‘

4.0%

3.9%

3.8%

3.8%

3.7%

3.6%

3.6%

Antall svar

43
42

41

40
39
38

38
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50.
51.
52.
53.
54,
55.
50.

Oppgave

Designmanualen (lenke til fagsystem)
Ferie og feriepenger

Reiser, refusjon og utlegg.
Velferdsreglementet

Passord

Regnskap

Faktura

Prosent

| 3.6%
| 3.5%
| 3.5%
| 3.5%
| 3.4%
| 3.4%

| 3.2%

Antall svar

38
37
37
37
36
36

34
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57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Oppgave

Faktura

Beredskap og sikkerhet

Klart sprak

Onboarding/introduksjon for nye ansatte
Telefon og mobill

Tillitsbasert ledelse

Varsling

Prosent

| 3.2%
| 3.1%
| 3.1%
| 3.0%
| 2.8%
| 2.7%

| 2.6%

Antall svar

34
33
33
32
30
29

28
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64.
65.
60.
67.
68.
69.
/0.

Oppgave

Varsling

Beredskapsplan

Prosjektportalen

Helse og omsorg (fagfolk og fagstoff)
Informasjonssikkerhet (personvern etc)
Krisekommunikasjon

Innsyn og offentlighet

Prosent

| 2.6%
| 2.6%
| 2.5%
| 2.4%
| 2.3%
| 2.3%

| 2.3%

Antall svar

28
28
27
26
25
25

25
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/1.
2.
/3.
/4.
5.
/0.
/7.

(0)

Oppgave Prosent Antall svar 3
Etiske regler ‘ 2.3% 25
Behovsmelding ‘ 2.3% 25
Slik styres Oslo | 2.3% 25
Plan, bygg og eiendom (fagfolk og fagstoff) ‘ 2.3% 25
Rekruttering ‘ 2.2% 23
Tjenestekataologen (lenke til fagsystem) ‘ 2.0% 21
Pensjon og forsikring ‘ 1.9% 20
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/8.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

(0)

Oppgave Prosent  Antall svar 3
Barnehage (fagfolk og fagstoff) ‘ 1.8% 19
elnnsyn ‘ 1.7% 18
Vann og avlep (fagfolk og fagstoff) ‘ 1.6% 17
Oslostatistikken | 1.6% 17
Skjema for egenmelding ‘ 1.6% 17
Kundeportalen (UKEs) | 1.4% 15
Medarbeidersamtaler ‘ 1.3% 14
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Oppgave Prosent Antall svar 3

89.
80.
87.
88.
89.
90.
91.

Instruks for virksomhetsstyring ‘ 1.3% 14
Ukens meny, kantine og servering ‘ 1.2% 13
Bildearkiv | 1.1% 12
Arrangementslgsningen ‘ 1.1% 12
Medarbeiderundersgkelse (10-faktor) ‘ 1.0% 11
Postjournal ‘ 0.9% 10
Vann og avlgp (fagfolk og fagstoff) ‘ 0.9% 10



92.
93.
94,
95.
90.
97.
98.

Oppgave

Fullmakter

Onboarding/introduksjon for nye ledere
OU-fondet

Parkeringsplasser

Utskrift og kopi

Universell utforming

Mangfold

ooy

Q)
Prosent  Antall svar N
| 0.8% 9
| 0.8% 8
| 0.8% 8
| 0.8% 8
| 0.7% 7
| 0.7% 7
| 0.7% 7



99.

100.
101.
102.
103.
104.

Oppgave

Antikorrupsjon

Adgangskort

Kredittkort

Mediehenvendelser og pressekontakter

CIM

Arsrapport

Prosent

| 0.6%
| 0.6%
| 0.6%
| 0.5%
| 0.5%

0.4%

Antall svar
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Hvor ofte bruker de
INntranett?



@®)
Hvor ofte Prosent Antall svar A,
Hver dag N 65.7% 605
Noen ganger i uken B 26.0% 239
Noen ganger i maneden i 6.7% 62
Sjeldnere | 1.6% 15

Total: 921



6.7% Noen ganger i maneden

26.0% Noen ganger i uken ™

1.6% Sjeldnere

65.7% Hver dag



Toppoppgaver
basert pa hvor ofte
de bruker intranett
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Oppgave Prosent Antall svar ang»
1_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.8% 138
2_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 21.0% 127
3.  Ansatte (finne/hvem gjar hva?) I 20.3% 123
4. GAT ] 17.5% 106
5 Workplace I 16.9% 102
O.  Personalhandbok I 15.7% 95
7 Aktuelt/Nyheter | 13.2% 80
8.  Lenn (Ignnstabell etc) I 13.1% 79
Q. HR-selvbetjening | 13.1% 79
10. Rundskriv og fellesskriv | 11.9% 72
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Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1. Ansatte (finne/hvem gjar hva?) I 20.9% 50
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 19.2% 46
3_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 18.0% 43
4 Personalhdndbok I 18.0% 43
5 Lenn (Iennstabell etc) I 15.5% 37
6_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 14.2% 34
verneombud og inkluderende arbeidsliv
7 _ Permisjon, fravaer og sykdom I 13.8% 33
8_ Koronainformasjon I 13.4% 32
9. ocar | 13.4% 32

10. HR-selvbetjening | 13.0% 31



Noen
gang
er |
mane
den

Side 1/2
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Oppgave

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Ansatte (finne/hvem gjor hva?)
HR-selvbetjening

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Personalhandbok
Koronainformasjon
Rundskriv og fellesskriv
Kurs

Om virksomheten

Prosent

24.2%

19.4%

19.4%

19.4%

17.7%

16.1%

16.1%

11.3%

11.3%

11.3%

Antall svar

15

12

12

12

11

10

10
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Noen
gang
er |
mane
den
Side 2/2

Oppgave

11 Arbeidsprosesser (slik gjor vi det)

12 Onboarding/introduksjon for nye ansatte

13, GAT

Prosent

11.3%

11.3%

11.3%

Antall svar

7/

7/
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Sjeld
nere

Side 1/2
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10.

Oppgave

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Permisjon, fravaer og sykdom
Aktuelt/Nyheter

Strategier og planer

Kurs

Ferie og feriepenger

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Brukerstgtte
Informasjonssikkerhet (personvern etc)

Innsyn og offentlighet

Prosent

26.7%
26.7%
20.0%
20.0%
20.0%
20.0%

20.0%

| 13.3%
| 13.3%

| 13.3%

Antall svar

4
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Sjeld
nere

Side 2/2

11.
12.
13.
14,
195.
16.
17.

18.
19.

Oppgave

Fagforening, tillitsvalgte og medbestemmelse
Organisasjonskart for egen virksomhet
Ansatte (finne/hvem gjar hva?)
Avviksmelding

Velferdsreglementet

Ukens meny, kantine og servering

Kommunens satsninger (finne fagfolk og fagstoff om
byutvikling, folkehelse, mangfold, digitalisering etc.)

Skole og utdanning (fagfolk og fagstoff)

Skjema for egenmelding

Prosent

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

13.3%

Antall svar
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Har de fast
kontorplass?



Svar Prosent Antall svar %ﬁ%

i B o5 825

B 10.5% 97

Neli

Total: 922



10.5% Nei




Toppoppgaver
basert pa om de har

fast kontorplass eller
IKKe
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(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW
1_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.5% 186
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk 21.3% 176
2. i
Ansatte (finne/hvem gjer hva?) 20.7% 171
3. I
Personalhandbok 15.8% 130
4. |
5. GAT | 14.5% 120
Workplace 13.9% 115
6. I
Lenn (lennstabell etc) 13.5% 111
7. I
HR-selvbetjening 13.2% 109
8. |
O.  Aktuelt/Nyheter | 12.4% 102
10. Koronainformasjon I 12.0% 99



ooy
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Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1 GAT ] 25.8% 25
7 Workplace I 21.6% 21
3.  Personalhdndbok ] 19.6% 19
4 HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 19.6% 19
verneombud og inkluderende arbeidsliv
5_ Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 16.5% 16
0. Koronainformasjon I 15.5% 15
7/ HR-selvbetjening | 14.4% 14
8_ Kompetanseutvikling I 13.4% 13
9_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 13.4% 13

Ledige stillinger 12.4% 12
10. |



Hvilken enhet bruker
de pa
arbeldsplassen?




Enhet

Egen jobb-PC
Felles jobb-PC
Jobb-mobil
Egen mobil

Nettbrett

Prosent

84.9%

12.6%

1.2%

0.8%

0.5%

Antall svar

/83
116

11

5

Total: 922

Y



0.8% Egen mobil
1.2% Jobb-mobil

12.6% Felles jobb-PC

0.5% Nettbrett

——

84.9% Egen jobb-PC



Toppoppgaver
basert pa enhet de
bruker pa
arbelasplassen
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(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

1_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.3% 175

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk 21.8% 171
2. Sty g reg ]

Ansatte (finne/hvem gjor hva? 21.6% 169
3. (finne/hvem gj ) I

Personalhandbok 16.1% 126
4. : |
5. GAT | 13.8% 108
O. Workplace I 13.4% 105
[.  Lenn (Iennstabell etc) I 12.9% 101
8.  Aktuelt/Nyheter | 12.6% 99
Q.  HR-selvbetjening | 12.6% 99
10 Koronainformasjon I 12.6% 99
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Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1. GAT ] 25.9% 30
?  Workplace I 21.6% 25
3_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 19.0% 22
4 Personalhdndbok I 18.1% 21
5_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 18.1% 21
verneombud og inkluderende arbeidsliv
6_ Lenn (lennstabell etc) I 16.4% 19
7 HR-selvbetjening | 15.5% 18
8. Kurs | 13.8% 16
9_ Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 13.8% 16

10 Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 12.1% 14



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar Qﬁ}?

1 GAT B 45.5% 5
?  Workplace I 27.3% 3
3. Kalender for virksomheten I 18.2% 2
4 Kompetanseutvikling I 18.2% 2
5_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja, I 18.2% 2
verneombud og inkluderende arbeidsliv
6 ] Hjemmekontor og fjernarbeid I 18.2% 2
7 _ Politiske saker I 18.2% 2
8 _ Systemoversikt (lenke til fagsystem) I 18.2% 2
9_ Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett i I 18.2% 2

kommunen)

10 PRK (Person- og ressurskatalogen) I 18.2% 2



Egen
mobll
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Oppgave

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Ledige stillinger
HR-selvbetjening

Avviksmelding
Velferdsreglementet

Ukens meny, kantine og servering
Workplace

GAT

Prosent

B 42.9%

42.9%
42.9%
28.6%
28.6%
28.6%
28.6%

28.6%

Antall svar

ooy
o

Y



S
>
)
'©
Jd
-
<

2

50

AN RRERRRRRRRNNNNE}

LO) o

N
JU=22.494



Tilgang til internett
pa arbeidsplassen



(Q

Svar Prosent Antall svar )
Ja B 995% 915
Nei | 0.5% 5

Total: 920



99.5% Ja



Toppoppgaver
basert pa enhet de
bruker pa
arbelasplassen




anlig oYy

vis (0)
tilgang Oppgave Prosent Antall svar @ﬁg»
_ til 1 PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.7% 199
Intern
elt 2 Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 20.4% 187
3_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 20.3% 186
/4. Personalhandbok | 16.3% 149
5. GAT | 15.8% 145
O. Workplace I 14.8% 135
7. Lenn (lennstabell etc) | 13.3% 122
8. HR-selvbetjening | 13.2% 121
O Koronainformasjon I 12.5% 114
10 HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja, I 12.3% 113

verneombud og inkluderende arbeidsliv
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Er de ledere med
personalansvar?



Svar Prosent Antall svar %ﬁ%

Nei D 77.8% 717
Ja e 22.2% 205

Total: 922




22.2% Ja

77.8% Nei



Toppoppgaver
basert pa om
respondenten er
leder eller 1kke
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(0)
= Oppgave Prosent  Antall svar (@R
Ikke
leder 1  Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 22.6% 162

2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.3% 153
Side 1/3
3_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 17.2% 123
4. GAT | 16.3% 117
5. Personalhadndbok | 15.6% 112
O. Workplace I 15.6% 112
[.  Lenn (lannstabell etc) I 13.0% 93
8.  Aktuelt/Nyheter | 12.1% 87
Q.  Koronainformasjon I 12.1% 87
10. HR-selvbetjening | 11.7% 84



oony
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= Oppgave Prosent  Antall svar (@R
Ikke
leder 171. Permisjon, fraveer og sykdom I 11.3% 81
Samkjgps- og rammeavtaler 11.3% 81
12. |
Side 2/3
, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, 20
13 HMS, bedriftshelset;j beidsmilj I 11.2% 80
verneombud og inkluderende arbeidsliv
Brukerstatte 11.2% 80
14. |
15. Kurs | 10.0% 72
16. Rundskriv og fellesskriv | 9.9% 71
Timeregistrering 9.3% 67
17. |
18 Arbeidsprosesser (slik gjar vi det) | 9.1% 6b
19 Teams | 8.6% 62

20 _ Driftsmeldinger | 8.6% 62



oony

(0)
= Oppgave Prosent Antall svar QW

Ikke 27 Systemoversikt (lenke til fagsystem) | 7.8% 56
leder

97  Kompass | 7 1% 51

Side 3/3 23 Arkiv og dokumentbehandling | 7 0% 50

24 Organisasjonskart for egen virksomhet | 6.8% 49

25 Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.) | 6.6% 47

0. Kompetanseutvikling | 6.3% 45

7 [ Hjemmekontor og fiernarbeid | 6.3% 45

28 Organisasjonskart over Oslo kommune | 6.3% 45

29 Anskaffelser og kontraktsoppfelging | 5.9% 42

3(). Strategier og planer | 5.6% 40

31. Kvalitetsystem (EQS etc) | 5.6% 40



ooy
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Oppgave Prosent Antall svar QW
1_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 30.7% 63
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.4% 46
Side 1/3
3. HR-selvbetjening ] 19.0% 39
4 Personalhandbok I 18.0% 37
5_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 16.6% 34
verneombud og inkluderende arbeidsliv
0. Lenn (lennstabell etc) I 14.1% 29
7 GAT | 13.7% 28
8_ Koronainformasjon I 13.2% 27
Q  Rundskriv og fellesskriv | 12.7% 26

10. Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 12.2% 25



oony

Oppgave Prosent  Antall svar @8@
11 Workplace I 11.7% 24
12 Aktuelt/Nyheter I 11.2% 93
Side 2/3
13 Permisjon, fraveer og sykdom I 10.7% 29
14 Brukerstotte | 9.3% 19
15, Systemoversikt (lenke til fagsystem) | 3.3% 17
16. Samkjeps- og rammeavtaler | 8.3% 17
17/ Budsjett | 8.3% 17
18, Kompetanseutvikling | 7 3% 15
19 ~ Skole og utdanning (fagfolk og fagstoff) | 7.3% 15

2(). Kompass | 7.3% 15



oony

Q)
Oppgave Prosent Antall svar QW
2 . Strategier og planer | 6.8% 14
22 Arbeidsprosesser (slik gjar vi det) | 6.8% 14
Side 3/3
23 Koststed og kontoplan | 6.8% 14
24 Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase | 6.3% 13
etc.)
25 Beredskap og sikkerhet | 6.3% 13
20. Om virksomheten | 6.3% 13
27  Kurs | 5.9% 12
28 Ledige stillinger | 5.9% 12
Velferdsreglementet 5.9% 12
29. |

30 Anskaffelser og kontraktsoppfelging | 5.9% 12



Alder



Alder

39 til 53 ar
54 ar elle eldre
24 til 38 ar

23 ar eller yngre

Prosent

43.9%

35.4%

20.3%

0.4%

Antall svar

404
326
187

4

Total: 921

Y



20.3% 24 til 38 ar

35.4% 54 ar elle eldre

0.4% 23 ar eller yngre

43.9% 39 til 53 ar



Toppoppgaver
basert pa alder



ooy

m
Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1_ Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 22.3% 90
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.3% 86
3_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 20.8% 84
4 Personalhdndbok I 16.1% 65
5. HR-selvbetjening | 14.1% 57
O. Workplace I 14.1% 57
7 Aktuelt/Nyheter | 13.6% 55
8. GAT | 13.1% 53
9_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 12.9% 52
verneombud og inkluderende arbeidsliv
10. Lenn (Iennstabell etc) I 12.1% 49



oony

Oppgave Prosent Antall svar ang»
1_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 22.7% /74
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.4% /3
3. GAT [ 18.1% 59
4 Personalhdndbok I 17.5% 57
5 Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 17.2% 56
6. Workplace I 16.9% 55
7 HR-selvbetjening | 14.1% 46
8_ Koronainformasjon I 12.6% 41
O.  Rundskriv og fellesskriv | 12.3% 40
10. Lenn (lgnnstabell etc) I 12.0% 39



ooy

@)
Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1. Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 21.4% 40
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 20.9% 39
3 _ Permisjon, fraveer og sykdom I 19.8% 37
4 Lann (lannstabell etc) I 17.6% 33
5. GAT ] 17.6% 33
6_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 15.0% 28
ra Personalhandbok I 14.4% 27
8.  Aktuelt/Nyheter | 13.4% 25
9_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja, I 13.4% 25
verneombud og inkluderende arbeidsliv
10 Koronainformasjon I 12.8% 24



Antall svar
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Toppoppgaver brutt
ned pa virksomheter



Hvor mange fra hver
virksomhet har svart
pa undersgkelsen?



Virksomhet Prosent Antall svar Qﬁﬁg»
Utdanningsetaten I 15.9% 147
Bymiljgetaten ‘ 7.4% 68
Velferdsetaten ‘ 6.5% 60
Vann- og avigpsetaten ‘ 5.4% 50
Plan- og bygningsetaten ‘ 4.7% 43
Helseetaten ‘ 3.8% 35
Byradsavdelingene ‘ 3.7% 34
Bydel Gamle Oslo | 3.4% 31
Undervisningsbygg Oslo KF ‘ 3.1% 29

Utviklings- og kompetanseetaten ‘ 2.8% 20



®
Virksomhet Prosent Antall svar Qﬁﬁg»
Bydel Griinerlgkka | 2.5% 23
Bydel Stovner | 2.5% 23
Sykehjemsetaten ‘ 2.5% 23
Bydel Alna | 2.4% 22
Bydel Sgndre Nordstrand ‘ 2.4% 22
Barne- og familietaten ‘ 2.3% 21
Bydel Bjerke | 2.2% 20
Omsorgsbygg Oslo KF ‘ 2.2% 20
Renovasjons- og gjenvinningsetaten (REG) ‘ 2.2% 20

Kulturetaten ‘ 2.1% 19



®
Virksomhet Prosent Antall svar Qﬁﬁg»
Bydel Nordstrand | 2.0% 18
Munchmuseet ‘ 1.5% 14
Brann- og redningsetaten ‘ 1.4% 13
Naeringsetaten ‘ 1.4% 13
Bydel Nordre Aker | 1.3% 12
Bydel St. Hanshaugen ‘ 1.3% 12
Bydel Frogner ‘ 1.2% 11
Bydel Grorud | 1.2% 11
Bydel Vestre Aker | 1.2% 11

Eiendoms- og byfornyelsesetaten ‘ 1.1% 10



Virksomhet Prosent Antall svar Qﬁﬁg»
Boligbygg Oslo KF | 1.0% 9
Bydel @stensja | 1.0% 9
Annet (spesifiser) ‘ 1.0% )
Bydel Ullern | 0.7% 6
Deichman ‘ 0.5% 5
Bydel Sagene ‘ 0.5% 5
Beredskapsetaten 0.3% 3
Gravferdsetaten 0.3% 3
Innkrevingsetaten 0.3% 3

Radhusets forvaltningstjeneste 0.3% 3



®
Virksomhet Prosent Antall svar Qyﬁg»
Byantikvaren 0.2% 2
Bystyrets sekretariat 0.1% 1
Kommuneadvokaten 0.1% 1
Kultur- og idrettsbygg Oslo KF 0.1% 1
Origo 0.1% 1
Oslo bygg KF 0.1% 1

Total: 923



46.3% All Others

3.1% Undervisningsbygg Oslo KF

J

15.9% Utdanningsetaten

7.4% Bymiljgetaten

6.5% Velferdsetaten

5.4% Vann- og avlgpsetaten
4.7% Plan- og bygningsetaten

3.8% Helseetaten

3.7% Byradsavdelingene

3.4% Bydel Gamle Oslo



Toppoppgaver brutt
ned pa virksomheter



ooy

Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 21.3% 145
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.3% 145
Side 1/3
3.  Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 19.6% 133
/. Personalhandbok | 15.9% 108
5 Workplace I 14.7% 100
6. GAT | 14.4% 98
7 HR-selvbetjening | 12.8% 87
8.  Aktuelt/Nyheter | 12.2% 83
O_  Koronainformasjon I 12.2% 83
10 Permisjon, fravaer og sykdom I 12.1% 82



Side 1/3
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Oppgave

Lenn (lennstabell etc)

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
HR-selvbetjening

Koronainformasjon

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Rundskriv og fellesskriv

Brukerstgtte

Permisjon, fravaer og sykdom

Skole og utdanning (fagfolk og fagstoff)

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Prosent

25.9%

25.2%

24.5%

22.4%

21.8%

21.1%

19.0%

18.4%

18.4%

17.7%

Antall svar

38
37
36
33
32
31
28
27
27

26

ooy
©

Y



Side 2/3

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Oppgave

Samkjgps- og rammeavtaler
Ansatte (finne/hvem gjer hva?)
Budsjett

Aktuelt/Nyheter
Personalhandbok

Kurs

Arkiv og dokumentbehandling
Kompetanseutvikling
Regnskap

Arbeidsprosesser (slik gjor vi det)

Prosent

| 15.6%
| 14.3%
| 14.3%
| 13.6%
| 13.6%
| 11.6%
| 10.9%
| 10.2%
| 8.2%
| 7.5%

Antall svar

23
21
21
20
20
17
16
15
12

11

ooy
©
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Side 3/3

21.
22.
23.
24,
25.
20.
21.
28.

29.
30.

Oppgave

Workplace

Ledige stillinger

Strategier og planer

Teams

Driftsmeldinger

Anskaffelser og kontraktsoppfelging
Reiser, refusjon og utlegg.

Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase
etc.)

Organisasjonskart for egen virksomhet

Systemoversikt (lenke til fagsystem)

Prosent

| 7.5%
| 6.8%
| 6.1%
| 5.4%
| 5.4%
| 5.4%
| 4.8%

| 4.8%

| 4.8%

| 4.8%

Antall svar

11

10

ooy
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Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1 GAT i 32.4% 22
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 32.4% 22
Side 1/2
3. Kompass I 27.9% 19
4_ Organisasjonskart over Oslo kommune I 20.6% 14
5_ Timeregistrering I 17.6% 12
6 ] Organisasjonskart for egen virksomhet I 14.7% 10
7_ Behovsmelding I 14.7% 10
8_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 13.2% 9
9_ Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 13.2% 9
10 Arkiv og dokumentbehandling I 11.8% 8



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW
11 Kurs | 11.8% 8
12 . Workplace I 11.8% 8

Side 2/2

13, Prosjektportalen I 11.8% 8
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Oppgave Prosent Antall svar Qﬁ}?
1  GAT i 31.7% 19
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 25.0% 15
Side 1/2
3.  Workplace I 21.7% 13
4_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 18.3% 11
5 Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 15.0% 9
O. Kurs I 13.3% 8
[.  Lenn (Iennstabell etc) I 13.3% 8
8_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 13.3% 8
verneombud og inkluderende arbeidsliv
9_ Koronainformasjon I 13.3% 8

10. Kompass I 13.3% 8



Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Oppgave

Aktuelt/Nyheter

Samkjgps- og rammeavtaler
Koststed og kontoplan

Anskaffelser og kontraktsoppfelging
Kalender for virksomheten
Permisjon, fravaer og sykdom
Personalhandbok

Brukerstgtte

Arbeidsprosesser (slik gjor vi det)

HR-selvbetjening

Prosent

| 11.7%
| 11.7%
| 11.7%
| 11.7%
| 10.0%
| 10.0%
| 10.0%
| 10.0%
| 10.0%

| 10.0%

Antall svar

ooy
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Byrads @®
) Oppgave Prosent Antall svar QW
vdelin
avade 1 PRK (Person- og ressurskatalogen) I 29.4% 10
gene
2_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 26.5% 9
3_ Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 26.5% )
4 Politiske saker ] 26.5% 9
5.  Aktuelt/Nyheter | 14.7% 5
6 _ Arkiv og dokumentbehandling I 14.7% 5
Vs Personalhandbok I 14.7% 5
8_ Koronainformasjon I 14.7% 5
O Regelverksdatabasen I 14.7% 5



Side 1/2
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Oppgave

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

Mediasaker

Timeregistrering

Permisjon, fravaer og sykdom
Personalhandbok

Aktuelt/Nyheter

Brukerstgtte

Plan, bygg og eiendom (fagfolk og fagstoff)
Designmanualen (lenke til fagsystem)

Workplace

Prosent

38.6%
29.5%

25.0%

22.7%
18.2%
18.2%
18.2%
18.2%

18.2%

_
I
I
I 22.7%
I
I
I
I
I
I

Antall svar

17
13
11
10

10

ooy
o
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Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Oppgave

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Kurs

Driftsmeldinger

Arbeidstid

Ledige stillinger

Politiske saker

Systemoversikt (lenke til fagsystem)
Kvalitetsystem (EQS etc)
Koronainformasjon

Regelverksdatabasen

Prosent

13.6%
11.4%
11.4%
11.4%
9.1%
9.1%
9.1%
9.1%
9.1%
9.1%

9.1%

Antall svar

ooy
o
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Side 1/2
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10.

Oppgave

Personalhandbok

GAT

Aktuelt/Nyheter

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)
Arbeidsprosesser (slik gjor vi det)
HR-selvbetjening

Workplace

Prosent

31.4%

31.4%

20.0%

20.0%

17.1%

17.1%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

Antall svar

11

11
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Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.

Oppgave

Kompass

Permisjon, fravaer og sykdom

Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.)
Systemoversikt (lenke til fagsystem)

Koronainformasjon

Prosent

14.3%

11.4%

11.4%

11.4%

11.4%

Antall svar

5
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Undervi
snings-

bygg
Oslo KF

Side 1/2
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O

Oppgave

Ansatte (finne/hvem gjgr hva?)
Systemoversikt (lenke til fagsystem)
Samkjgps- og rammeavtaler

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Anskaffelser og kontraktsoppfelging
Timeregistrering

Arbeidsprosesser (slik gjar vi det)
Personalhandbok

Workplace

Varsling

Prosent

37.9%
37.9%
31.0%
27.6%
27.6%
24.1%
20.7%

17.2%

17.2%

10.3%

Antall svar

11

11
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Undervi
snings-

bygg
Oslo KF

Side 2/2

11.
12.
13.
14,
15.
16.

Oppgave

Teams

Organisasjonskart over Oslo kommune

Om virksomheten

Plan, bygg og eiendom (fagfolk og fagstoff)
Onboarding/introduksjon for nye ansatte

Faktura

Prosent

10.3%

10.3%

10.3%

10.3%

10.3%

10.3%

Antall svar

ooy
o
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Oppgave Prosent Antall svar ang»
1_ PRK (Person- og ressurskatalogen) l 47.6% 10
7 Personalhdndbok I 42.9% 9
Side 1/2
3_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 28.6% 6
4 Rundskriv og fellesskriv I 23.8% 5
5 Workplace I 23.8% 5
O. Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 19.0% 4
Vs HR-selvbetjening I 19.0% 4
8.  Aktuelt/Nyheter | 14.3% 3
9_ Lenn (lennstabell etc) I 14.3% 3
10. Teams ] 14.3% 3



ooy
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Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»
11 _ Koronainformasjon I 14.3% 3
12. Kompass [ 14.3% 3

Side 2/2

13 Samkjaps- og rammeavtaler I 14.3% 3



Antall svar:
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Oppgave

Aktuelt/Nyheter

Workplace

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
PRK (Person- og ressurskatalogen)
Mediasaker

Rundskriv og fellesskriv

Driftsmeldinger

Ansatte (finne/hvem gjar hva?)

Parkeringsplasser

Prosent

44.4%

44.4%

33.3%

33.3%

22.2%

22.2%

22.2%

22.2%

22.2%

Antall svar

4

ooy
o
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Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1. Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 30.8% 4
) Personalhandbok I 23.1% 3
Side 1/2
3. Brukerstgtte I 23.1% 3
4 <M I 23.1% 3
5_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 15.4% 2
6 _ Kompetanseutvikling I 15.4% 2
7 ] Ferie og feriepenger I 15.4% 2
8_ Lenn (lennstabell etc) I 15.4% 2
9 . Permisjon, fravaer og sykdom I 15.4% 2
10 Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.) I 15.4% 2



oony
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Oppgave Prosent Antall svar G]W
11. Organisasjonsutvikling, styring og ledelse I 15.4% 2
12 Fagforening, tillitsvalgte og medbestemmelse I 15.4% 2
Side 2/2
13 Om virksomheten I 15.4% 2

Timeregistrering 15.4% 2
14. |
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Antall svar:
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Side 1/2

Oppgave

Arkiv og dokumentbehandling
Aktuelt/Nyheter

Mediasaker

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Rundskriv og fellesskriv

Permisjon, fravaer og sykdom
Hjemmekontor og fjernarbeid

Ansatte (finne/hvem gjor hva?)

© © N O O &~ w

Politiske saker

10, Velferdsreglementet

Prosent

30.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

Antall svar
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Side 2/2

11.
12.
13.
14.

Oppgave

Koronainformasjon
PRK (Person- og ressurskatalogen)
Samkjgps- og rammeavtaler

Anskaffelser og kontraktsoppfalging

Prosent

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

Antall svar
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Antall svar:

Percent




Antall svar:

1
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Strategmr og planer: 100.0% (1)
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(snarvei til andre
intranett i
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HR-selvbetjening



Antall svar:

Percent
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HR-selvbetjening

Timeregistrering



Side 1/2
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Oppgave

GAT

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
PRK (Person- og ressurskatalogen)

Arkiv og dokumentbehandling

Permisjon, fravaer og sykdom

Brukerstgtte

Fagforening, tillitsvalgte og medbestemmelse
Samkjgps- og rammeavtaler

Reiser, refusjon og utlegg.

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Prosent

31.6%

26.3%

26.3%

21.1%

21.1%

21.1%

21.1%

21.1%

15.8%

15.8%

Antall svar

6
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Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»
11 . Driftsmeldinger I 15.8% 3
12 Avviksmelding | 15.8% 3
Side 2/2
13. Behovsmelding I 15.8% 3

14 HR-selvbetjening I 15.8% 3
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Oppgave Prosent Antall svar QW
1. Timeregistrering I 42.9% 6
2. Personalhandbok I 28.6% 4
Side 1/2
3 .  Organisasjonskart for egen virksomhet I 28.6% 4
4. Workplace I 28.6% 4
5.  Arbeidstid ) 21.4% 3
6. Reiser, refusjon og utlegqg. I 21.4% 3
7 .  Hjemmekontor og fjernarbeid I 21.4% 3
8 .  Kommunens satsninger (finne fagfolk og fagstoff om I 21.4% 3
byutvikling, folkehelse, mangfold, digitalisering etc.)
9 _ Arkiv og dokumentbehandling I 14.3% 2

10 Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 14.3% 2
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Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»
11. Kurs | 14.3% 2
12. Teams [ 14.3% 2
Side 2/2
13. Om virksomheten [ 14.3% 2
14 Tjenestekataologen (lenke til fagsystem) I 14.3% 2

15. Onboarding/introduksjon for nye ansatte I 14.3% 2
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Oppgave Prosent Antall svar QW
1_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk . 69.2% 9
7 Rundskriv og fellesskriv I 38.5% 5
Side 1/2
3_ Strategier og planer I 23.1% 3
A Personalhdndbok I 23.1% 3
5.  Aktuelt/Nyheter | 15.4% 2
O. Arbeidstid | 15.4% 2
7 ~ Permisjon, fravaer og sykdom I 15.4% 2
8_ Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase I 15.4% 2
etc.)
9 _ Designprofil, maler og trykksaker I 15.4% 2

10 Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 15.4% 2
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Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»
17 Politiske saker I 15.4% 2
12 Antikorrupsjon I 15.4% 2
Side 2/2
13 Koronainformasjon I 15.4% 2
14 GAT | 15.4% 2

15 Timeregistrering I 15.4% 2



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

1. Timeregistrering I 40.0% 8
2_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 35.0% 7/
3.  Prosjektportalen I 35.0% 7
4_ Hjemmekontor og fjernarbeid I 25.0% 5
5 Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 20.0% 4
O. Workplace ] 20.0% 4
7_ Samkjgps- og rammeavtaler I 20.0% 4
8_ Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett i I 15.0% 3

kommunen)

O Kvalitetsystem (EQS etc) | 15.0% 3



Antall svar:

1

100
80
60
)
c
Q
o
[
Q.
40
20
0
Driftsmeldinger Organisasjonskart Ansatte Systemoversikt PRK (Person- og
over Oslo (finne/hvem gjer (lenke til ressurskatalogen)

kommune hva?) fagsystem)



Antall svar:

100

80

60
]
-
O]
o
()
al

40

20

0

1

Rundskriv og
fellesskriv

Personalhandbok

OU-fondet

Helse og omsorg
(fagfolk og
fagstoff)

Timeregistrering



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

1 Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 30.0% 6

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 30.0% 6
verneombud og inkluderende arbeidsliv

N

3. GAT ] 30.0% 6
4 Personalhandbok I 25.0% 5
5_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 25.0% 5
O. Workplace I 20.0% 4
[ . Driftsmeldinger I 15.0% 3
8 _ Arbeidsprosesser (slik gjor vi det) I 15.0% 3
9_ Designmanualen (lenke til fagsystem) I 15.0% 3

Koststed og kontoplan 15.0% 3
10 I
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ooy

@)
Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1. Personalhandbok I 26.1% 6
2 GAT ] 26.1% 6
Side 1/2
3_ Lenn (lennstabell etc) I 21.7% 5
4_ Permisjon, fravaer og sykdom I 21.7% 5
5 ~ Helse og omsorg (fagfolk og fagstoff) I 21.7% 5
6_ Kvalitetsystem (EQS etc) I 21.7% 5
[ . Workplace I 21.7% 5
8_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.7% 5
9_ Samkjgps- og rammeavtaler I 21.7% 5
10 Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 17.4% 4



Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.

Oppgave Prosent
Kompetanseutvikling I 17.4%
Kurs ] 17.4%
Strategier og planer I 13.0%
Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 13.0%

Avviksmelding |

13.0%

Antall svar

4

4

ooy
o

Y



Oppgave

Hjemmekontor og fjernarbeid

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Rundskriv og fellesskriv

Personalhandbok

Passord

Organisasjonskart for egen virksomhet

© © N O O B~ W D

Systemoversikt (lenke til fagsystem)
10 HR-selvbetjening

11 Workplace

Prosent

34.6%

23.1%

23.1%

19.2%

15.4%

15.4%

15.4%

15.4%

15.4%

15.4%

15.4%

Antall svar

S

ooy
o

Y



Side 1/3

Oppgave

GAT

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)
Kompass

Vann og avlgp (fagfolk og fagstoff)
Teams

Systemoversikt (lenke til fagsystem)
Workplace

PRK (Person- og ressurskatalogen)

© © N O O &~ w

Vann og avigp (fagfolk og fagstoff)

10 Aktuelt/Nyheter

Prosent

43.1%

29.4%

29.4%

27.5%

21.6%

19.6%

19.6%

15.7%

15.7%

13.7%

Antall svar

22
15
15
14
11
10

10

ooy
o

Y



Side 2/3

o & w D =

© 0 N O

Oppgave

Driftsmeldinger
Arbeidsprosesser (slik gjar vi det)
Timeregistrering

Brukerstoatte

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Kalender for virksomheten
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Kompetanseutvikling

Kurs

. Permisjon, fraveer og sykdom

Prosent

13.7%

13.7%

13.7%

11.8%

9.8%

7.8%

7.8%

7.8%

7.8%

/.8%

Antall svar

ooy
o

Y



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»

1 ~ Hjemmekontor og fjernarbeid ‘ 7.8% 4

7 Telefon og mobil ‘ 7.8% 4
Side 3/3

3 ~ Organisasjonskart for egen virksomhet ‘ 7.8% 4

4 Omvirksomheten ‘ 7.8% 4

5 HR-selvbetjening ‘ 7.8% 4

O. Faktura ‘ 7.8% 4



Toppoppgaver brutt
ned pa bydeler



ooy

@)
Oppgave Prosent Antall svar Qyﬁg»
1_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 22.9% 54
7 Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 22.5% 53
Side 1/3 3. GAT [ 20.3% 48
4  Lonn (lennstabell etc) I 16.9% 40
5 Personalhdndbok I 16.9% 40
6_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 16.5% 39
7_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 15.7% 37/
verneombud og inkluderende arbeidsliv
8 HR-selvbetjening | 15.3% 36
Q. Workplace I 14.4% 34

10 Koronainformasjon I 13.1% 31



ooy

®,
Oppgave Prosent Antall svar QW
11 Aktuelt/Nyheter | 11.4% 27
12 Kvalitetsystem (EQS etc) | 10.6% 25
Side 2/3 13, Kurs | 9.3% 22
14 Permisjon, fraveer og sykdom ‘ 9.3% 22
15 Samkjeps- og rammeavtaler ‘ 9.3% 22
16. Rundskriv og fellesskriv ‘ 8.9% 21
17 Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase ‘ 8.1% 19
etc.)
18 Brukerstogtte ‘ 8.1% 19
Avviksmelding 8.1% 19
19. |

20  Systemoversikt (lenke til fagsystem) ‘ 8.1% 19



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

21. Teams | 7.6% 18
7?7 Designprofil, maler og trykksaker ‘ 7.6% 18
Side 3/3 23 Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.) ‘ 7.2% 17
24 Organisasjonskart for egen virksomhet ‘ 7.2% 17
25 Ledige stillinger | 7 204 17
0. Strategier og planer | 6.8% 16
)"/ Kompetanseutvikling | 6.8% 16
28 Om virksomheten ‘ 6.8% 16
29 Barnehage (fagfolk og fagstoff) ‘ 6.8% 16
3(). Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett i ‘ 6.4% 15

kommunen)



ooy

(0)
Bydel Oppgave Prosent Antall svar Qﬁﬁg»
Alna 1 PRK (Person- og ressurskatalogen) I 40.9% 9
Aktuelt/Nyheter 31.8% 7
2. y i
Side 1/2 3 Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 22.7% 5
A Personalhandbok I 22.7% 5
Ansatte (finne/hvem gjor hva? 22.7% 5
B. ( g ) I
HR-selvbetjenin 18.2% 4
6. jening |
(. Workplace I 18.2% 4
Koronainformasjon 18.2% 4
8. I
O. Kurs | 13.6% 3
Lenn (lennstabell etc 13.6% 3
10. ( ) |



ooy

(0)
Bydel Oppgave Prosent Antall svar QR
Alna 11 . Avviksmelding I 13.6% 3
12 . Om Oslo kommune I 13.6% 3

Side 2/2 13, Timeregistrering I 13.6% 3



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

1. HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 25.0% 5
verneombud og inkluderende arbeidsliv

_ Z2. Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 25.0% 5
Side 1/2
3.  Kuvalitetsystem (EQS etc) | 25.0% 5
4. GAT i 25.0% 5
5 . Designprofil, maler og trykksaker I 20.0% 4
6. PRK (Person- og ressurskatalogen) I 20.0% 4
7. Samkjgps- og rammeavtaler I 20.0% 4
8. Kurs | 15.0% 3
O. Personalhandbok [ 15.0% 3
10. Pensjon og forsikring I 15.0% 3



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW
11. Brukerstatte | 15.0% 3
12. Awiksmelding | 15.0% 3

Side 2/2

13 . Koronainformasjon I 15.0% 3



Bydel
Frogne

© © N O O B~ W D

—

Oppgave

Lenn (lennstabell etc)

Barnehage (fagfolk og fagstoff)
Aktuelt/Nyheter

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Krisekommunikasjon

Slik styres Oslo

Tillitsbasert ledelse

Workplace

Koronainformasjon

Klart sprak

Prosent

45.5%

36.4%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

Antall svar

5

ooy
o

Y



Side 1/2

© © N O O B~ W D

—

Oppgave

GAT

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Strategier og planer

Personalhandbok

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

Workplace

Lonn (lennstabell etc)

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase
etc.)

Prosent

38.7%

22.6%

19.4%

19.4%

19.4%

19.4%

19.4%

16.1%

16.1%

16.1%

Antall svar

12

ooy
o

Y



Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

Oppgave

HR-selvbetjening

Teams

Om virksomheten

Kalender for virksomheten

Rundskriv og fellesskriv

Permisjon, fraveer og sykdom
Brukerstoatte

Organisasjonskart over Oslo kommune

Kommunens satsninger (finne fagfolk og fagstoff om
byutvikling, folkehelse, mangfold, digitalisering etc.)

Tillitsbasert ledelse
Koronainformasjon

Klart sprak

Prosent

16.1%

12.9%

12.9%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

9.7%

Antall svar

5

Y



Bydel
Grorud

> W e

O

Oppgave Prosent

Organisasjonskart over Oslo kommune I

Tjenestekataologen (lenke til fagsystem)

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I

Organisasjonsutvikling, styring og ledelse I

Kommunens satsninger (finne fagfolk og fagstoff om I
byutvikling, folkehelse, mangfold, digitalisering etc.)

PRK (Person- og ressurskatalogen) I
Samkjgps- og rammeavtaler I

Budsjett ]

27.3%

27.3%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

Antall svar

3

ooy
©

Y



ooy

Oppgave Prosent Antall svar ang»
1. Ansatte (finne/hvem gjer hva?) I 34.8% 8
2_ Lonn (lennstabell etc) I 30.4% 7
Side 1/2 3 GAT ] 21.7% 5
4_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 21.7% 5
5_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 17.4% 4
O. Personalhandbok I 17.4% 4
[ . Brukerstgtte I 17.4% 4
8. Workplace I 17.4% 4
O Kompetanseutvikling I 13.0% 3
10 HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 13.0% 3

verneombud og inkluderende arbeidsliv



ooy

®
Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»
11 Personalpolitikk (overtallighet, omstilling, livsfase I 13.0% 3
etc.)
12 Kvalitetsystem (EQS etc) | 13.0% 3

Side 2/2

13 Samkjeps- og rammeavtaler I 13.0% 3



Bydel
Nordre
Aker

Side 1/2

Oppgave

Aktuelt/Nyheter
Permisjon, fravaer og sykdom

Personalhandbok

> W e

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Organisasjonskart for egen virksomhet

Systemoversikt (lenke til fagsystem)

PRK (Person- og ressurskatalogen)

Kompass

© 0o N O U

Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.)

10 Driftsmeldinger

Prosent

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

16.7%

16.7%

Antall svar

3

ooy
o

Y



Bydel
Nordre
Aker

Side 2/2

o & w Db =

Oppgave

Organisasjonskart over Oslo kommune
Ansatte (finne/hvem gjar hva?)
Avviksmelding

Arbeidsprosesser (slik gjar vi det)

Workplace

Prosent

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

Antall svar

2

ooy
o

Y
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Oppgave

Lenn (lennstabell etc)

Kurs

Personalhandbok

Ledige stillinger

Rundskriv og fellesskriv

Ansattgoder (trening, hytter, terminalbriller etc.)
Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

Kvalitetsystem (EQS etc)

Workplace

Koronainformasjon

_ PRK (Person- og ressurskatalogen)

Prosent

44.4%

33.3%

22.2%

22.2%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

Antall svar

8

ooy
o

Y



Q)

100

Antall svar

Bydel
Sagen

1

50

JU=2d.1oH



Side 1/2

o gk~ W DK

~

10.

Oppgave

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
PRK (Person- og ressurskatalogen)
Aktuelt/Nyheter

Designprofil, maler og trykksaker

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett |
kommunen)

Strategier og planer
Rundskriv og fellesskriv
Kompetanseutvikling

Kurs

Prosent

41.7%

41.7%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

Antall svar

5

ooy
o

Y



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar Qﬂg»

11. Varsling 16.7% 2

12. Lonn (Iennstabell etc) 16.7% 2

Side 2/2

14 Kvalitetsystem (EQS etc)

I
!

13. Personalhdndbok i 16.7% )
] 16.7% 2
I

15. Workplace 16.7% 2



Bydel
Stovne
r

Side 1/2

Oppgave

1_ HR-selvbetjening

2_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk

3_ Permisjon, fravaer og sykdom

4_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

5_ GAT

6_ Kompetanseutvikling

[ Ansatte (finne/hvem gjer hva?)

8_ Onboarding/introduksjon for nye ansatte

9_ Lenn (lennstabell etc)

10 Personalhandbok

Prosent

26.1%

21.7%

21.7%

21.7%

21.7%

17.4%

17.4%

17.4%

13.0%

13.0%

Antall svar

6

ooy
o

Y



Bydel
Stovne
r

Side 2/2

11.
12.
13.
14.

15.

Oppgave

Teams
Brukerstotte
Systemoversikt (lenke til fagsystem)

Virksomhetsvelger (snarvei til andre intranett i
kommunen)

PRK (Person- og ressurskatalogen)

Prosent

13.0%

13.0%

13.0%

13.0%

13.0%

Antall svar

3

ooy
o

Y



Side 1/2

© N o o »~ w b E

10.

Oppgave

Ansatte (finne/hvem gjer hva?)
HR-selvbetjening

Koronainformasjon

GAT

PRK (Person- og ressurskatalogen)
Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Personalhandbok

HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg,
verneombud og inkluderende arbeidsliv

Teams

Driftsmeldinger

Prosent

27.3%

27.3%

22.7%

22.7%

22.7%

13.6%

13.6%

13.6%

13.6%

13.6%

Antall svar

6

ooy
o

Y



oony

Oppgave Prosent Antall svar @8@
11. Arbeidsprosesser (slik gjer vi det) | 13.6% 3
12 . Systemoversikt (lenke til fagsystem) [ 13.6% 3
Side 2/2 13. Kvalitetsystem (EQS etc) [ 13.6% 3

14 Workplace I 13.6% 3



Bydel
Ullern

Oppgave Prosent
Ansatte (finne/hvem gjar hva?) . 66.7%
Personalhandbok I 33.3%
HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmilja, I 33.3%

verneombud og inkluderende arbeidsliv

Anskaffelser og kontraktsoppfelging I 33.3%

Antall svar

4

ooy
o

Y



ooy

(0)
Oppgave Prosent Antall svar QW

1. Ansatte (finne/hvem gjor hva?) I 36.4% 4
2_ PRK (Person- og ressurskatalogen) I 36.4% 4
Side 1/2 o
3_ HR-selvbetjening I 27.3% 3
4_ Koronainformasjon I 27.3% 3
5.  Aktuelt/Nyheter ] 18.2% 2
6_ Styrende dokumenter, avtaler og regelverk I 18.2% 2
7_ HMS, bedriftshelsetjenesten, arbeidsmiljg, I 18.2% 2
verneombud og inkluderende arbeidsliv
8 Hjemmekontor og fjernarbeid I 18.2% 2
9 Passord I 18.2% 2

10 Organisasjonskart for egen virksomhet I 18.2% 2



Side 2/2

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Oppgave

Awvviksmelding

Ledige stillinger

Designmanualen (lenke til fagsystem)
Systemoversikt (lenke til fagsystem)
Kvalitetsystem (EQS etc)

Workplace

GAT

Prosent

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

18.2%

Antall svar

2

ooy
o

Y



Bydel
@Astens
|19

© N o o »~ w b E

Oppgave

GAT

Permisjon, fravaer og sykdom

Styrende dokumenter, avtaler og regelverk
Personalhandbok

Teams

Om Oslo kommune

HR-selvbetjening

PRK (Person- og ressurskatalogen)

Prosent

55.6%

33.3%

22.2%

22.2%

22.2%

22.2%

22.2%

22.2%

Antall svar

5

ooy
o

Y



