Slik kontakter jeg Byarkivets dokumentsenter

Beskrivelse

Tast/felt

Denne veilederen beskriver nar og pa hvilke mater dere kan kontakte Byarkivets dokumentsenter

Endringer pa registreringer i
Websak:

Hvis det er et dokument
Dokumentsenteret har registrert,
eller som du selv har opprettet, og
som du enten gnsker skal flyttes
til en annen sak eller at
opplysninger skal
endres/korrigeres, s& kan du
sende beskjed til
Dokumentsenteret direkte fra
Websak+

Sta pa aktuelt dokument i
websak+ og trykk p& knappen for
Ny oppgave

Trykk pa nedtrekkspilen utenfor
Oppgavetype og velg Beskjed
til arkiv.

Skriv hva dere gnsker skal
skje/endres pa dette dokumentet i
Merknads-feltet og trykk deretter
pa Send.
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Spogrsmal om hvordan ulike

oppgaver/funksjoner gjgres i ;-:x Vel g
Websak+ Oslo ‘ Felles intranett for Oslo kommune elg nettste N

E-leering:

Det er en rekke korte videoer og

brukerveiledninger tilgjengelig pa
felles intranett. Til hgyre ser du

stien til hvor videoene ligger pa

felles intranett.

Hovedside = Styrende dokumenter og regelverk = Journalfering, arkiv oginnsyn  WebSak - veiledning . WebSak + (Pluss)
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Brukerstgtte: ]

Hvis du ikke finner det du trenger - o e o
pg fe||eS intl‘anett, kan du PCOG UTSTYR APPLIKASJONSTJENESTER SELVHJELP
opprette en henvendelse i
Kompass via flisen Sak/Arkiv og
beskrive hva du gnsker.

Du far raskere svar hvis du : o
beskriver godt h\éa du DIGITALE TJENESTER
forsgker/gnsker a gjgre. Legg (TAS/UVA)

gjerne med utklipp av
skjermbilder med forklarende
tekst i et vedlegg.

Hvis du ikke har flisen Sak/arkiv i E e oo
Kompass, ta kontakt med din

lokale IKT-kontakt og be om & fa T T ——
de ngdvendige kryssene i PRK.

‘ Bestille tilgang pa tilskuddsordningen

(SAK- OG ARKIVTJENESTEN)
Her kan du bestille lisenser til Oslo kommunes ordninger for tilskudd, legat og stipend. Losningen
o . O £:
Na r du har kl I kket pa ﬂlsen o Endringsenske/forbedringsforslag for ACOS
Sak/arkiv, velg deretter skjema (SAK- 0G ARKIVTJENESTEN) 7
Etterspgr bistand eller meld == |
feil pa sak og a rkivsystem og =) Ettersper bistand eller meld feil pa sak og arkivsystem
3 (SAK- OG ARKIVTJENESTEN) W‘
fyll ut skjemaet som kommer opp. Bk dete sjemat for 4 mkd all henvendelser om sk g arkveysemet ldinarkvgneste 0.
- Ettersper bistand eller meld feil pa tilskuddslesningen
O
L | (SAK- OG ARKIVTJENESTEN) [ BE OM STOTTE |
Bruk dette skjemaet for & melde alle henvendelser om filskuddslesningen basert p& Acos Websak+ |
— =

Hvis det haster med & fa svar, kan
Dokumentsenteret kontaktes pa
telefon: 90 60 48 22

Websak+ starter ikke eller du
far feilmeldinger

Opprette en henvendelse i
Kompass via flisen Sak/Arkiv
(se bilde ovenfor).

Beskriv godt hva du forsgker &
gjgre, gjerne med utklipp av
skjermbilder/feilmelding med
forklarende tekst.

Ofte ma slike feilmeldinger sendes
videre til Utviklings- og
kompetanseetaten (UKE) og/eller
Acos, og da far vi raskere hjelp
hvis feilsituasjonen er godt
beskrevet.




