
Slik kontakter jeg Byarkivets dokumentsenter 

Beskrivelse Tast/felt 
Denne veilederen beskriver når og på hvilke måter dere kan kontakte Byarkivets dokumentsenter 
 
Endringer på registreringer i 
Websak: 
 
Hvis det er et dokument 
Dokumentsenteret har registrert, 
eller som du selv har opprettet, og 
som du enten ønsker skal flyttes 
til en annen sak eller at 
opplysninger skal 
endres/korrigeres, så kan du 
sende beskjed til 
Dokumentsenteret direkte fra 
Websak+ 
 
Stå på aktuelt dokument i 
websak+ og trykk på knappen for 
Ny oppgave 
 
 
 
 
 
 
 
Trykk på nedtrekkspilen utenfor 
Oppgavetype og velg Beskjed 
til arkiv. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skriv hva dere ønsker skal 
skje/endres på dette dokumentet i 
Merknads-feltet og trykk deretter 
på Send. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



Spørsmål om hvordan ulike 
oppgaver/funksjoner gjøres i 
Websak+ 
 
E-læring: 
Det er en rekke korte videoer og 
brukerveiledninger tilgjengelig på 
felles intranett. Til høyre ser du 
stien til hvor videoene ligger på 
felles intranett. 
 
Brukerstøtte: 
Hvis du ikke finner det du trenger 
på felles intranett, kan du 
opprette en henvendelse i 
Kompass via flisen Sak/Arkiv og 
beskrive hva du ønsker. 
 
Du får raskere svar hvis du 
beskriver godt hva du 
forsøker/ønsker å gjøre. Legg 
gjerne med utklipp av 
skjermbilder med forklarende 
tekst i et vedlegg. 
 
Hvis du ikke har flisen Sak/arkiv i 
Kompass, ta kontakt med din 
lokale IKT-kontakt og be om å få 
de nødvendige kryssene i PRK. 
 
 
Når du har klikket på flisen 
Sak/arkiv, velg deretter skjema 
Etterspør bistand eller meld 
feil på sak og arkivsystem og 
fyll ut skjemaet som kommer opp. 
 
 
 
 
 
Hvis det haster med å få svar, kan 
Dokumentsenteret kontaktes på 
telefon: 90 60 48 22 
 

 
 

 
 

 

Websak+ starter ikke eller du 
får feilmeldinger 
 
Opprette en henvendelse i 
Kompass via flisen Sak/Arkiv 
(se bilde ovenfor). 
 
Beskriv godt hva du forsøker å 
gjøre, gjerne med utklipp av 
skjermbilder/feilmelding med 
forklarende tekst. 
 
Ofte må slike feilmeldinger sendes 
videre til Utviklings- og 
kompetanseetaten (UKE) og/eller 
Acos, og da får vi raskere hjelp 
hvis feilsituasjonen er godt 
beskrevet. 
 

 

 

 


