ANALYSE

Det tvaergaende lederskab:

Cheferne errolle-
modeller og skal
definere, oversaatte,
tilpasse og koordinere

Mange af opgaverne i det tveergdende lederskab traekker pa feerdigheder, metoder, forstaelser og
tilgange, som cheferne bruger i deres daglige ledelsesarbejde. Men de skal defineres, oversaettes
og tilpasses de tveergdende indsatser.

Cheferne er rollemodeller,
og deres mod og lederskab
understatter andres
forseg pa at gore noget
anderledes, som bryder
klassiske graenser og tager

en chance.

Tvaergé’lende ledelse, det greensekrydsende le-
derskab, ledelse pa tvaers — keert barn, mange
navne — er kommet for at blive.

Losninger pa borgernes udfordringer er i stigende
omfang at finde i et samarbejde pa tveaers af klassiske
skel og greenser. Det bliver ogsd mere tydeligt, at
lederskabet ikke blot er rettet indad mod de sektorer,
centre og enheder, som deltager. At inddrage bor-
gerne og civilsamfundet i al sin bredde er ogsa en del
af lgsningerne. S& kompleksiteten i ledelse er stor, og
det er udfordrende i praksis.

Det szerlige ved tvaergdende lederskab er ...
Men hvordan lgfter og lgser cheferne sa disse udfor-
dringer sammen med ledere og medarbejdere? Og
hvor i ligningen kommer
borgerne ind?

Forskningen og erfa-
ringen fra praksis viser, at
mange af ledelsesopgaverne
i tveergdende ledelse i bund
og grund traekker pa feerdig-
heder, metoder, forstaelser
og tilgange, som cheferne
ogsé bruger i det daglige
ledelsesarbejde i enheden.
Men samtidig adskiller den
tveergdende ledelse sig ved
ogsd at knytte sig til den
konkrete kontekst, den
udfpres med en seerlig kompleksitet, mange fagfor-
stdelser og med sendrede styringslogikker i spil. De
mere almene ledelsesfeerdigheder skal oversettes og
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tilpasses de tveergdende indsatser og suppleres med
helt specifikke tilgange. En central del er bl.a. det
koordinerende arbejde pa tveers af mange relationer,
som er placeret i forskellige enheder.

De vigtigste fokuspunkter i lederskab pa
tveerser...

Med afseet i dette projekts fire cases praesenteres her
de vigtigste fokuspunkter for chefernes tveergaende
lederskab — bade individuelt, til samarbejdet i chef-
gruppen og til deres lederskab i egne organisationer:

Fokus pa de fzelles visioner og vejen hertil

+ Visionsledelse (transformationsledelse) med
klare mal og retning er en central chefopgave i
tveergdende indsatser bade i en opstartsfase med
involvering af deltagerne og i det lange traek, hvor
borgeren er den centrale i forteellingen.

+ Ledere og medarbejdere bemeerker, hvor markant
og enige cheferne star pa mal for en indsats.

+ Organisationen ser gerne tydelige chefer, der seet-
ter en hgj overligger og fremmer et mindset, der
understegtter en adfeerd i den ¢nskede retning.

+ Lyt til borgeren.

Synlighed i hverdagen

+ Forandrings- og personaleledelse og faglig ledelse
er sider af samme sag, og chefernes rolle og teette
tilstedevaerelse i organisationen driver udviklin-
gen.

+ Klar kommunikation og oversettelse af strategier
og mél fra chefernes side bidrager veesentligt til de
feelles forstaelser af formél, faglige metoder osv.




Den tadlmodige og til tider insisterende opfolg-
ning, som ogsd rummer kritik og feedback, skaber
refleksion, efterteenksomhed og forbedringer i
praksis.

Find balancen mellem de mindre prevehandlinger
og forspg og storskala-implementering af tvaerga-
ende ledelse.

Store og positive forventninger til det
mindset, som et 2endret borgersyn
forudsaetter

Det giver syn for sagen’, nar cheferne selv lytter til
borgerne og understotter ledere og medarbejdere i
det samme.

Cheferne skal ned i mindste detalje tale narrativen
om borgerfokus og konsekvenser af den op.

Det er vigtigt at give plads til de gode eksempler
om samarbejdet pé tveers og bruge dem som afsaet
til leering — bade de fzelles og de personlige histo-
rier.

Samarbejde og staerke relationer er
forskellen, der kan gore en forskel

Opbyg den relationelle kapacitet i bade chefgruppe
og i organisationen som helhed.

Styrk de koordinerende samtaler med fokus pa at
samle de rette personer om det rette emne eller
den rette opgave.

Giv plads til at tale om de vanskelige balancer mel-
lem et silofokus og et tvaergdende fokus — og vaer
tydelig i jeres begrundelser for valg og prioriterin-
ger.

Italeseet de mange konkurrerende hensyn bade for
cheferne selv og i organisationen.

Saet ledelseskaadeni spil vertikalt og
horisontalt — og spil selv med

Synlighed og opfelgning i organisationen er alfa og
omega. Chefernes lederskab stopper ikke med en ud-
delegering eller distribuering af ansvar og opgaver.
Det er en central chefopgave at bista lederne i at
frigore tid til deres faglige ledelse af medarbej-
derne i det tveergdende samarbejde.

Cheferne er ngglepersoner i ledelseskaeden, bade
op, ned og pa tveers. Og koordinerende samtaler
med ledergrupper og ledere er afggrende med
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fokus pé et steerkere kaedetraek i alle retninger.
Cheferne kommer ofte i dialog om temaer, som er
uden for egen faglighed og komfortzone. Derfor er
den gensidige sparring og dialog med chefkolleger

vigtig.

Den tvaergaende koordinering og
graensefladerne kraever stor opmaerksomhed

Giv tid til dialogerne mellem de involverede chefer
og direktpromrader.

Veer transparent om de gkonomiske prioriteringer
og snitfladeudfordringer, tal abent med hinanden
og stil spergsmal bade i chefgruppesamarbejdet og
ude i indsatserne, fgr det bliver et problem.
Begrund de organisatoriske valg (fusion af enhe-
der, koordinerende sagsbehandling osv.) og deres
betydning, samt hvad de kreever og giver af mulig-
heder.

Det meningsskabende arbejde i fokus

Chefernes opmarksomhed pa at arbejde med
kultur, vaner og vaerdier er et ngglepunkt for at
sikre varige forbedringer i den tveergdende praksis.
Mening, mestring, motivation og mal haenger sam-
men.

Lederes og medarbejderes motivering heenger

teet sammen med, hvor tydeligt cheferne taler om
deres eget engagement og mélfokus pa succes i det
tveergdende arbejde.

Cheferne er rollemodeller, og deres mod og leder-
skab understeotter andres forseg pa at gore noget
anderledes, som bryder klassiske greenser og tager
en chance.

Chefernes faglige lederskab er centralt

Chefernes faglige lederskab i driften sikrer mulig-
heder for at skabe de gnskede &endringer.
Implementeringen styrkes, nar cheferne ramme-
seetter og sparrer med lederne om de faglige ledel-
sesopgaver i de tveergdende indsatser og bistar
dem i at prioritere tid til det.

Chefernes dobbelte funktion med bade at definere
og facilitere, udvide og afgraense, seette rammer og
veere nysgerrigt undersggende er i spil hele tiden.
Cheferne skal bringe borgerfokus og kerneopgave i
spil i alle samtaler. @
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