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N3 SINE SVAR TIL BILAG 1 B - KUNDENS KRAVSPESIFIKASJON

1.1 Kvalitetskrav

Alle produkter skal ha hgy kvalitet og vaere egnet til daglig bruk i kommunens
ulike virksomheter, i trad med formalet med denne anskaffelsen. Kommunens
virksomheter er for eksempel skoler, barnehager, sykehjem, kontorbygg og
tekniske etater.

Svar:

N3 Norge AS er markedsleder i kommunal sektor innenfor installasjon av faste
gulvmatter, og har verdiskapende produkter og lgsninger med kostnytte for alle
ulike typer kommunale bygg.

Pr. 18.8.2021 har N3 Norge AS over 100 kommunale kunder, for eksempel Oslo
kommune, Baerum kommune, Asker kommune, Lerenskog kommune, Enebakk
kommune, Frogn kommune, Vestby kommune.

Renholdssoner med N3Basic er av hey kvalitet og har hay slitestyrke og levetid. Det
fastmonterte mattesystemet redusere behovet for gulvrenhold og redusere stavet
inne i bygget og dermed et bedre inneklima. Gulvmatten har brann- og
flammehemmende egenskaper med brannklassifisering CFLS1. | tillegg demper
systemet stoy, noe som er en viktig del av et godt inneklima.

1.1.1 Kvalitetskrav til fastmonterte gulvmatter

e Mattene og vedlikeholdssystemet skal veere effektive for @ oppna
formalet om a stoppe smuss og vann, redusere renholds-behovet og
forbedre innemiljoet.

o Skal leveres med et vedlikeholdssystem og nodvendig utstyr og tilbehor
for daglig renhold og vedlikehold av mattelogsningen. For eksempel
teppebanker med tilhorende utstyr. Utstyret skal vaere ergonomisk.

e Vedlikeholdssystemet skal ha evne til &4 rengjore mattene effektivt og
bidra til et godt inneklima.

¢ Noadvendig utstyr og tilbehor for renhold og vedlikehold skal veere
tilpasset behovet og folge leveransens levetid. Det skal for eksempel
veere tilstrekkelig antall teppebankere, poser, HEPA-filtre, borstelister og
munnstykker for normal bruk.
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o Skal veere lette a rengjore og vedlikeholde med vedlikeholdssystemet
som folger med.

o Skal beholde form, farge og de oppgitte egenskapene gjennom hele
levetiden.

e Gulvet skal se likt ut etter fjerning av matte.

o Skal ha et festesystem som sikrer at matten ikke beveger seg og ligger
fast pa underlaget.

e Skal vaere lagt/skjotet slik at fuktighet ikke kommer under mattene.

e Skal ha lav profil for ikke a hindre passering av f.eks. rullestoler, vogner
og lignende.

e Leverander ma kunne tilrettelegge for universell utforming og ledelinjer i
gulvet. Det skal ogsa vare mulig a ettermontere dette.

e Montering og fjerning av eventuelle gamle matter, skal veere inkludert i
prisen. Montering skal utfores av godkjente montorer.

o Skal tale daglig bruk, inkludert transport av tunge gjenstander med, for
eksempel med jekketralle.

e Skal ha god evne til fange opp sand og annet smuss, i tillegg til a binde
o finsmuss og stov.

o Skal ha god evne til bade a ta til seg fuktighet, avgi fuktighet
(adsorpsjon) og torke raskt.

e Skal kunne legges rett pa eksisterende gulv eller underlag uten a skade
underlaget.

e Skal tale vann

o Skal ikke avgi lukt nar matten er fuktig

e Skal ikke ratne

o Skal ikke loe

o Skal ikke krympe, skal holde samme fasong
o Skal vaere fargeekte/lysekte

o Skal vaere antistatisk

o Skal vaere Ftalatfritt

o Skal vaere brannhemmende

e Svar til kravene.
N3 Norge AS har utfert flere tester for & synliggjere effekten av systemet, noe
som er synliggjort med bruk av stovdekketester. For eksempel har
Renholdssoner® en dokumentert effekt pa opptil 93% reduksjon av
stovdekke inne i oppholdsrom etter installasjon. Vi jobber kontinuerlig med a
kartlegge og folge med pa siste nytt i markedet for alltid & kunne tilby det
beste vedlikeholdssystemet. Teppebankeren som leveres med er testet og
utviklet for effektiv rengjaring av produktlgsningen.

e Utstyret er ergonomisk utformet.
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e Det leveres et internkontrollsystem som sikrer skift av poser, barster og filter
til riktig tid, som igjen gir en optimal forutsetning for & gjennomfere renholdet.
Brukermanual til renholdere vil ogsa bli levert.

e Renholdssoner N3Basic er lette a rengjore og leveres med et
vedlikeholdssystem hvor hensiktsmessig antall teppebankere, poser, filter og
borstelister, samt opplaering av renholder medfolger. Antall teppebankere,
poser, filtre og barster per bygg/brukersted vil veere tilpasset i forhold til
antall kvadratmeter som blir installert, og bygningens starrelse og utforming. |
barnehager leveres i tillegg et middel for fijerning av oppkast, urin og andre
uhell som kan oppsta i barnehager.Pa skoler leveres i tillegg et middel for
fierning av tyggegummi og andre gjenstander som kan havne i gulvmatten.
For alle produkter leveres smart instruksjoner/brukermanualer, sjekklister og
filmer som sikrer renholdspersonell tilgang til informasjon knyttet opp i mot
daglig vedlikehold og renhold av faste gulvmatter, slik at skift av poser, filtre
og berste i teppebankeren blir utfort pa korrekt mate og til riktig tid.
Oppleering og e kurs tilbys renholdspersonell bade i form av en-til-en
oppleering, men ogsé via var kompetanseportal https://n3-
ekurs.learnifier.com med avsluttende kursbevis for deltagende
renholdspersonell. Kursene er kostnadsfrie. N3 stiller sin kompetanse og
kunnskap til rddighet for kommunens renholdere og renholdsplanleggere.
Dette sikrer oppdragsgiver informasjon om smarte og riktige
vedlikeholdsrutiner for & oppna kostnytte gjennom sin renholdsplanlegging
og renholdsplan.

e Vi har lang erfaring med alle typer gulv og utviklet et eget festesystem og
installasjon som sgrger for:
o at gulvmatten ikke beveger seg og ligger fast pa underlaget.
o at fuktighet ikke kommer under gulvmatten.
o at det ikke blir skade pa eksisterende gulv ved installasjon eller fierning av
produktlgsningen.
o Vi har flere installasjoner i verneverdige bygg hvor det stilles strenge krav
fra Riksantikvar, for eksempel:
= Oslo Bers
= Oslo Domkirke
» Kongshavn videregdende skole

e Vi benytter kun internsertifiserte gulvleggere som er oppleert vare
installasjonsmetoder. Alle gulvleggere/montarer er pa arlig kurs og re-
sertifisering for & sikre at installasjoner utferes pa riktig mate. Alle montorer
som skal installere pa dette anbudet vil vaere internsertifisert av N3 Norge AS.
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¢ Renholdssoner N3Basic har lav profil som ikke hindrer for passering av f.eks
rullestoler, vogner og lignende. Belegget har en total tykkelse pa ca. 10 mm
og monteres med en gummileppe ut mot &pne rom som serger for at
rullestoler, jekketraller o.l. kan trille over uten problemer. Det ligger
Renholdssoner i innganger pa sykehus, eldrehjem, kjgpesenter og andre
innganger med hay trafikk hvor det er ekstra viktig a ikke skape noen
snublekanter, for eksempel legevakten i Oslo.

¢ N3 har god kompetanse innen universell utforming og kan integreres dette
alle vare gulvmatter. Vi samarbeider vi med Adaptor Hjelpemidler AS, et
heleid datterselskap av Norges Blindeforbund. Sammen har vi funnet frem til
et produkt laget av polyuretan med en VHB tape pa baksiden, som vi kan
legge direkte oppe pa vare gulvmatter, raskt og effektivt uten boring eller
annen pavirkning pa eksisterende gulv. Selve produktet bygger 3,3 mm hvor
sideveggene bygger skratt mot toppen slik at elementene ikke fremstar som
snublekanter.Leveres som ledelinjer, oppmerksomhets- og fare elementer.
Dette kan ogsa ettermonteres.

e Montering, fierning og avfallshandtering av eksisterende gamle gulvmatter er
inkludert i prisen. Montering vil kun bli utfert av internt-sertifiserte
gulvleggere/montgarer fra N3.

e Renholdssonen N3basic taler daglig bruk, inkluderte transport av tunge
gjenstander med f.eks jekketraller. Belegget har en total tykkelse pa ca. 10
mm og monteres med en gummileppe ut mot dpne rom som sgrger for at
rullestoler, jekketraller o.l. kan trille over uten problemer. Det ligger
Renholdssoner i innganger pa sykehus, eldrehjem, kjgpesenter og andre
innganger med hay trafikk hvor det er ekstra viktig a ikke skape noen
snublekanter, for eksempel legevakten i Oslo.

e Renholdssoner, N3basic har god evne til & fange opp sand og annet smuss, i
tilegg fint smuss og stev. Gulvmattens produksjonsmetode er av type BCF.
Dette serger for mange av mattens egenskaper, bl.a. evnen til 4 ta til seg
fuktighet og avgi fuktighet. Gulvmattens tetthet er konstruert for & stoppe,
kontrollere og fjerne mest mulig smuss og fuktighet, og pa en slik mate at
fukten ikke trekker seg inn i fibrene. Fuktigheten sprer seg utover et storre
areal i bunnen av matten som folge av konstruksjonen, noe som forer til
raskere fordamping enn andre type matter. Dette medfarer at overflaten som
oftest oppleves som torr, og torker raskt.
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e Renholdssoner, N3basic har god evne til bade 4 ta til seg fuktighet, avgi
fuktighet (absorsjon) og terker meget raskt. Gulvmattens produksjonsmetode
er av type BCF. Dette sorger for mange av mattens egenskaper, bl.a. evnen
til & ta til seg fuktighet og avgi fuktighet. Gulvmattens tetthet er konstruert for
a stoppe, kontrollere og fierne mest mulig smuss og fuktighet, og pa en slik
mate at fukten ikke trekker seg inn i fibrene. Fuktigheten sprer seg utover et
starre areal i bunnen av matten som folge av konstruksjonen, noe som farer
til raskere fordamping enn andre type matter. Dette medforer at overflaten
som oftest oppleves som torr, og torker raskt.

e Renholdssoner N3Basic kan legges rett pa eksiterende gulv eller underlag
uten & skade underlaget.

e Renholdssoner N3basic taler vann.
e Renholdssoner N3Basic avgir ikke lukt ndr matten er fuktig.
e Renholdssoner N3Basic ratner ikke.

e Renholdssoner N3Basic loer ikke da fibrene bestar av en lang
sammenhengende trdd som blir smeltet fast i baksiden. Denne
produksjonsmetoden heter BCF og sikrer at det ikke loer.

¢ Renholdssoner N3Basic krymper ikke og den holder samme fasong

¢ Renholdssoner N3Basic er 100 % lysekte/fargeekte, og misfarges derfor
ikke.

e Renholdssoner N3Basic er antistatisk som sikrer at det ikke oppstar statisk
elektrisitet ved passering over det tekstile belegget.

e Renholdssonern N3Basic er Ftalatfritt.

¢ Renholdssoner N3Basic er brannhemmende og flammehemmende, og har
brannklassifisering i EU Cfls1

1.1.1.1 Dokumentasjon

Leverandgrene skal:
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Redegjore for hvordan krav til kvalitet for tilbudte varer/produkter blir ivaretatt
Beskrive og dokumentere mattenes effekt. Dokumentasjon kan for eksempel
veere produktark eller lignende beskrivelse.

Svar:

Vart kundelgfte er & «<Ha deg som kunde i fokus». Systemet Renholdssoner® er et
vel utprevd system med over 23 000 installasjoner i bade Norge og Sverige. Kvalitet
i alle ledd er sentralt for & levere en god kundeopplevelse og et godt
kvalitetsprodukt. Derfor har vi utviklet en kvalitets matrise som tar hensyn til alt fra
befaring og radgivning til ordre, leveranse, installasjon, service og garanti funksjon. |
tillegg fokuserer vi pa milje, N3 og produkt slik at vi som selskap tar vart ansvar for
a bygge en beerekraftig forretningsmodell med respekt for kunde, miljg og
mennesker.

1) Befaring utferes av vare konsulenter som med lang erfaring og bred kompetanse
behandler hver entre som en unik sone. Hver inngang sin egen lgsning er vart
motto. Vi benytter oss av lasermalere og avansert dataverktgy som danner grunnlag
for tegninger og tilbud.

2) Ordrebehandling: Akseptert ordre gar til vart Kundesenter som har lang erfaring i
a handtere denne type ordre. Vare radgivere avtaler tid med kunde og gulviegger
etter et «On Time» prinsipp. Vi sender sd ut en bekreftelse til kunde pa tid og sted
for installasjon. Vi sender ogsé med kontaktinformasjon til kundeservice og
gulvlegger som skal handtere ordren. Slik blir alt ryddig og oversiktlig for deg som
kunde.

3) Leveranse: Levering til avtalt tid er et sentralt begrep i «On Time» prinsippet. Vi
har en maksimal leveringstid pa 10 virkedager.

4) Installasjon: Vi bruker kun vare egne sertifiserte gulvlegger. Hver enkelt av vare
gulvleggere har gatt igjennom et oppleeringsprogram og gjennom dette blitt
sertifiserte for & utfere vare installasjoner overfor deg som var kunde. Dette er en
arlig sertifisering som legger vekt pa alt fra produkt kunnskap til hdndverk til service,
respekt og kommunikasjon. Vi legger stor vekt pa profesjonalitet, service og kunde
fokus. Vi arrangerer ogsa en arlig samling for vare gulvleggere for & hele tiden
oppdatere og utvikle vare standarder og kompetanse innen dette feltet.

5) Service: Vart kundesenter er lett tilgjengelig for deg som kunde enten via malil
kundeservice@n3.no eller var servicetelefon 02131. Vare konsulenter og/eller
gulvlegger vil serge for ngdvendig opplaering i etterkant av installasjon. | tillegg vil
bruk av vare hjemmesider www.n3.no kun veere et tastetrykk unna for mer og
oversiktlig informasjon. Vi er her for deg som var kunde.
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6) Garanti: Kunden har garanti pa vart fastmonterte mattesystem i hele leieperioden.
| vart system sé er teppebanker inkludert, vi leverer denne med en funksjonsgaranti
som sikrer at dere senest innen 2 dager har en utbedret eller ny maskin i hende ved
en eventuell feil.

7) Miljg: N3 Norge AS tar klima og miljg pa alvor. Vi er en «grenn» bedrift og er en
Miljefyrtarn bedrift, ISO 14001 Sertifisert, Grenn Punkt og klimanaytral bedrift. Vi har
valgt & stette organisasjonen «Plant a Billion trees» og har en avtale med de om &
plante ett tre for hver entre/inngang vi legger en sone i. Vart system bygger ogsa
opp under det & skape et bedre innemiljg gjennom et bedre inneklima og lavere
stovdekkegrad. Systemet er ogsa derfor anbefalt av Norges Astma og Allergi
Forbund.

8) N3fokus: Vi har en tett dialog og oppfelging med og av vare N3er for & sikre
kvalitet i alle ledd. Kvartals mater med N3er blir gjennomfert i tillegg til manedlig
avstemming. | tillegg er vi medlem av |EH, Initiativ for etisk handel. IEH er en
medlemsorganisasjon for bedrifter, offentlige virksomheter og organisasjoner, og er
et ressurssenter og en padriver for etisk handel. Vi felger deres program i forhold til
a jobbe for at vare N3er sammen med oss sikrer menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, utvikling og milje.

Vi arbeider kontinuerlig for & utvikle gode kvalitetssystemer for til enhver tid & ligge i
forkant nar det gjelder en profesjonell og god leveranse med kvalitet i alle ledd.

Renholdssoner N3Basic har en god evne til & fange opp sand, fuktighet og annet
smuss, i tillegg til & binde finsmuss og stov.

Vi har utfort flere tester for & synliggjere effekten av vart system, noe som er
synliggjort ved bruk av stovdekketester. Renholdssoner® -systemet har f.eks. en
dokumentert effekt pa opptil 93% reduksjon av stgvdekke inne i oppholdsrom etter
installasjon.

Systemet Renholdssoner® mottok Norges Astma- og Allergiforbund sin
produktanbefaling i 2008. Denne ble fornyet i 2014 og 2020.

Dokumentasjon 1.1.1.1
e Utfylt Egenerkleeringsskjema Bilag 2 B
e Produktbeskrivelse - Renholdssoner
e Produktdatablad — N3basic
e NAAF om Renholdssoner®
e Mycoteam AS Analyse stovdekkeprosent Bingsfoss ungdomsskole
e Mycoteam AS Analyse stovdekkeprosent Lohggda barnehage
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e Mycoteam AS Analyse stovdekkeprosent Sotra vidaregdande skule
e Film: Renholdssoner for det offentlige.
http://n3zonesgroup.no/Renholdssoner/byggtyper/skoler/

1.1.2 Garanti fastmonterte gulvmatter

Leverandor skal vaere ansvarlig i leieperioden dersom fastmontert matte
paforer fuktskade, skader pa gulvoverflate og gulvvarmesystem. Ansvaret
gjelder bade lopende og ved utlgp av leieperioden i forbindelse med fjerning
av den faste monterte matten.

Funksjonsgaranti pa teppebanker eller tilsvarende rengjoringsutstyr, dekker
folgende i leieperioden: Ny eller reparert teppebanker skal vaere levert innen to
virkedager fra leverandor mottar melding om defekt teppebanker. Garantien
skal inkludere frakt til og fra brukerstedet, skader og mangler som ikke er
brukerfeil og reparasjonsarbeid inkludert deler.

Svar:

Vi aksepterer a veere ansvarlig i leieperioden, dersom vare fastmonterte gulvmatter
paforer fuktskade, skader pa gulvoverflater og gulvvarmesystem. Dette bade for
lapende leieavtaler og ved opphgr/sluttdato ved fijerning av vare gulvmatter, men
under forutsetning av at fjerning utferes av vare internsertifiserte
gulvleggere/montgrer.

Skulle det mot normalt oppsta skader pa gulv eller gulvvarme som folge av vare
installasjoner, utbedres dette til N3 Norge AS sin regning. Dette gjelder lopende
leieavtaler og ved fjerning av eksisterende gulvmatter.

Funksjonsgaranti pa teppebanker eller tilsvarende rengjoringsutstyr dekker ny eller
reparert teppebanker innen 2 virkedager fra N3 mottar melding om defekt
teppebanker. Funksjonsgarantien inkluderer frakt til og fra brukersted, skader og
mangler som ikke er brukerfeil og reparasjonsarbeid inkludert deler.

Utfylt Egenerkleeringsskjema Bilag 2 B
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1.1.2.1 Dokumentasjon
Utfylt Egenerkleeringsskjema Bilag 2 B

Leverandor skal
¢ angi forventet forbruk av tilbehgr og utstyr til rengjoring, for eksempel
filtre og poser til teppebankere per arealenhet og ar.
Svar:
Forventet forbruk av tilbehgr og utstyr til rengjering vil veere
o 1 stk. teppebanker med funksjonsgaranti for leieperioden per bygg, og
ellers per 40 kvadratmeter.
o 50 poser, 2 motorfiltre, 2 utblasingsfiltre og 2 berstelister per 40 kvm pr.
ar

1.2 Leveringsbetingelser

Alle leveranser skal veere fritt levert (DDP, Incoterms 2000) alle oppdragsgivere
(i og utenfor Oslo kommune).

Oppdragsgiver bestar av flere virksomheter med ulike leveringsadresser. Se
vedlagte oversikter.

Tidspunkt for levering skal avtales med den enkelte bestiller. Normalt skal
levering vaere ferdig utfort mellom kl. 08.00 - 15.30 alle virkedager.

Gulvmattene skal leveres pa anvist sted. De skal aldri hensettes utenfor noen
av oppdragsgivers bygg, eller noe annet sted uten at bestiller skriftlig har
godkjent dette.

Utkjoring og henting av gulvmatter ved hoytider/helligdager skal tilfredsstille
enhetens behov, og det skal avtales pa forhand dersom levering avviker fra
vanlig avtale.

Ved storre bestillinger, ekstra henting/levering skal leverander paregne tid for
a utplassere leveransen pa de ulike leveringsadressene. Kostnadene for storre
bestillinger, ekstra henting/levering skal vaere inkludert i prisen.

Leveringstid for spesialbestillinger skal avtales med bestiller. Bestiller skal
kontaktes sa raskt som mulig hvis oppgitt leveringstidspunkt ikke kan
opprettholdes.

Leverandor skal i storst mulig grad unnga restordre. For avtalesortiment skal
det til enhver tid leveres alternativt produkt med minimum like god kvalitet til
samme pris hvis opprinnelig avtaleprodukt ikke kan leveres. Forsinket levering
inntreffer umiddelbart ved rest pa avtalesortiment.
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Maksimal leveringstid ved bestilling er 14 virkedager for faste matter.

For ovrig sortiment er leveringstid maksimalt 20 virkedager hvis annet ikke er
avtalt.

Bestiller skal kontaktes sa raskt som mulig hvis oppgitt leveringstidspunkt
ikke kan opprettholdes.

Leverandor skal tilby og gjennomfare befaring i forbindelse med bestilling.
Befaring skal vaere gjennomfort innen 3 virkedager fra mottatt forespgorsel.
Svar:

N3 akseptere alle krav i leveringsbetingelser

1.2.1 Dokumentasjon

Utfylt egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B
Se filvedlegg, Egenerkleeringsskjema Bilag 2 B

1.3 Miljgkrav

Oppdragsgiver legger stor vekt pa miljghensyn i anskaffelser og onsker
avtalepartnere som ogsa gjor det.

Produktene skal ikke inneholde skadelige stoffer eller vaere
allergifremkallende.

Produktene skal oppfylle miljokrav som folger av gjeldende lover og
forskrifter, herunder produktforskriften, den norske prioritetslisten og det
europeiske kjemikalieregelverket REACH. Informasjon om kjemikalieregelverk
kan finnes pa Miljostatus.no:
http://www.miljostatus.no/tema/kjemikalier/kjemikalielister/

Svar:

N3 Norge AS er en klimangytral bedrift som kontinuerlig arbeider med a redusere
klima- og miljgbelastningen fra virksomheten, og vi har derfor et miljgregnskap og en
klimahandlingsplan. Ved & veere en klimangytral bedrift, og vi har gjennom malrettet
arbeid eliminert mange miljgbelastende og forurensende ledd gjennom hele
leveransekjeden.

N3 Norge AS sin ambisjon er a fare en ansvarlig, etisk og sunn forretningsdrift i alle
. ________________________________________________________________________________________________________________________________]
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ledd. Vi stiller strenge krav til oss selv og hvordan vi pavirker samfunnet, ansatte,
underN3er og foravrig menneskene vi kommer i kontakt med i hverdagen.

Denne holdningen bygger pa erkjennelsen av naeringslivets grunnleggende
forpliktelse til & drive sin virksomhet pa en baerekraftig mate og med respekt for
mennesker og milja.

Vare klimakvoter gar til & stotte energi effektiv og rentbrennende kjokken ovner i
Ghana.

Vi er ogsa med pa prosjektet Plant a Billion Trees, der vi planter ett tre for hver entré
vi installerer, og har sa langt plantet en hel skog med mer over 20.000 treer.

N3 Norge AS har klare miligmal og er bransjens fullstendig klimangytrale N3.
Selskapet er ISO 14001:2004, Miljafyrtarn bedrift samt medlem av Grgnt Punkt.

Vi utvikler beerekraftige entrelasninger og tar miljg pa alvor, og har derfor engasjert
Co2 Fokus AS til & utviklet en egen klima- og miljokalkulator som vare kunder enkelt
kan bruke og se hvilken klimagevinst det vil gi & bytte til Renholdssoner® fra lgse
leiematter som blir vasket i vaskeri og har mye transport, se var hjemmeside:
http://N3 Norgegroup.no/Renholdssoner/forside/kalkulator/

N3 Norge AS er det forste gulvmatte-selskapet i Norge som har mottatt Norges
Astma- og Allergiforbund sin produktanbefaling (gjelder systemet Renholdssoner®)
N3Basic inneholder ingen kjemiske stoffer som er forbudt eller strengt regulert i
henhold til Produktforskriften

N3Basic er fri for ftalater og er ikke allergifremkallende. Dette for & skape et giftfritt
innemiljg.

Vare produkter fremstilles av resirkulert fiskegarn, og var produsent benytter
solenergi blant sine energikilder ved produksjon.

1.3.1 Emballasje og utbrukte matter

Emballasjen skal tilfredsstille kriteriene i EU-direktivet (94/62/EU) for
emballasje og emballasjeavfall.

N3 skal ha en innsamlings- og gjenvinningsordning for utbrukte matter.
Ordningen skal vaere i samsvar med gjeldende forskrifter og direktiver.
Eventuelle kostnader forbundet med innsamling/gjenvinning/ miljogebyrer skal
veere inkludert i tilbudt pris for alle produktene.

Svar:

N3 Norge er en ISO 14001:2004 og Miljafyrtarn-sertifisert bedrift. Som Miljafyrtarn
bedrift har vi pr. i dag over 95 % resirkulering av all emballasje som kommer med
vare produkter. De resterende 5 % blir hentet og resirkulert gjiennom var avtale med
Franzefoss.
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Dette gjor at vi bAde ma ha en tydelig politikk, plan og gjennomfering rundt f.eks.
avfall. Vi tar miljget pa alvor, vi er klimangytrale og jobber kontinuerlig med & bli
bedre.

Produksjonen av gulvmattene skjer pa en fabrikk som i stor grad benytter fornybar
energi i form av solenergi ved sin produksjon.

Rutinene vére er kortfattet:

e Vare gulvleggere bringer varene fra vart lager pa Rud og frem til
installasjonsstedet.

o Etter installasjon blir gamle soner og teppebankere brakt tilbake til Rud
sammen med emballasje fra installasjonen. Det er her verdt & merke seg at vi
har redusert bruken av emballasje til et sveert lavt niva (kun en pappeske som
maskinen ligger i).

e P4 sentrallageret vart pa Rud i Baerum har vi kildesortering og en avtale med
Franzefoss Gjenvinning AS for innsamling og videre handtering av
spesialavfall.

e Verdt & merke seg her er at vi er en Miljgfyrtarn bedrift, som blant annet betyr
at vi innrapporterer de ulike avfallsgruppene og setter mal for forbedringer.

1.3.1.1 Dokumentasjon

N3 skal dokumentere at den har en innsamlings- og gjenvinningsordning
forutbrukte matter.

N3 skal redegjore for sine rutiner for fjerning av emballasje ved levering og
hvordan gjenbruk og gjenvinning av matter ivaretas.

Dokumentasjon 1.3.1.1
e Franzefoss
e ISO
e Miljafyrtarn
e Gront punkt
e Rutine for gjenvinning
e Utfylt Egenerkleeringsskjema Bilag 2 B
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1.3.2 Energieffektiv kjgring

Oppdragsgiver krever at sjaforer som leverer for eller pa vegne av leverandor
har gjennomfort, eller forplikter seg til & gjennomfore, kurs i energieffektiv
kjoring (eco-driving eller tilsvarende) i lopet av kontraktens 6 forste maneder.
Sjafarer som tiltrer etter denne perioden skal innen 6 maneder gjennomfore
tilsvarende kurs.

Svar:

N3 forplikter seg til & gjennomfare kurs i energieffektiv kjgring i lopet av kontraktens
6 forste maneder for alle ansatte, og nye som tiltrer.

1.3.2.1 Dokumentasjon

Kursbevis, faktura for kurs eller annen relevant dokumentasjon pa
gjennomfort kurs, eller egenerkleering om at kursing vil gjennomfores innen 6
maneder dersom kontrakt tildeles.

Svar:

Kursbevis, faktura for kurs eller annen dokumentasjon pa gjennomfert kurs vises i
etterkant.

Dokumentasjon

Utfylt egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B

Se filvedlegg, 1.3.2.1 Egenerklaeringsskjema

1.3.3 Krav til Kjgretgy

For kjoretgy som har en tillatt totalvekt under 3,5 tonn forplikter N3 seg til 8
benytte enten nullutslippskjoretoy (dvs. batterielektrisk eller hydrogen) eller
biogasskjoretoy som minimum oppfyller euroklasse 6/VI i gjennomfgringen av
kontrakten (last mile). Kravet kommer til anvendelse 12 maneder etter
kontraktsignering.

For leveranser hvor det er behov for & benytte kjoretoy som har en tillatt
totalvekt over 3,5 tonn, kommer kravet forst til anvendelse 24 maneder etter
kontraktsignering.

N3 skal holde Oppdragsgiver lopende orientert om status for innfasing av
kjoretoy med nullutslipps- og biogassteknologi. Det skal senest 3 maneder for
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hver ny innfasingsperiode leveres en komplett oversikt over hvilke kjoretoy
som skal benyttes.

N3 skal til enhver tid kunne redegjore for hvilke kjoretoy som benyttes.

Se ogsa samkjgpsavtalen punkt 16.1.1 Kjoretoy og drivstoff.

Svar:

Vi vil for kjgretay med tillatt totalvekt under 3,5 tonn i lapet av 12 maneder etter
kontraktsignering kun anvende nullutslippskjeretay eller biogasskjgretoy som
minimum oppfyller euroklasse 6/VI.

Vi vil for kjgretay med tillatt totalvekt over 3,5 tonn i lapet av 24 maneder etter
kontraktsignering kun anvende nullutslippskjeretoy eller biogasskjoretoy som
minimum oppfyller euroklasse 6/VI.

Vi vil holde oppdragsgiver lgpende orientert, senest 3 maneder for hver ny
innfasingsperiode, om status for innfasingen disse kjgretoyene og en komplett
oversikt som viser hvilke kjgretay som skal benyttes.

1.3.3.1 Dokumentasjon
Utfylt egenerklaeringsskjema, Bilag 2 B

1.4 Sikkerhet

Ved levering til skoler og barnehager forplikter leverandor seg til a ringe
bestiller/oppgitt kontaktperson 5-10 minutter for ankomst/levering for at tiltak
for a redusere risikoen for pakjorsler eller andre sikkerhetsrisikoer skal kunne
iverksettes.

Skole/barnehage kan bli enige med leverandgrene a frafalle dette kravet, for
eksempel dersom skolegard/barnehage er tilstrekkelig tilrettelagt for
vareleveringer.

Skole/barnehage kan ogsa bli enig med leverandorene om andre
sikkerhetstiltak.

Svar:

Ved enhver installasjon vil N3 koordinere dato og tidspunkt med oppgitt
kontaktperson hos bestiller for nar gulvlegger vil ankommer stedet. Kontaktperson
vil bli ringt opp 5-10 minutter for ankomst/levering.

Bestiller bestemmer sikkerhetstiltakene som N3 vil etterleve.

1.4.1 Dokumentasjon
Utfylt egenerklaeringsskjema, Bilag 2 B
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1.5 Pris- og sortimentsliste

Innen 14 dager etter kontraktinngaelse skal leverandoren lage en sgkbar liste i
Excel eller tilsvarende, over avtalesortimentet og ovrig sortiment. Listen skal
publiseres pa kommunens intranett. Leverandgrem skal til enhver tid
vedlikeholde prisliste over kommunens avtaleprodukter.

Svar:
N3 vil lage en sgkbar liste i MS Excel over avtalesortiment og evrige
sortiment/produkter.

Listen vil til enhver tid bli ajourfert og vedlikeholdt.

1.5.1 Dokumentasjon
Utfylt egenerklaeringsskjema, Bilag 2 B

1.6 @vrig sortiment

For leverandoren av faste matter skal ovrig sortiment folge samme
prisdannelse (leverandgrens prosentvise paslag pa innkjopspris) som priset
sortiment i prisskjema.

Oppdragsgiver skal ha rett til innsyn i regnskaper og annen relevant
dokumentasjon for verifisering. Oppdragsgiver kan benytte tredjepart til
gjennomforing av slik undersokelse.

Oppdragsgiver kan bestemme at produkter utenfor de forespurte
avtaleproduktene ikke skal tilbys via samkjopsavtalen.

| tillegg til spesifiserte produkter onsker oppdragsgiver at leverandoren av
faste matter kan levere folgende produkter:
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e Gulvmatter i andre storrelser enn de spesifiserte produktene

e Gulvmatter i annen kvalitet enn standard, for eksempel mikrofibermatter
e Sensorer, inkl. system for oppfalging.

o Matter som er tilpasset utendors bruk, og til anvendelse i vindfang.

e Avlastningsmatter

Ovrig renholdsutstyr som ikke fremgar av prisskjemaet (for eksempel andre
filtre, borster etc.) skal prissettes med samme rabattsats som renholdsutstyret
i prisskjemaet.

Ved bestilling av gulvmatter i andre storrelser enn de spesifiserte produktene,
plikter oppdragsgiver a bruke leverandgaren. Oppdragsgiver plikter ikke a
bruke leverandoren ved bestilling av gvrig sortiment.

Svar:

@vrig sortiment vil falge samme prisdannelse som priset sortiment i prisskjemaet.
Oppdragsgiver vil f& innsyn i N3 sitt regnskap og annen relevant dokumentasjon
ved forespgarsel.

Oppdragsgiver kan bestemme at produkter utenfor de forespurte avtaleproduktene
ikke skal tilbys via samkjgpsavtalen.

N3 vil levere:

e Gulvmatter i andre storrelser enn de spesifiserte produktene

e Gulvmatter i annen kvalitet enn standard, for eksempel mikrofibermatter
e Sensorer, inkl. system for oppfalging.

e Matter som er tilpasset utendars bruk, og til anvendelse i vindfang.

e Avlastningsmatter

@vrig renholdsutstyr som ikke fremgar av prisskjemaet (for eksempel andre filtre,
barster etc.) vil pris-settes med samme rabattsats som renholds-utstyret i
prisskjemaet.

1.6.1Dokumentasjon

e Utfylt egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B.
e Gjeldende prisliste vedlegges eller priser oppgis.

Leverander skal beskrive bredden pa gvrig sortiment av faste matter,
herunder tilgjengelige mattestorrelser, typer matte for eksempel
mikrofibermatter, avlastningsmatter eller andre matter, til innendors bruk.
Leverander skal beskrive bredden pa gvrig sortiment av faste matter som
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er tilpasset utendors bruk, og til bruk i vindfang.
Leverandor skal ved tilbud av andre typer faste matter oppgi rabatter i
forhold til gjeldende prisliste eller vedlegge dette. Se bilag vedlegg 3 B.

Svar og beskrivelse:

N3 har spesialisert seg pa & stoppe smuss og fuktighet i inngangspartier i 25
ar. Dette gjelder fra utvendig til innvendig i bade steg 1, 2 og 3. Vi har ulike
produkttyper, modeller og varianter for forskjellige steg , type bygg og
losninger. Vi leverer flere typer avskrapning og faste matter, samt universell
utforming. Vi kan dermed levere avskrapningsmatter i flere former som vil
sikre en optimal og skreddersydd lgsning til hvert inngangsparti.

Qvrig sortiment av faste matter til innendors bruk

Renholdssoner med RS Belegg 300-serien stopper opptil 93% av smuss og
fuktighet som transporteres inn gjennom inngangspartiet.

Qvrig sortiment av faste matter tilpasset utendors bruk og i vindfang og
sensor til drift av fastmonterte mattesystemer, renholdsutstyr og inneklima
N3 er en fullsortimentsleverander av avskrapningsmatter og som en spesialist av
systemer for & stoppe smuss og fuktighet i inngangspartier har vi et bredt gvrig
sortiment for til enhver tid klare & levere den optimale lasning for et hvert bygg.

Produkter vi bruker utendars og i vindfang vil veere:
e N3Stopp serien
e V-mat serien
e Kabe serien
e N3smart loT sensor Ecosystem

Dokumentasjon 1.6.1:
e Se utfylt egenerklaeringsskjema, Bilag 2 B
e Qvrig prisliste 2021 Oslo
e Produktdatablad — N3Stopp
e Produktdatablad - V-Mat
e Produktdatablad - Kdbe Kombi Berste
e Produktdatablad - Kabe Original
e Produktdatablad — N3smart loT Sensor Ecosystem
¢ Renholdssoner med RS Belegg 300-serie — produktdatablad
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1.7 Endring i varesortiment

Ved utskifting av avtaleprodukter (jf. prisskjema) skal nytt produkt ha
tilsvarende kvalitet som tidligere eller bedre, og prisen skal ikke overstige pris
for det produkt som erstattes.

Svar:

Ved utskifting av avtaleprodukter (jf. prisskjema) vil nytt produkt ha tilsvarende
kvalitet som tidligere eller bedre, og prisen vil ikke overstige pris for det produkt som
erstattes.

1.7.1 Dokumentasjon
Se egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B

1.8 Implementering av avtalen

Leverandgr har ansvar for at ny avtale implementeres pa en mest mulig effektiv mate for
oppdragsgiver, herunder alle leveringspunkter.

Svar:

N3 har gode rutiner og systemer for effektivimplementering av avtaler og fornyelse
av eksisterende avtaler.

Alle vére installasjoner blir registrert i et internt CRM-system, som sikrer
oppfelgning, kontroll og historikk av hver installasjon og avtale.

Alle skisser, e-poster og dokumenter i forbindelse med en avtale lagres, og er
tilgjengelig ved senere anledning og ved behov. Dette sikrer kontroll pa hver enkelt
installasjon.

1.8.1 Dokumentasjon
Se egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B

1.9 Opplaering

Leverandor skal lzere opp, og folge opp, oppdragsgivers ansatte etter behov.
Opplaeringen skal veere kostnadsfri og finne sted i oppdragsgivers lokaler.
Oppleeringen skal veere en kombinasjon av fellessamlinger for flere brukere,
og tiltak overfor hvert enkelt brukersted. Eventuelle kostnader til lokaler
dekkes av leverandor.

Leverandor skal gi den enkelte bestiller innsikt og kompetanse i mulige
gkonomiske besparelser som kan oppnas i daglig drift ved en mer ressurs- og
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miljomessig riktig bruk av produktene. Det skal ogsa veere et mal med
opplaeringen a hindre skader pa helse og miljg.

Svar:

Alle renholdere tilbys kostnadsfritt e kurs i bruk av teppebanker, inklusive
avsluttende test og kursbevis.

Ved installasjon gjennomfares opplaering av rengjeringsrutiner og alle
vedlikeholdsrutiner som kreves. Opplaering og vedlikeholdsrutiner dokumenteres.
Brukermanual som forklarer bruken medfalger alltid.

N3 vil kostnadsfritt stille pa samlinger og ved behov péa hvert enkelt brukersted for
ekstra opplaering, og péa fagdager.

Ved foresparsel kan vi tilby status-evaluering pa hver enkelt sone.

N3 vil gi den enkelte bestiller innsikt og kompetanse i besparelser pa gkonomi og
miljo ved bruk av vare produktlgsninger.

1.9.1 Dokumentasjon

Se egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B

1.10 Kundeservice

Kunden skal mote kvalifisert personell som skal kunne gi rad og veiledning
ved bestilling. Leverandorens personell skal ha kunnskap om avtalen og veere
kompetent til a yte service innenfor de produkter som tilbys i avtalen.
Kostnadsfri befaring skal innga i avtalen. Befaringen skal inkludere
profesjonell vurdering av, radgivning om og forslag til hvordan kunden kan
dekke mattebehovet pa en effektiv og miljovennlig mate.

Svar:

N3 har i sitt strategiske dokument som mal & veere det ledende matteselskapet i
Norge pa kundeservice og support, noe vi kvalitets sikrer med kundeundersgkelser
og faste interne moter.

Oppdragsgiver og samarbeidspartnere vil tildeles en egen kvalifisert faste
kontaktperson med bade kompetanse og relevant erfaring. Denne kontaktpersonen
vil gjennomfare kostnadsfri befaring og opplaering pa enskede brukersteder, samt
stille p4 mater med bestillere og brukere etter oppdragsgiver sitt gnske.

Ved henvendelse til kundeservice via kundeservice@n3.no , telefon 02131 eller
n3.no utleses automatisk en respons med eget saksnummer, dette bekrefter at
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saken er mottatt. Kunden vil s& innen 4 timer bli kontaktet av kundeservice
vedrgrende gjeldende sak.

Kundeservice har bred kompetanse innen var nisje/bransje/fagfelt.

Alle vare kunder/bygg/installasjoner blir registrert i et CRM-system, som sikrer at
det alltid vil veere en prosess og historikk pa hver enkelt avtale.

For & sikre kvalitet og kundeopplevelse gjennomfarer vi arlige oppfelgingssamtaler
og statusmeter. Nye brukersteder far dog en onboardings-prosess ar 1 med
hyppigere dialog basert pa behov og eanske.

Alle installasjoner blir registrert med forventet levetid, slik at vi kan informere kunder
nar det er anbefalt & skifte ut gulvmattene.

1.10.1 Rutiner

Det skal foreligge nodvendige rengjorings- og vedlikeholdsrutiner, for
eksempel omfang og hyppighet.

Det skal foreligge rutiner inkl. tiltak dersom de fastmonterte mattene ikke blir
torre, rene og er uten stov og sol etter rengjoring og vedlikehold.

Det skal foreligge rutiner for a avdekke eventuell skade eller fuktskade pa gulv
under den fastmonterte matten i lopet av leieperioden.

Det skal foreligge rutiner for a vurdere om matten er slitt, misfarget, lite
effektiv, lite optimal og bor skiftes ut.

Det skal foreligge rutiner for avvikshandteringen. Det skal foreligge rutiner for
bestilling, levering, henting og vask av lose matter.

Eget avropsskjema skal benyttes ved bestilling pa avtalen. Kopi av
avropsskjema skal sende avtaleforvalter i Oslo kommune. Alle
avropskontrakter skal ogsa rapporteres pa tertialvis. Se vedlegg Del Il bilag 5
(rapportreringsmal).

Svar:

Tilbudet inkluderer et komplett vedlikeholdssystem som er skreddersydd for den

daglige rengjeringen. Systemet bestar av en spesiallaget teppebanker med bgrster,

filter, poser og annet tilbehgar, i tillegg til internkontrollskjemaer og etiketter for &

styre og kontrollere bruken av teppebankeren.
Se vedlegg: Renholdssoner brukermanual som forklarer omfang og hyppighet.

| forbindelse med alle installasjonene serger vi for opplaering av renholdspersonellet

som skal ha ansvaret for renhold og vedlikeholdet. Oppleeringen blir koordinert av
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var kundeservice.

Det er lagt opp til et behovsrettet renhold ut ifra belastning og utforming av
renholdssonen. Som oftest er dette daglig eller hver gang det utferes renhold.
Renholdssonen skal veere torr, ren og uten stov og sgal etter rengjaring. Hvis ikke
dette oppnas, har vi rutiner som hjelper renholderne med & gjere de endringer som
skal til for & oppna dette. Det er som oftest sma tiltak som skal til, som f.eks
forandringer pa tidspunkt for renholdet eller kontroll av teppebankeren.

Noen viktig data om kvaliteten péa teppebankeren:

Teppebankeren er av hgy kvalitet og utviklet for bruk pé tekstile belegg.
Teppebankeren har en jevn bevegelse ved bruk

Teppebankeren kan ogsa brukes til stavsuging av f.eks. mabler
Teppebankeren er skjermet for stot

Teppebankeren har et enkelt system for skifte av pose, filtre og barste
Teppebankeren har standard ledningslengde pa 13 m.

| barnehager leveres med 1 stk. middel for & fijerne oppkast og annet fuktig som
man ikke gnsker i gulvmatten.

Pa skoler leveres 1 stk middel for & fijerne tyggegummi og andre gjenstander som
setter seg fast. Dette sikrer at gulvmatten er renest og penest mulig gjennom
leieperioden.

N3 vil avdekke eventuelle synlige skader eller fuktskader gjiennom egen befaring
eller ved tilbakemeldinger fra kunde/renholder.

Fuktskader vises ved f.eks. ved at sonen kan «bule» eller slippe i kantene. Slike
skader utbedres raskt av vare gulvleggere.

Ved befaring gjer vi en vurdering av forventet levetid pa sonen ut ifra utforming av
uteomrade, inngangsparti og antall passeringer. Endringer i forutsetningene kan
medfare at lasningen ma endres.

Gulvmatten vil normalt fungere bra i hele leietiden, men hvis den ikke blir
teppebanket tilstrekkelig og regelmessig kan den bli hard og funksjonen vil avta.
Slike avvik avdekkes gjennom befaringer og/eller tilbake meldinger fra
kunde/renholder. Hvis sonen blir hard kan en rens veere nodvendig.

1.10.1.1 Dokumentasjon
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o Utfylt egenerkleeringsskjema, Bilag 2 B.
Renholdssoner — Manual som dekker

o Rengjerings- og vedlikeholdsrutine
Rutine for tiltak om fastmonterte matten ikke blir rene
Rutine for & avdekke skader i undergulv og fukt
Rutine for & avdekke om gulvmatten er slitt
Rutine for avvikshandtering

Dato / sted: 23 / 8 — 2021 - Rud
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for N3Norge AS
Dag Hognerud
CEO N3
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