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1. Om anskaffelsen

Sykehjemsetaten i Oslo kommune gnsker & anskaffe elektronisk lagerstyringssystem som tjeneste basert pa
Statens standardavtale for Igpende tjenestekjgp over internett (SSA-L). Naermere beskrivelse av behov og

krav til anskaffelsen er beskrevet i dette bilaget.

2. Begrepsliste

Kunden, oppdragsgiver

Oslo kommune Sykehjemsetaten

Skanner Fellesbeteghelse for Igsning som leser strekkoder. Kompatibel med
elektronisk I@sning.

Nettbrett/pad Felleshetegnelse for mobil Igsning.

Applikasjon Applikasjon som kan lastes ned pa mobile flater som smarttelefon,

nettbrett, PAD. M4 vaere kompatibel med elektronisk lgsning.

Produktleverandgr

Ekstern vareleverandgr til enhet i kommunen.

Flattgy Laken, dynetrekk, putevar, handklzr, kluter. Pasientskjorte, pysj,
nattskjorte. Skittentgy- sekker.
Post Avdeling/enhet med felles leder.

Medisinsk forbruksmateriell

Alt rekvisita benyttet av helsepersonell (plaster, bleier, salver og
liknende).

En-slgyfe I@gsning

Bestilling og levering direkte mellom produktleverandgr og dedikert
lager pa institusjon.

To-slgyfe l@sning

Bestilling og levering direkte mellom produktleverandgr og sentralt
lager pa institusjon. Samt bestilling og levering fra sentrallager og
dedikert lager pa post/avdeling.

Sentrallager

Felles institusjonslager

Institusjon

Sykehjem, langtidshjem eller helsehus

Lagerkledning

Fysisk innredning av lager egnet for elektronisk lagerstyring (Hyller,
skap, traller, apent, lasbart).

Helsehus

Institusjoner som ivaretar pasienter ferdig behandlet fra sykehus,
eller spesialisthelsetjeneste, alternativt hjemmefra — med behov for
rehabiliterings- eller korttidsopphold.

Langtidshjem

Sykehjem for beboere med behov for heldggns pleie og omsorg.

Mottakskjgkken

Hovedkjgkken ved institusjoner som tar i mot leveranser og
koordinerer fordeling/klargj@ring for mat til institusjonens
avdelinger. Mottakskjgkken har ikke produksjon av middager, men
kan ha enkel produksjon av kaker og smaretter til institusjonen.

Hygieneprodukter

Varer som bleier, truseinnlegg, attends bukse og liknende.
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3. Om Oppdragsgiver
Sykehjemsetaten (fra na benevnt Kunden) skal gi personer med behov for heldggns pleie, rehabilitering og
omsorg et best mulig tilbud innenfor de vedtatte politiske, gkonomiske og administrative rammer i Oslo

kommune.

Kunden drifter per i dag 22 kommunale institusjoner i Oslo kommune, hvorav 4 helsehus og 18
langtidshjem. | tillegg har Kunden overordnet ansvar for tjenesteleveranse/kvalitet ved 20 langtidshjem,
hvor driftere er private og ideelle organisasjoner.

Langtidssykehjemmene er pasientenes hjem resten av livet og hverdagen skal gjenspeile det. Helsehusene
er et korttidstilbud hvor pasientene rehabiliteres til & mestre hverdagen i eget hjem.

| tillegg har etaten ansvar for Senter for fagutvikling og forskning, samt Opplaringskontor for helse- og
oppvekstfag.

4. Behov og omfang
Det er behov for system for elektronisk lagerstyring for oppdragsgiver. Systemanskaffelsen skal dekke
Kundens behov for elektronisk lagerstyring, og ivareta funksjonalitet for ekstern-/intern lagerstyring for
institusjoner (varebestilling, mottak og internleveranse), logistikk (tracking) og oversikt (lagerstatus),
kostnadskontroll og behov for uttak av gnsket statistikk. Systemet skal handtere integrasjon mot ulike
leverandgrer/produktforhandlere og levere en totallgsning for lagerstyring ved Kundens institusjoner.
Forvaltning/supporttjeneste, samt bistand ved implementering/opplaering er ngdvendige tjenester knyttet
til produktet.

Kunden gnsker i tillegg opsjon pé & kunne kjgpe ny funksjonalitet/nye moduler knyttet til Igsningen i
avtaleperioden.

Omfan

Kunden har pr i dag 22 institusjoner som skal kunne implementere lagerstyringssystemet i sin virksomhet,
dersom de har behov for tjenesten i avtaleperioden. Avtalen skal dekke de til enhver tid institusjoner
Kunden har i sin portefglie. Som del av tilbudet skal det gis tilbud p& implementering og drift av I@sninger
pa Solfjellshggda helsehus og Lindeberghjemmet. Detaljer rundt disse et naermere beskrevet i Bilag 3.

Opsjon

Det bes om opsjon pd at private/ideelle driftere av Kundens institusjoner, og virksomheter organisert under
Byrédsavdeling for eldre, helse og arbeid (EHA) kan slutte seg til avtalen og implementere tjenesten i
avtaleperioden. Pt. er det ikke besluttet om denne opsjonen vil realiseres eller ikke, dette vil blant annet
bero pa organisasjonsmessige vurderinger hos Kunden knyttet til forvaltning av avtalen og behovet for
tjenesten hos de aktuelle virksomhetene. Opsjonen skal kunne utlgses for én og én virksomhet, eller for
enkelte enheter av en virksomhet, i hele avtaleperioden. Det er SYE som vil vaere kontraktspart mot
leverandgren ved utlgsning av opsjonen. Praktisk giennomfgring av implementeringen vil imidlertid avtales
naermere med den enkelte virksomhet.

Virksomhetene har ikke plikt til & benytte opsjonen og kan inng& egne avtaler pa lagerstyringssystemer med

andre leverandgrer.
T
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Private/ideelle institusjoner:

e Abildsg sykehjem /@stensj@ bo- og servicesenter
e Akerselva sykehjem

e Ellingsrudhjemmet

¢ Furusethjemmet

e Kingosgate bo-og rehabiliteringssenter
e Langerud sykehjem

o Lilleborg helsehus

e Lillohjemmet

e Madserudhjemmet

e Majorstutunet bo-og behandlingssenter
e Midtasenhjemmet

e Nordseterhjemmet

e Ryen helsehus

e Silurveien sykehjem

e Solvang helsehus

e Stovnerskogen sykehjem

e Villa Enerhaugen

¢ Vinderen bo- og servicesenter

e Ullerntunet - Ullernhjemmet (langtidshjem)
e Ullern helsehus

e Uranienborghjemmet

e (Bkernhjemmet

Virksomheter organisert under EHA

e Helseetaten

e Velferdsetaten

e Oslo Origo

e 15 bydelsadministrasjoner, herunder:
o Bydel Alna

Bydel Nordstrand

Bydel Ullern

Bydel St. Hanshaugen

Bydel Sgndre Nordstrand

Bydel Sagene

Bydel Gamle Oslo

Bydel @stensjg

Bydel Grorud

Bydel Bjerke

Bydel Nordre Aker

Bydel Griinerlgkka

Bydel Stovner

Bydel Vestre Aker

Bydel Frogner
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5. Arbeidsprosesser og behov som systemet skal stgtte
Ved sykehjem og helsehus gjennomfgres i dag bestillinger manuelt med penn og papir. Manuelle
bestillinger plasseres via kundeportaler og telefon til ulike produktleverandgrer. Bestillingsprosesser er ofte
tillagt ngkkelpersoner i ulike profesjoner, noe som kan medfgre srbarhet ved fraveer. Alle pakksedler fra
leverandgrer ma overleveres manuelt til gkonomiavdeling, hvor disse blir scannet inn og sammenstilt med
tilhgrende faktura.

Per i dag ma forbruksstatistikk hentes ut til rapportering fra ulike produktleverandgrer, databaser og
systemer.

Varemottak pa institusjonene blir effektuert pa sentrallagre eller direkte pa avdeling, dette avhenger av
produkter og leverandgravtaler. Mottak pa avdeling blir i stor grad handtert av pleiepersonalet, mens
mottak pd sentrallager ivaretas av mottakskjgkken eller servicemedarbeidere/ngkkelpersoner.

5.1 Beskrivelse av arbeidsprosess ved En-slgyfelgsning

Produktleverandgrenes sortimentsliste med spesifisert antall legges inn i elektronisk lagersystem
(automatiserte bestillinger). Pa lager er det behov for Igsning som kan registrere produkter ut og inn pa
lager. Hardware kan besta av fastmontert eller mobil Igsning, med enkelt brukergrensesnitt,

Bestiller registrerer gnskede produkter, som legges i bestillingskg | systemet. Registrert ordre sendes til
ulike produktleverandgrer til avtalt tid. Bestiller mottar ordrebekreftelse fra produktleverandgrer.
Produktleverandgr sender varer til bestiller til avtalt tid, hvor bestiller kvitterer for mottatt leveranse.
Bestiller gjennomgadr pakkseddel mot produkter. Korrekt pakkseddel godkjennes elektronisk og importeres
inn i gkonomisystem. Pakkseddel med avwvik m& kunne registrere awik elektronisk med merknadsfelt, fgr
pakkseddel sammenstilles med tilhgrende faktura.

Bestille varer via skanner og/eller
skjerm

Bekreftelse — Tilbakemelding ved
awvik pa bestilling

7 N

Pakke ut varer og
registrere pakkseddel Sjekke leveransestatus
Evt registrere avvik

-~ pd

Leveranse av varer fra
produktleverandgr

Hente og registrere ut varer

Mottak og kvittering for varer

W
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5.2 Beskrivelse av arbeidsprosess ved To-slgyfelgsning - eget sentrallager
Produktleverandgrenes sortimentsliste med spesifisert antall legges inn i elektronisk lagersystem til
lokallager (automatiserte bestillinger). P4 lager er det behov for Igsning som kan registrere/bestille
produkter til lager. Hardware kan besta av fastmontert eller mobil Igsning med enkelt brukergrensesnitt.

Intern slgyfe mot sentrallager:

Bestiller registrerer gnskede produkter i bestillingskg i systemet. Registrert ordre sendes til sentrallager til
avtalt tid. Sentrallager mottar ordrebekreftelse fra lokallagre. Sentrallager lever varer til lokallagre til avtalt
tid. Plukkliste sjekkes mot leverte produkter. Korrekt plukkliste godkjennes elektronisk.

Ytre slgyfe mot produktleverandgr som beskrevet i en —slgyfe Igsningen:

Bestiller registrerer gnskede produkter, som legges i bestillingske i systemet. Registrert ordre sendes til
ulike produktleverandgrer til avtalt tid. Bestiller mottar ordrebekreftelse fra produktleverandgrer.
Produktleverandgr sender varer til bestiller til avtalt tid hvor bestiller kvitterer for mottatt leveranse.
Bestiller gjennomgar pakkseddel mot produkter. Korrekt pakkseddel godkjennes elektronisk og importeres
inn i gkonomisystem. Pakkseddel med avvik ma kunne registrere avvik elektronisk med merknadsfelt, far

pakkseddel sammenstilles med tilhgrende faktura.

[ Bestille varer til internt sentrallager J

- -- >
; Bekreftelse — Tilbakemelding ved
[ Hente og reglstrere ut varer ] [ awik pa bestilling J
s Y ‘1
Pakke ut varer pa post/avdeling J Sjekke leveransestatus
1 il ssckaroiiied i v
; v
Levere varer til post/avdeling ( 2
; Leveranse av varer fra
[ Oppdatere lagerbeholdning produktleverandgr
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Pakke og registrere varer som skal il
{ post/avdeling Mottak og kvittering for varer
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5.3 Oversikt over dagens produktleverandgrer til institusjoner
Pridag har oppdragsgiver avlater med fglgende produktleverandgrer:

e Nerbakst AS: Ferske brgd og kaker

e Akeberg - Skoglund pglsemakeri AS: Ferskt kjgtt og palegg

e  Cater Drammen AS (Servicegrossistene AS): Frukt og grent, storhusholdning

e Makestad AS (Servicegrossistene AS): Kolonialvarer, storhusholdning

e Tine SA: Meieriprodukter

e  OneMed AS: Medisinsk forbruksmateriell

e Lyreco AS: Kontor rekvisita, kopipapir og skolemateriell
e NorTekstil AS, avdeling Drammen: Vaskeri og arbeidstgy

e  Maske AS: Renholdsprodukter, papp og plast.

e  Solvang vaskeri: Vaskeri av dyner og puter (intern leverandgr)

6. Arbeidsprosesser for bestilling og forbruk ulike varetyper
Ulike varetyper kan ha litt ulike behov og karakteristikker med hensyn til plass og krav til elektronisk
lagerstyringssystem. Disse forskjellene er beskrevet i kapitlene under.

6.1 Flattagy

Avdeling bestiller flattgy til lokale lager som leveres direkte fra produktleverandgr/vaskeri (en-slgyfe).
Institusjoner har lokale lager (lintgyrom) per post. Sentrallager bestiller arbeidstgy, puter og dyner fra
produktleverandgr til sentralt lager. Skittent t@y gar i nyere bygg via sjakt til egen tgytralle som hentes av
leverandgr/vaskeri direkte fra kjeller, for gvrig fraktes skittent tey ned. Enkelte institusjoner har eget
vaskeri, og benytter derfor ikke ekstern leverandgr til vask.

6.2 Medisinsk forbruksmateriell
Det er en (1) leverandgr for medisinske forbruksvarer og bestillingen leveres per i dag til sentrallager.

Oftest har hovedansvarlig i avdeling primaeransvar for bestillinger til lokallager. Bestillingen blir skannet inn
fortigpende etter hvert som avdelingen ma ha pafyll av varer fra sentrallager, dersom institusjonen har en
to-slgyfelgsning. Bestillingen gar direkte til leverandgr fra sentrallager ved en-slgyfelgsning.

Administrator for sentrallager/lokallager tar imot bestilte varer fra leverandgr, setter varene i de respektive
hyller og registrerer/skanner pakkseddel for mottak.

6.3 Matvarer

" Per dags dato er det fem produktleverandgrer foruten middager, som leverer matvarer til sykehjem og
helsehus i Oslo kommune. Dette er bestemt av samkjgpsavtaler med Oslo kommune og Sykehjemsetaten.
Leverandgrer har ulike bestillingsfrister og leveransetider, Dette er tgrrvarer, kjglevarer og frysevarer som
skal oppbevares pa ulike lagre. Det er mottakskjgkken som bestiller, mottar og plasserer matvarer pé lagre.
Avdelinger sender bestillinger til mottakskjgkken pa egne skjemaer mandag til fredag. Mottakskjgkken
plukker s& matvarer og leverer til avdelingskjgkken. Medarbeider p3 avdeling plasserer sa varer inn i hyller,
skap og kjgleskap pa avdelingen.

Mottakskjgkken plukker og frakter faste matvarer mandag til fredag. Disse varene er ikke bestilt fra
avdeling, men er del av fast meny pa den enkelte avdeling pa institusjonen. Dette er mat til lunsj, kaker,
mat til helg med mer.
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6.4 Middager

Middager bestilles fgrst fra avdelinger til mottakskjgkken i egen institusjon (intern bestilling).

Middager bestilles av mottakskjgkken pa sykehjem og helsehus fra prod uktleverandgr (ekstern bestilling).
Middager er sentralstyrt av Sykehjemsetaten. Institusjonen bestiller antall middager/porsjoner i trdd med
belegg. Spesialmat (diakost, halalmat, allergier med mer) meldes inn saerskilt. Middag leveres til
institusjoner direkte til kjglelager pa mottakskjgkken to ganger i uken i kiglebil. Noen varer er frysevarer
som legges péa kjgl for tining. (ekstern levering).

Mottakskjgkken sorterer to ganger per uke middager etter dag og avdeling for utkjgring til avdelinger
(intern levering).

Mat fra produktleverandgr blir levert i egnede kasser. Kjglerom med hyller og traller. Traller med hjul for @
kigre ut mat til post.

6.5 Rekvisita, renholdsprodukter og hygieneprodukter

Rekvisita oppbevares i |asbart rom, innredet med hyller og bokser. Uttak gjgres av konsulent, bestilling
gjgres av administrator. Rekvisita til avdeling kan legges dpent for avhenting. Bestilling av dette gjgres
vanligvis med mobilt utstyr. Renholdsprodukter oppbevares i eget |&sbart rom. Kjemikalier oppbevares i
lashart skap eller rom med lashare dgrer. Hygieneprodukter mé kunne sta pé paller eller plasseres i hyller

pa eget lager.
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7 Caser

Leverandgr bes & forklare og vise hvordan vi kan Igse de konkrete casene med deres Igsning, fra aktiviteten
starter til den er avsluttet. Her evalueres Igsningens funksjonalitet i forhold til oppdragsgivers oppgitte
behov.

Se kapittel 4 «Arbeidsprosesser og behov», som beskriver de mest vesentlige arbeidsprosesser som er
relevante for anskaffelsen i dag - og ber ivaretas i stgrst mulig grad gjennom systemets funksjonalitet.

1. Varemottak med restordre
Varer er levert, men har restleveranser. Varer som ligger til restleveranse kommer kontinuerlig

gjennom uken nar produktet er klart til utsending fra produktleverandgr. Beskriv hvordan lgsningen
kan sikre at varemottaket er informert om forventet ankomst for restleveranse.

2. Bestilling av matvarer
Langtidshjem og helsehus bestiller per dags dato matvarer fra 6 ulike produktleverandgrer. Alle

varer leveres til mottakskjgkken pa den enkelte institusjon. Her blir varene oppbevart pa
tprrvarelager, kiglelager og fryser. Varer fra ulike produktleverandgrer oppbevares i samme lager,
avhengig av matvarens lagringsbehov.

Ved varebestilling er det gnskelig at bestiller kan skanne varer til ordrelister fortlgpende pa lagrene.,

2 a. Bestiller gnsker ikke a forholde seg til hvilken leverandgr de ulike varene leveres fra under
skanningen. Beskriv hvordan systemet automatisk kan sortere ut hvilken produktleverandgr varen
som skannes skal bestilles fra - uten at bestiller ma inn og gjgre et manuelt bytte til annen
produktleverandgr underveis.

2 b. Beskriv hvordan systemet kan hindtere bestilling (skanning) med gnsket antall av en vare (eks.

14 stk. 1 Itr. H-melk), og/eller faste sortimentslister (eks. 10 stk. 1 Itr. H-melk per skanning).

Leverandgren besvarer dette punktet i bilag 2.
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9 Generell lgsningsbeskrivelse

Leverandgren skal gi en generell beskrivelse av tilbudt I@sning. Beskrivelsen skal inneholde den
sentrale funksjonaliteten til systemet, gjerne med skjermbilder og forklaringer. Leverandgren skal
beskrive hvordan systemet stgtter Kundens arbeidsprosesser med hensyn til en-slgyfe- og to-
slgyfelgsninger samt ulike varegrupper.

Kunden vil vektlegge Igsningens funksjonalitet i forhold til Kundens oppgitte behov og krav.

Beskrivelsen trenger ikke vaere spesielt tilpasset dette tilbudet, men dersom det er deler av
beskrivelsen som ikke er tilbudt som del av tilbudsprisen eller av andre grunner ikke bgr tas hensyn
til av kunden, skal dette fremga i beskrivelsen eller i eget dokument vedlagt.

Leverandgren skal ogsd beskrive de krav som eventuelt stilles til Kundens tekniske miljg og
infrastruktur for at Kunden skal kunne benytte tjenesten.

Leverandgrens besvarer dette punktet i bilag 2
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