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1. Rammeavt alens innhold

Rammeavtalen skal dekke Oppdr agsgiver s behov for glassmester t jenester i forbindelse med

akut te utbedr ingsar beider, planlagte vedlikeholdsarbeider og mindr e

r ehabil it er ingspr osjekter. Lever ansen omfat ter både mater iel l, arbeid og t r anspor t, samt

nødvendige t il leggst jenester for å kunne ut før e oppdr aget. Ar beidet vil kunne sk je i samarbeid

med øvr ige håndverksgr upper.

Samk jøpsavtalen skal gjelde for oppdr ag opp t il kr 500 000 eks mva. For oppdr ag over denne

summen er det valgfr i t t å benyt te avtalen. Samk jøpsavtalen kommer ikke t il anvendelse for

oppdr ag som har tilknytning t il bygge- og anleggsarbeidet (entr epr iseoppdr ag). Eksempler på

sl ike oppdr ag er pr osjekter ingst jenester og byggeleder t jenester .

Noen virksomheter har vedl ikeholdsansvar for gamle, ant ikvar iske bygg. Arbeid på disse skal

ut før es med tr adis jonel le håndverker metoder av spesialkval i fiser te håndver ker e med r iktige

mater ialer. For ar beider der Byant ikvar en st il ler kr av i for hold t il fr edede og bevar ingsver dige

bygg som lever andør en ikke kan oppfyl le, har Oppdr agsgiver r et t t il å benyt te andr e

lever andør er .

Enkel te oppdr ag kan vær e under lagt sikkerhetsr estr iksjoner med sikker het sgr ader ing av

lever andør ens r essur ser.

Bol igmassen er omfat tende og sammensat t av mange ul ike t yper bol iger som for eksempel

antikvar iske bygg som 1 890-går der , nyer e bol igblokker, eldr e t r ehus mv. Det te inkluder er

blant annet skoler , omsor gsboliger , dr i f t sbygninger, spor t sstuer i mar ka, r usinsti tus joner ,

r ehabil it er ingssentr e, idr et tsbygg og andr e offent l ige bygninger . Arbeidet vil bestå av mange

små oppdr ag av t ypen skif t ing av knust glass i for bindelse med f.eks. hær verk, men inkluder er

også planlagt ut ski ft ing av vinduer på f.eks. en hel fasade i for bindelse med vedl ikehold/

r ehabil it er ing.
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2. Kr av t il yt elsene

2.1 For klar ing t il kr avt abell

Kr av nr.: Kr avet s unike løpenummer

Beskr ivelse: Beskr ivelse av kr avet

Svar : «Ja» bet yr at Lever andør en lever er t jenesten eller funksjonen og/el ler
aksepter er det te kr avet. Svar et forpl ik ter Lever andør en som en del av
lever ansen.

«Nei» betyr at Lever andør en ikke lever er t jenesten el ler funksjonen og/el ler
kr avet aksepter es ikke.

Kr avene som er beskr evet under skal besvar es av Lever andør en i Bilag 2.  Alle kr av skal

besvar es med enten Ja el ler Nei. Manglende oppfyl lel se av minimumskr av kan medfør e

avvisning av t ilbudet.

2.2 Minimumskr av t il gjennomfør ing av oppdr ag

Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

1  Avr op på samk jøpsavtal e

Avr op (best il l ing) fr a oppdr agsgiver skal sk je skr i f t lig (per e-post ) for hver t

enkel t oppdr ag. Ved hasteoppdr ag er det t il st r ekkel ig at eventuel l

t elefonbestil l ing bekr eftes elekt r onisk av lever andør en.

2  Or dr emot tak

Lever andør en skal ha en etabler t or ganisasjon som sør ger for at al le

best il t e oppdr ag bl ir lever t i henhold til r ammebet ingelsene. Lever andør en

skal oppr et te en e-postadr esse som funger er som kontaktpunkt for

for espør sel fr a oppdr agsgiver , og lever andør en for plik ter seg til å kunne

mot ta al le avr op elekt r onisk per e-post. Det skal snar est sendes en

bekr eftel se på mot tat t for espør sel og senest fir e timer fr a bestil l ing er

mot tat t (innenfor or dinær arbeidst id).

3  Lever ingstid

Oppdr agsgiver kr ever at lever andør en har kapasitet t il å igangset te og

ut før e oppdr ag innen avtal t fr ist. Or dinær e ar beider som best il les skal

påbegynnes snar est og senest innen en t r e vir kedager der som ikke annet

blir skr i ft l ig avtal t.
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Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

Alle or dinær e arbeider forutset tes g jennomfør t innenfor vanlig arbeidst id

med unntak av utr ykninger .

4  Ar beidst id

Alle arbeider forut set tes g jennomfør t innenfor or dinær ar beidst id i

t idsr ommet 07.00 – 1 7.00 mandag t il fr edag. Al l br uk av over t id skal

godk jennes på forhånd av oppdr agsgiver.

Hasteoppdr ag kan for ekomme utenfor or dinær ar beidst id, men det skal

et t er st r ebes å få ut før t disse innenfor or dinær arbeidst id.

5  Ber edskapsor dning

Enkel te oppdr ag kan kr eve hur tig utr ykning. Lever andør en skal ha en

ber edskapsor dning som dekker akut te situasjoner nat t og dag 365 dager i

år et. Sl ike oppdr ag skal igangset tes senest innen t o t imer fr a

anr op/best il l ing. I slike t il feller kan det faktur er es kostnader for ut r ykning

inklusive en arbeidst ime samt eventuel le påløpte timer utover det te. Se

også post 3.0 i Vedlegg 3 Prissk jema.

6  Befar ing

Lever andør skal ved behov og sammen med oppdr agsgiver , for eta en

befar ing på arbeidsstedet før oppstar t og en fer digbefar ing ved

fer digstil lel se av oppdr ag.

7  Kval itet på arbeid

Lever andør en må t il fr edsst il le de t il enhver t id g jeldende lover og

for skr i ft er som gjelder for lever andør ens fagomr åde. Anerk jente

br ansjestandar der, fr emgangsmåter og pr insipper skal følges.

I t il legg for ventes det at lever andør en for holder seg t il r etningsl in jer for

vinduer og glass i den til enhver t id g jeldende Standar d kr avspesi fikasjon for

Oslo kommune (SKOK). Se www.skok.no for yt t er l iger e infor masjon. Avvik

kan avtales sær skil t med oppdr agsgiver.

Al t glass som lever es skal vær e i henhold t il g jeldende nor ske (el ler

eur opeiske standar der ), eventuel t andr e aner k jente normer . Al t glass skal

vær e merket i tr åd med g jeldende r egel ver k.
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Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

Arbeidene skal inneha en sl ik kval i tet at det ikke skal vær e nødvendig for

oppdr agsgiver å kontr ol ler e disse. Kval i t eten på ut før t arbeid skal inngå i

lever andør ens internkontr oll og vær e godk jent i henhold t il disse før

arbeidene meldes fer dig ut før t t il oppdr agsgiver .

8  Fagarbeider

Det skal vær e minst én fagar beider på hver t oppdr ag.

Med fagarbeider menes en yr kesutøver som er opplær t et t er en fast sat t

lær eplan, har avlagt fagprøve og har fåt t si t t fagbr ev el ler svennebr ev.

9  Mater ial er

Det skal benyt tes mater ialer av aner k jente merker av god kval i t et som er

t il g jengelig i det nor ske markedet. Det skal velges pr odukter med lavt

innhold av helse- el ler mil jøskadelige stoffer . Det skal ved for espør sel fr a

Oppdr agsgiver kunne lever es pr oduktdatablad på al le pr odukter som

benyt tes.

1 0  Gul l ist e

Lever andør en pl ik ter å g jør e seg k jent med Byant ikvar ens r etningsl in jer for

arbeider på og i bygg som omfat tes av «Gul l iste» med hensyn t il fr edede,

ver nede og bevar ingsver dige bygg.

Lever andør en skal påse at arbeider ikke star tes opp før det for el igger

nødvendig godk jenning fr a Byant ikvar /Riksantikvar .

11  Sær lige hensyn

Det vil for ekomme oppdr ag hvor lever andør en skal g jennomfør e oppdr aget i

enheter hvor det må tas sær lig hensyn t il br uker e av kommunale t jenester ,

eksempel vis bar never nsinst i tusjoner, spesialskoler , rusinst itus joner ,

kr isesenter m.fl. Lever andør en skal kunne for holde seg t il det te med tanke

på sikkerhet, ef fekt ivi t et og adfer d.

1 2  Spr åkkr av

Gjennomfør ing av oppdr ag på denne samk jøpsavtalen skal sk je på nor sk.

Det te gjelder al le for hold, her under t egninger, beskr ivelser , r appor ter ing og

anvisninger på ar beidsstedet.
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Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

Lever andør en må sør ge for at minst én r epr esentant på oppdr agsstedet

beher sker nor sk spr åk, og vedkommende må kunne kommuniser e ef fekt ivt

med lever andør ens øvr ige ansat te på arbeidsstedet.

1 3  På ar beidsst edet

Det forut set tes at lever andør en t ilpasser sine arbeider med de øvr ige

akt ivi t etene på arbeidsstedet. Oppstar t og g jennomfør ing av arbeidet skal

avtales med leder /best il ler i den enkel te virksomhet / t jenestested snar est

et ter best il l ing.

Det er ikke anledning t il bruk av radio el ler annet som kan virke for st yr r ende

på oppdr agsstedets dr i f t. Likeledes er det t otal for bud mot r øyking på

oppdr agsstedene med mindr e det gis oppl ysninger om annet.

1 4  Sikker het og oppr ydning

Lever andør er ansvar l ig for å fr emskaf fe og monter e nødvendige

st il laser / l i f ter og sikr inger for g jennomfør ing av oppdr ag. St il laser / l i f ter

skal vær e godk jent av Arbeidstil synet.

Administ r asjon av leie av st illaser / l i ft honor er es med t imepr is for

pr osjektledelse (post 1 .4 i pr issk jema) et ter r eel t t imebr uk.

Lever andør en skal sør ge for nødvendig avsper r ing/sikr ing mens ar beidet

pågår , holde ar beidsstedet r yddig, og for eta ful l stendig oppr ydding et ter

ful l før t oppdr ag.

Oppdr agsgiver kan kr eve at lever andør en utarbeider hms-plan for arbeider

som var er utover en dag. Det te vil nor mal t gjelde ved arbeid t ilknyt tet

skoler og bar nehager .

1 5  Fotodokument asjon

Lever andør en skal kunne dokumenter e arbeidsomfanget ved bilder

(før /et t er ) der som Oppdr agsgiver kr ever det. Dokumentasjon skal da

for el igge Oppdr agsgiver før faktur er ing finner sted.

Faktur abehandling vil ikke star te før nevnte dokumentasjon for el igger .

1 6  Mil jøvennlig avfal l shåndt er ing

Lever andør en skal sør ge for at avfal l i forbindelse med g jennomfør ing av

oppdr aget lever es godk jent mil jøstasjon for lever andør ens r egning.

Oppdr agsgiver kan be om kvit ter ing på lever t avfal l.
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Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

1 7  Teknisk bist and og pr osjekt l edel se

Lever andør en kan kunne bistå oppdr agsgiver med pr osjekt ledelse,

kostnadsber egninger, teknisk bistand, enkle skisser, kalkuler inger m.m. for

plan og budsjet tar beid og valg av løsninger i stør r e r ehabil i t er ingsoppdr ag.

Det vil sær l ig vær e r elevant og aktuel t å be om sl ik fagl ig bistand og

rådgivning i forbindelse med arbeider på vernede, ant ikvar iske bygg.

Det te gjelder ikke ved t ilbudsfor espør sel som ikke omfat tes av denne

samk jøpsavtalen.

Sl ik rådgivning og fagl ig bistand honor er es et ter medgåt t t id og i henhold til

sær skil t best il l ing.

1 8  Avviksr appor t er ing HMS

Lever andør en skal ha et system for r egist r er ing, r appor ter ing og behandling

av avvik. Gjennom egenkontr oll skal avvik synl igg jør es og r et t es opp.

Avviksr appor ter ing skal sk je umiddelbar t.

Kor r iger ende til t ak skal iverkset tes snar est og senest innen t r e vir kedager

der som ikke annet er avtal t el ler påkr evd ut fr a avviket s ar t.

1 9  FDV-dokumentasjon og samsvar ser klær ing

Lever andør en skal lever e FDV-dokumentasjon og samsvar serklær ing senest

1 4 dager et t er at oppdr aget er ful l før t. All dokumentasjon skal vær e på

nor sk.

FDV-dokumentasjonen skal vær e i henhold t il Standar d kr avspesi fikasjoner

Oslo kommune. FDV-lever ansekr av kan lastes ned fr a net t stedet:

www.skok.no.

Faktur a vil ikke bl i utbetal t før FDV-dokumentasjon er over lever t og

godk jent av Oppdr agsgiver.

Dokumentasjonen kan lever es i følgende format:

Per e-post

Elektr onisk på minnepinne eller t il svar ende

Tegninger skal vær e i PDF-format

http://www.skok.no/
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Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

20  Faktur er ing

Faktur er ing skal sk je i henhold t il samk jøpsavtalens pkt. 8. Lever andør en

plikter å faktur er e innen samme kalenderår som oppdr aget er ut før t.

21  Administr asjon av håndver ker e – påslag

Oppdr agsgiver kan gi pålegg om at Lever andør en skal administ r er e andr e

faggrupper (sideentr epr enør ). Lever andør kan også bl i pålagt av

Oppdr agsgiver å bl i administ r er t av annen lever andør som oppdr agsgiver

har pålagt administ r asjonsansvar.

Sl ik administr asjon omfat ter kun fr emdr i f t og g jennomfør ing og omfat ter

ikke økonomisk ansvar . Sideentr epr enør faktur er er Oppdr agsgiver dir ekte

og må sende kopi av faktur a t il koor diner ende Lever andør.

Administ r asjon/koor diner ing av andr e faggr upper honor er es med t imepr is

for pr osjektledelse (post 1 .4 i pr issk jema) et ter r eel t t imebr uk.

22  Oppdr ag under lagt sikkerhet sr estr iksjoner

For enkel te virksomheter kan g jennomfør ing av oppdr ag vær e under lagt

sikker het sr estr iks joner . Ved sl ike oppdr ag vil lever andør ens r essur ser

måt te kunne autor iser es for sikker het sgr ad «Begr enset» før oppdr ag kan

ut før es, jf. for skr i ft om sikkerhet sgr ader te anskaffel ser § 2-4 (2).

Der hvor det er aktuel t må det også inngås sikker het savtale med den

aktuel le Lever andør en. Det kan vær e behov for å autor iser e daglig leder hos

den aktuel le Lever andør en.

Lever andør en skal selv stå for autor isasjon av eget per sonell som skal

benyt tes i oppdr ag på sk jermingsver dige ob jekter. I enkel te t il fel ler skal

Oppdr agsgiver sel v stå for autor isasjonen.

23  Stat istikk og infor masjon

Lever andør en skal benyt te Vedlegg 1 Ter t ialr appor ter ing MAL til Bilag 1

Oppdr agsgiver s kr avspesi fikasjon, for r appor ter ing i henhold til

Samk jøpsavtalens punkt 1 4.5 Stat ist ikk og infor masjon.



Side 10 av 10

Kr av
nr .

Beskr ivelse Svar
Ja / Nei

24  Kr av t il k jøretøy

Alle k jør etøy som skal benyt tes på denne kontr akten skal enten vær e

nullut slippsk jør etøy  (dvs. bat ter ielekt r isk el ler hydr ogen) el ler

biogasskjør etøy  som minimum opp fyller eur oklasse 6 / VI.

Det te kr avet må vær e 50 % oppfyl t innen 6 måneder et t er kontr aktsigner ing

og 100 % opp fyl t innen 1 2 måneder et t er kontr akt signer ing.

Lever andør en må dokumenter e oppfyl lel se av det te kr avet ved kopi av

vognkor t innen fr istene som fr emgår av avsnit tet over.

Se også samk jøpsavtalen punkt 1 5.1.1 K jør etøy og dr ivstof f.


