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Introduksjon til Origo Tine Reuterdahl, konst. direktør, Origo

Åpen by Hilde Bakkeli, produktområdeleder, Origo

Tilgang til barnehage Mariel Sletten, produktområdeleder, Origo

Linda Heen, seksjonssjef digitalisering og styring, OVK

Helsedata i Oslo Liv O. Rossow, produktområdeleder, Origo

Kine Markman, fagsykepleier legevakten, Helseetaten

Bo lenger hjemme Liv Arnica Forberg Hovland, produktområdeleder, Origo

Christine Evensen, utviklingskonsulent bydel Gamle Oslo

Sosial/NAV-området Tore Olsen Pran, bydelsdirektør Gamle Oslo
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2017 2018 2019 2020

Formelt 

etablert som 

prosjekt 6
produkt-

områder

~115
fast ansatte

13
tverrfaglige 

team

Oslo Origo - kommunens interne 
kompetansemiljø for digital transformasjon

2021

Operasjonell 

oppstart i 

august

Flyttes fra FIN 

til HEI

Etableres som 

egen etat

Vridning fra 

fellesløsninger 

til tjenestenært
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Oslo Origo

utviklere

34

ux / 

tjenestedesign

19
produktområde-

ledere

6

organisasjons-

utviklere

9

informasjons-

sikkerhet og 

personvern

6

hardware-

utviklere

2
teamleads

10

informasjons- og 

løsningsarkitekter

3

data engineer

2
forretnings-

utviklere

3

November  2021
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Oslo kommune ble “årets klatrer” på Universums liste for 

attraktive arbeidsplasser for yrkesaktive teknologer 
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Kilde: Universum, finn.no, Samfunnsøkonomisk Analyse, Oslo Origo medarbeiderundersøkelse

Samfunnsoppdraget motiverer, 

men konkurransen om kompetansen blir stadig tøffere

ubesatte IKT-stillinger 

i 2020

3000+

flere annonser på 

finn.no i 2021

70%

behov for flere sysselsatte med 

IKT-utdanning i 2030

+40k

Viktigste motivasjonsfaktorer for å søke jobb i Origo

Samfunnsoppdraget

92%

Faglige utfordringer

88%

Klare å skape resultater for 

innbyggerne

81%

Muligheten til å påvirke egne 

arbeidsoppgaver

77%
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Oslo Origo

Tine Reuterdahl

Økonomi og virksomhetsstyring

Ramadan Sulejman

Design og endringsledelse

My Risvik
Produkt & analyse

Trond Johansen 

Teknologi

Andreas Jacobsen

Informasjons-

sikkerhet, personvern og IKT

Rune Schumann

Kultur, kommunikasjon og HR

Jon Cato Lorentzen

Bo hjemme 
lenger

Åpen by
Tilgang til 
barnehage

Automatisert saks-
behandling

Datadeling og 
gjenbruk

Booking

Oslonøkkelen Min side

Veiviser

Skjema-

utvikling

Skjema-

studio
Dataplattform

Kjøremiljø og 

verktøy

Helsedata i Oslo

Informasjonsflyt

Legevaktmottak Dataspeilet

Selvstendige team 
(uten område)

Sosialteamet
(NAV veiledere - BGO)

Redusert 

oppholdsbetaling

Oppdatert: 01.11.2021

Produktområde

Avdeling

Produktutviklingsteam
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Digital transformasjon handler om tjenesteutvikling og må foregå 
tett integrert i de virksomhetene som eier og driver tjenesten

Tjenestesiden Origo

Digitale fellesløsninger som understøtter dette arbeidet

og bidrar til både fart og helhet i tjenesteutviklingen

Kompetanse på fag, 

innbyggerbehov, arbeidsprosesser, 

tjenesteleveransen og eksisterende 

systemer og dagens digitale 

løsninger

Spisskompetanse på 

digitalisering, teknologiutvikling, 

tjenesteutvikling og smidige 

metoder
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Fra fellesløsninger til tjenesteutvikling innen viktige områder

Fokus på felles løsningene har vært viktig og gitt verdi i en tidlig fase

Fellesløsningene er ofte ikke nok til å bringe oss tett på 

tjenesteutviklingen og de store viktige innbyggerbehovene

Skal vi bidra til å løse de store utfordringene og bidra til digital 

transformasjon må vi jobbe helhetlig med forbedring av brukerreisene 

for både innbyggere og ansatte

Vridning fra fellesløsninger til digital tjenesteutvikling innen viktige 

områder for kommunen
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FRIVILLIGHET OPPVEKST PLEIE OG OMSORGHELSE

ÅPEN 

BY

TILGANG TIL 

BARNEHAGE

HELSEDATA 

I OSLO
SOSIALOMRÅDET 

(NAV BGO)

FORELDRE 

I OSLO

SOSIAL / NAV

Det tjenestenære målbildet

Gi helsepersonell 

kvalitetssikret 

informasjon i 

gode arbeids-

verktøy

Gi innbyggere en 

oversiktlig og 

forutsigbar tilgang 

til barnehage-

plass

Frivillighetens 

behov for 

oversikt, booking 

og tilgang til 

lokaler

Meråpne tjenester

Forbedre 

kommunikasjon 

og samhandling 

i hverdagen 

mellom hjem, 

skole og 

barnehage

Vi gir eldre 

mulighet til å 

ivareta god helse 

og mestring slik at 

flere trygt kan bo 

hjemme lenger

Sette NAV-veiledere i stand til å 

gi Tim med langvarige og 

sammensatte sosiale problemer 

tjenestene han trenger når han 

trenger det

BO HJEMME 

LENGER 

Plattform og infrastruktur



Oslo 2019

Det er lov å endre 

bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 

logo benyttes alltid lyse 

bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 

lesbarhet/kontrast 

følg lovlige farge

kombinasjoner.

Hilde Bakkeli

Produktområdeleder Åpen by, Oslo Origo

Åpen by 



“Kommunens lokaler, 

uteplasser og anlegg skal 

være tilgjengelige, meråpne og 

fylles med frivillig aktivitet”

“Byrådet vil: Tilrettelegge for økt 

bruk av kommunale lokaler for 

frivilligheten gjennom bruk av 

digitale løsninger som booking på 

nett og digital nøkkel, og fysisk 

tilrettelegging av lokaler.”

“Ordningen skal bidra til at 

frivillige organisasjoner sikres 

tilgang til kommunale lokaler 

gratis eller til selvkost...”

Felles mål for kommunen: Frivillighetens tilgang til lokaler

Forskrift om utlån av 

kommunale lokaler
Frivillighetsmeldingen Byrådsplattformen

https://www.oslo.kommune.no/natur-kultur-og-fritid/frivillighet/frivillighetsmeldingen/#gref
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2005-07-19-933
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Mål for frivilligheten:

Steder å gjennomføre 

aktiviteter

Hindre knyttet til utlån av kommunale lokaler

Hindre for måloppnåelse:
● Egnede lokaler for sambruk

● Oversikt over tilgjengelighet og bruk

● Enhetlig kommunikasjon fra kommunen

● Tilleggsoppgaver utover normal drift

● Praktiske utfordringer knyttet til renhold, tilgang, tilsyn, brannkurs

● Insentiver for å motivere til utlån

Mål for kommunen:

Tilrettelegge for aktive 

og levende nærmiljøer
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Åpen by: Oppdrag og digitale løsninger

FRIVILLIGHET

Oppdrag:

Frivillighetens 

behov for 

oversikt, 

booking og 

tilgang til 

lokaler

Meråpne 

tjenester

Åpen by

Booking Oslonøkkelen

En digital nøkkel som gir 

innbyggerne utvidet og enklere 

tilgang til byens lokaler og tjenester

Booking er en selvbetjent 

løsning for utlån og utleie av 

lokaler til frivillighet og innbyggere

Selvbetjent 

og 

meråpent
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Vår ambisjon: Samle og synliggjøre kommunens lokaler på ett sted

Gi Osloborgeren 

mulighet til å finne 

lokaler basert på 

lokasjon og behov

Gjøre det enkelt for 

frivilligheten å få 

oversikt

Bidra til at kommunen 

jobber mer datadrevet 

for å bedre støtte 

frivilligheten

Støtte en felles 

prosess for utlån i 

kommunen 
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Steder Booking og Oslonøkkelen brukes i dag Steder Booking og Oslonøkkelen vil brukes i fremtiden

26 
lokaler

>158 
lokaler

Status for Åpen by 

100 
rom

>120 
skoler

Hvor er vi i dag og hvor er vi på vei?
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Kulturtimer = 

bookinger x tid x deltakere

Status for Åpen by

7 400 Antall reservasjoner

169 000 Antall deltakere

1 730 Antall vielser booket

210 000

Oslonøkkelen i dag:Bookingløsningen i dag:

Antall nedlastinger

57 000
Antall aktive 

brukerprofiler

1 840 000
Antall dører/ 

bommer åpnet

78 år

Resultatindikator:

*Estimater

*

**

Hva har vi oppnådd så langt?
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Suksesshistorie: Pilotlokalet Slurpen aktivitetshus - bydel Grünerløkka

Før kunne det bli 30 e-poster på én 

booking frem og tilbake. Nå går det 

fort… Før brukte jeg én time på én 

booking, nå bruker jeg 5 minutter.

Jeg anbefaler løsningen til alle.

Folk i området har små leiligheter, 

når de kommer hit kan de invitere 

hele klassen [til barnebursdag]. 

Dette betyr så mye for barn og 

unge, når de kommer hit leker de 

og tenker ikke på andre ting. Barna 

og familiene sier det er fantastisk.

-Hasan Alhasan, vaktmester 
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Hvordan kan dere bidra til å oppnå kommunens mål?

● Finansiere flere lokaler tilpasset sambruk

● Oppdatere insentiver og rammer rundt utlån

● Samarbeide på tvers av kommunen for å åpne byen for 

frivilligheten og Osloborgerne
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Tilgang til barnehage

Mariel Sletten

Produktområdeleder Tilgang til barnehage, Oslo Origo

Linda Heen

Seksjonsjef digitalisering og styring, OVK
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Etablering av et nytt produktområde

OPPVEKST

TILGANG TIL BARNEHAGE

Gi innbyggere en oversiktlig og 

forutsigbar tilgang til 

barnehageplass

Sektor

Produktområde

Oppdrag
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Usikker på hvorfor det tar 

så lang tid å få svar

Mange henvendelser til 

kommunen fra foreldre. 

Spørsmål og hjelp til 

søknad
Lurer på hvordan man bør 

gå frem for å få ønsket 

barnehageplass

Kompliserte regler og strenge 

frister kan være en barriere for 

tidlig barnehagestart

Mange glemmer å søke om 

redusert pris og får full faktura –

ikke alle klarer å betale 

Tidkrevende behandling 

av søknader for redusert 

pris pga. kompliserte 

regler og ufullstendige 

søknader

Tidkrevende oppfølging av 

de som søkte tidsnok om 

lavere pris 

(nedbetalingsplaner ol.)

Utfordringer for Tim og Kim



Det siste året har et Origo-team 

samarbeidet tett med OVK og bydelene

Om ordningen redusert foreldrebetaling 

i barnehage

Med mål om å gjøre ordningen enklere 

tilgjengelig for Tim, og forenkle 

arbeidsprosesser for Kim (ansatte)

* Workshop Origo og OVK, og bydelene Grünerløkka, Frogner og Alna

Redusert foreldrebetaling i barnehage



3. Automatisert vedtak
Kim (ansatte) sparer 
saksbehandling på 
anslagsvis 85-90% 
sammenlignet med i dag.

1. Automatisk innhentning 

av inntektsopplysning

Besparelse og forenkling for 

innbyggere ved at de slipper 

å finne fram og legge ved 

rett skattedata 

Saksbehandlere får rett 
inntektsgrunnlag, ferdig 
beregnet. Mindre feil og 
mangler og økt datakvalitet 
+ besparelser i selve 
saksbehandlingen av 
tallene. 

2. Nesteårssøknader 
Innbygger trenger ikke 
foreta seg noe for å få ny 
vurdering. 
Kim får alle søknader inn 
på rett tidspunkt og 
trenger ikke etterspørre 
søknadene fra familiene

*Dette er hypoteser på effekt

Hva har vi fått til?

2

1

3



Foto: Adobe Stock
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Helsedata i Oslo

Liv Oftedal Rossow 

Produktområdeleder Helsedata i Oslo, Oslo Origo

Kine Markman 

Fagutviklingssykepleier, Helseetaten, Legevakten
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Meråpne 

skoler

Innføring av digital bookingløsning og 

selvbetjent tilgang

Foto: Barratt Due musikkinstitutt

Visjon for produktområdet

Gjennom våre digitale 

produkter gir vi helsepersonell 

kvalitetssikret 

informasjon i gode 

arbeidsverktøy.

Dette gjør vi for å sikre bedre 

helsehjelp til Tim og hans 

pårørende.

Nødvendige helseopplysninger skal følge 

pasienten gjennom hele pasientforløpet.“ Meld. St. 9 (2012-2013): Én innbygger - én journal, s. 9
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Aftenposten 23. oktober 2020
Dagens Perspektiv 23. oktober 2020

Kommunal-rapport 30. juni 2020
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Det “korte” blikket: Oslo Storbylegevakt 2023

https://www.oslo.kommune.no/slik-bygger-vi-oslo/ny-storbylegevakt/

https://www.oslo.kommune.no/slik-bygger-vi-oslo/ny-storbylegevakt/
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Det haster når vi tar røntgenbilder på Legevakten

https://nhi.no/

https://gastroenterologen.no/



God tilgangsstyring 

Riktig helsepersonell får 
tilgang på riktig bilde
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Illustrasjon: Lene N. Grønningen
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Bo hjemme lenger 

Liv Arnica Hovland

Produktområdeleder Bo hjemme lenger, Oslo Origo

Christine Evensen

Utviklingskonsulent, bydel Gamle Oslo
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HVA MÅ VI GJØRE ANNERLEDES?
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Bo hjemme lengerBo hjemme lenger



Målgrupper: de eldre og bydelene

“Vi gir eldre mulighet 

til å ivareta god helse 

og mestring slik at 

flere trygt kan bo 

hjemme lenger.”



Helseveiviser Behovskartlegging

Vi har begynt lite, innen et stort tema



Oslo 2019

Origo + Bydel  =

Hva gjør vi for å lykkes med samarbeid på tvers?  

Felles  
forståelse av 
problem og 

mål

Inkluderende

Lytte og ta på 
alvor

Sette av tid til 
diskusjoner –

løse 
uenigheter
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NAV og sosialområdet 

Tore Olsen Pran

Bydelsdirektør i Bydel Gamle Oslo
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Sosialområdet i kommunen

15 600 
antall arbeidsledige

11,000
barn i familier mottar 

økonomisk sosialhjelp

1.4 mrd  
kroner i økonomisk 

sosialhjelp årlig

kr

.

Ca 1500 ansatte i førstelinja på dette i Oslo

Vi bruker tiden vår på de enkle, standardiserte problemstillingene 

og ikke på de kompliserte

25 700 
nedsatt arbeidsevne

20 181 
mottar økonomisk 

sosialhjelp
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«Mange av brukerne har sammensatte utfordringer og 

mottar både statlige og kommunale tjenester. Mange 

har også behov for oppfølging fra andre offentlige 

instanser. Disse gruppene trenger helhetlige og 

individuelt tilpassede tjenester. Å gi forvaltningen gode 

forutsetninger for å tilby dette handler bl.a. om effektiv 

drift for å frigjøre ressurser til å følge opp dem som har 

behov for personlig bistand.»

(Stortingsmelding 32 (2020-2021), s. 10)



Bakteppe for samarbeidet mellom Bydel Gamle Oslo og Origo

Bydel Gamle Oslo og Origo har i en periode jobbet sammen for å se på 

mulighetene for teknologi- og tjenesteutvikling innenfor bydelens sosiale 

tjenester (NAV-kontoret)

Det er ønskelig å etablere et varig samarbeid med felles mål om å 

forbedre arbeidsprosesser for ansatte i bydelen, gjennom data og 

teknologi, slik at de er bedre rustet til å hjelpe de aller mest sårbare 

innbyggerne

Første steg er å gi et innsiktsteam mandat til å jobbe frem 

beslutningsgrunnlag for en felles permanent satsing innenfor 

sosialområdet, med særlig fokus på innsiktsarbeid rundt innbygger- og 

ansattebehov

1

2

3
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Tim med sammensatte problem får ikke riktige tjenester eller 

koordinert tjenestene sine fordi de ansatte ikke har tilstrekkelig 

oversikt over Tims behov, eller Tims tidligere og eksisterende tiltak

Problem-
definisjon

«Sette NAV-veiledere i Bydel Gamle Oslo i stand til å gi Tim med 

langvarige og sammensatte sosiale problemer tjenestene han 

trenger når han trenger det»

Oppdrag

Problemdefinisjon og oppdrag

Teamets leveranse fra innsiktsfasen vil danne beslutningsgrunnlag for en permanent 
satsing innenfor sosialområdet, og hvor denne skal starte. 
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Oppsummering

Tine Reuterdahl

Etatsdirektør, Oslo Origo
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FRIVILLIGHET OPPVEKST PLEIE OG OMSORGHELSE

ÅPEN 

BY

TILGANG TIL 

BARNEHAGE

HELSEDATA 

I OSLO
SOSIALOMRÅDET 

(NAV BGO)

FORELDRE 

I OSLO

SOSIAL / NAV

Det tjenestenære målbildet

Gi helsepersonell 

kvalitetssikret 

informasjon i 

gode arbeids-

verktøy

Gi innbyggere en 

oversiktlig og 

forutsigbar tilgang 

til barnehage-

plass

Frivillighetens 

behov for 

oversikt, booking 

og tilgang til 

lokaler

Meråpne tjenester

Forbedre 

kommunikasjon 

og samhandling 

i hverdagen 

mellom hjem, 

skole og 

barnehage

Vi gir eldre 

mulighet til å 

ivareta god helse 

og mestring slik at 

flere trygt kan bo 

hjemme lenger

Sette NAV-veiledere i stand til å 

gi Tim med langvarige og 

sammensatte sosiale problemer 

tjenestene han trenger når han 

trenger det

BO HJEMME 

LENGER 

Plattform og infrastruktur
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Følg oss på Workplace! 

Vil du vite mer?
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Takk for oss!


