
InfoCare partner Web Portal – Oslo kommune Andre Etater 
Dette er en step for step veiledning for hvordan melde feil i InfoCare sin partner Web portal 
eConnect samt hvordan søke opp tidligere innmeldte aktiviteter. 

Gå til www.infocare.no 

Velg Serviceportal øverst til høyre 

Velg eConnect (midt på siden) 

Eller gå rett inn ved bruk av denne linken: 

https://econnect.infocare.com 

 

 

Da får du opp dette bildet: 

 

 

Velg Norsk språk (til venstre for Logon) så kommer menyene på Norsk 

Brukernavn = Mailadressen 

 

  



OPPRETTE AKTIVITET 

Etter å ha logget dere inn vil dere komme inn i dette bildet: 

 

Velg «Registrer nytt oppdrag på kontrakt» (merket gul) 

 

I feltet Kundenavn skriver dere inn «Enter»  

Velg deretter Søk 

 

 



 

 

Trykk på «gul» linje. 

  



Du vil nå få opp et tomt skjema. (se under) 

Alle felter med en rød stjerne må være utfylt. 

 

Det som er svært viktig å fylle ut er feltene: 
 Serienummer – dette er serienummer på maskinen – står som regel under maskinen 
 Problembeskrivelse – her skal det skrives en kort feilbeskrivelse, samt skrive inn produsent 

og modellnavn, f.eks. Lenovo L460 – dette står som regel under maskinen 
 Kommentar – her kan problembeskrivelsen utdypes nærmere – det er plass til mer 

utfyllende informasjon 
 
Når alt er fylt inn, trykker man «Complete» helt nederst til høyre. Når dette er gjort vil en beskjed 
dukke opp på skjermen at aktiviteten er mottatt og et aktivitetsnummer er «kvitteringen» Ta vare på 
denne og bruk dette nummeret ved eventuelle henvendelser til InfoCare vedrørende saken.  


