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Avtaleomrade:
Pedagogisk personell
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Representanter fra UKE

Tone Emblem - radgiver innkjop

Kjersti Myhra - radgiver avtaleforvaltning
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Gjennomgang av sentrale punkter i kontrakten
Kontraktens formal og omfang

Samkjgpsavtalen for vikartjenester bestar av 5 avtaleomrader

Pleie/omsorg/helse, leger, pedagogisk personell, renhold og merkantilt personell.

Formalet med anskaffelsen er & sikre tilgang til kvalifisert personell ved korttidsfraveer, ved avvikling av ferie
og ved ekstraordinaere situasjoner hvor det er pakrevd & ga inn med flere ressurser enn det kommunen selv
har til radighet pa det aktuelle tidspunktet.

Omfang - pedagogisk personell estimeres a ha en verdi pa ca kr 1,1 milliard for hele kontraktsperioden
(potensielt 4 ar).

Avtalens varighet: 22.01.2022 - 31.01.2024. Mulighet til & forlenge avtalen for ytterligere 1+1 ar pa
uendrede vilkar.

Leverandgren skal i avtaleperioden levere alle typer vikarer innen pedagogisk personell (barnehage og
barneskole)

Valgfri opsjon for leverander og oppdragsgiver for vikarer i ungdomsskole og videregaende skole. Opsjonen
omfatter bade vikarer uten formell kompetanse til 8 undervise og vikarer med formell kompetanse.

Oslo kommunes virksomheter plikter a foreta kjgp hos de leverandgrene det er inngatt samkjppsavtale med
<  Pa gitte kontraktsvilkar
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Gjennomgang av sentrale punkter i kontrakten
Krav til vikaren

Det er satt opp visse krav som vikarer skal inneha for de kan sendes pa oppdrag hos de ulike virksomhetene i
Oslo kommune:

Sprak
* Norskkunnskaper tilsvarende B1
* Sprakkravene gjelder for vikarer som ikke har et skandinavisk sprak som sitt morsmal

Politiattest

* Gyldig politiattest skal foreligge for vedkommende tiltrer vikaroppdraget. Attesten skal ikke veere eldre enn 3 maneder.

Utdannelse

» Utover fagutdannede vikarer med pedagogisk utdanning i barneskole kan ogsa vikarer uten pedagogisk utdannelse, men med
fagutdanning fra hegskole/universitet brukes. For vikarer for assistenter i aktivitetsskoler og skoleassistenter er det krav om fullfgrt og
bestatt videregaende skole

Forstehjelpskurs
* Vikarer skal ha gjennomgatt ferstehjelpskurs fgr oppstart av vikaroppdrag

Tuberkulose

» Det kreves tuberkulose undersokelse for personer som i lgpet av de siste 3 ar har oppholdt seg i mer enn tre maneder i land med hgy

forekomst av tuberkulose.
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Gjennomgang av sentrale punkter i kontrakten
Diverse andre krav

Arbeidsmiljplovens bestemmelser

* Leverandgren er ansvarlig for at vikarene overholder arbeidsmiljglovens bestemmelser sa lenge vikarene er i oppdrag hos leverandgren.

Arbeidsrutiner, arbeidstid og arbeidsmiljo

» Det forventes at vikaren vil tilpasse seg det gjeldende pa den spesifikke arbeidsplassen.

Taushetserklaering og eventuelle etiske retningslinjer

» Det stilles krav til at taushetserkleering og eventuelle etiske retningslinjer skal signeres for oppstart hos leverandgren. Hvis stillingen
pakrever det ma vikaren ogsa paregne og signere andre virksomhetsspesifikke erkleeringer

Kontinuitet av vikar

* Leverandgrene skal sa langt som mulig forsgke a stille de samme vikarer til radighet for oppdragsgiver

Omdisponering av vikar

* Oppdragsgiver skal fritt kunne disponere vikaren (iht. vikarens faglige kvalifikasjoner) til andre oppgaver og avdelinger enn det som
opprinnelig var planlagt, dersom aktiviteter eller interne forhold hos oppdragsgiver tilsier det. Leverandgren skal i slike tilfeller varsles.

Utskiftning av vikar

* Oppdragsgiver/Bestiller har til enhver til rett til 8 kreve utskiftning av vikar, dersom vikaren ikke tilfredsstiller kravene i avropet eller
samkjgpsavtalens bestemmelser.
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Bestillingsmetode

4 rangerte leverandgrer

1. Personalhuset Staffing Group AS
2. Pedagogisk Vikarsentral AS

3. Jobzone Norge AS

4. Adecco Norge AS

Avtaleleverandgr 1 skal alltid kontaktes forst og skal tildeles avropet dersom leverandgren har ledig
kapasitet. Dersom leverandgren ikke kan dekke behovet kontaktes neste leverandgr 2 osv

Responstid

Responstid er fra bestiller henvender seg til leverandgren presenterer vikaren med navn og CV
Akutte/hasteoppdrag: responstid maks 15 minutter

Planlagte/lengre oppdrag: responstid maks 24 timer

Frist for den konkrete foresporselen oppgis ved bestilling

Leverandgren plikter & besvare alle henvendelser, ogsa nar leveranderen ikke kan dekke behovet

Krav til vaktordning pa telefon. Man-tors: kl 07:00 til 20:00. Sgndager 17:00 til 19:00

Oslo

24.01.2022

7



Bestillingsmetode

Avrop skal foretas skriftlig per e-post, brev eller elektronisk overfgring. Ved hastebestilling telefon. Skriftlig
ordrebekreftelse sendes fra leverandor.

Ordrebekreftelsen skal inneholde fglgende opplysninger: navn pa oppdragssted, bestillers navn, ressursnr.,
vikarens navn, oppstartsdato, sluttdato, avtalt tarifflenn, sprakniva, politiattest, ferstehjelpskurs og
ansiennitet

* Ordrebekreftelsene vil se ulik ut fra de ulike leverandgrene men de skal ha de samme punktene

* Viktig at ressursnummer blir oppgitt av bestiller i bestillingsgyemed

Avrop pa «gammel» avtale lgper i sin helhet til utlgpsdato.

* Gamle avrop kan ikke forlenges da rammeavtalen har utlgpt
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Prisstruktur

Iht vikarbyradirektivet og samkjgpskontrakten skal vikaren ha de samme lgnns- og arbeidsvilkar mens de er i
innleievirksomheten som de ville fatt ved direkte ansettelse.

Tarifflenn for Oslo kommune + paslagsprosent = totalpris pa tjenesten

* Endring fra «xgammel» avtale

Tarifflenn

* Det er bestillers ansvar 3 gi informasjon til vikarbyraet om vikarens lgnn for oppdraget starter (herunder informasjon om lokale
protokoller)

» Det er leverandgren sitt ansvar a ha riktig avlgnning iht. Oslo kommunes tariff (Dok 25).

* Lognn til vikaren blir justert etter endringer i Oslo kommunes tariff

Paslagsprosent
* Alle sosiale kostnader og administrative gebyrer skal veere inkludert i paslagsprosenten
» Paslagsprosenten skal veere eksklusive mva

» Paslagsprosenten er fast i hele kontraktsperioden (inkl. eventuelle opsjonsar) og vil ikke vaere gjenstand for regulering

Oslo

24.01.2022

9



Prisstruktur
Fakturering

Pa fakturaen skal det fremkomme vikarens navn, lgnnstrinn (tariff) og paslagsprosent.

For faktura utsendes skal timelister vaere attester og godkjent av ansvarlig person pa avropet/bestillingen.
» Viktig at de fristene vikarbyraene setter pa godkjenning blir overholdt

Dersom leverandgren leverer en vikar med hgyere kompetanse enn hva virksomheten har bestilt, faktureres
virksomheten for den kompetansegraden som ble bestilt, og ikke den hgyere kompetansen som ble levert.

Fakturering av gammel og ny avtale

* Naveaerende leverandgrer ma skille fakturaene pa gammel og ny avtale.
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Intranettsiden

https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/konsulent-og-
vikartjenester/vikartjenester-pedagogisk-personell/

Informasjon pa intranett om den nye avtalen

* Avtalespesifikasjoner

* Krav til vikaren

* Bestillingsinformasjon og kontaktdetaljer til leverandgrene
* Paslagsprosenter

* Kontraktsdokumenter

Folg oss pa Workplace SAM/Samkjppsavtaler UKE

* Forlengelser, oppdateringer, informasjonsmgter og annen nyttig informasjon om Oslo kommunes samkjgpsavtaler

©
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https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/konsulent-og-vikartjenester/vikartjenester-pedagogisk-personell/
https://oslo.workplace.com/groups/3787027908002124

Oppfelging av avtalen

Oppfolging UKE:

,&rlige samarbeidsmoter med leverandgrene

Besvare henvendelser fra bestillere i virksomhetene og leverandgrene
Behandle innkomne avvik fra bestillere og leverandgrer

Analyserer statistikk pa avtaleomradet

Foretar brukerundersgkelser og observerer utvikling pa avtaleomrade
Vurderer og gjennomforer eventuelle opsjoner

Revisjoner
Interne og eksterne ressurser

Oppfolging pa bestiller/avrops niva:
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Oppfelging av inngatte avrop
Kontrollerer at tjenesten som mottas er i henhold til hva som er bestilt.
Riktig vikar, med rett kompetanse, til avtalt pris (lannsramme og paslagsprosent) og til rett tid

Rapportere eventuelle avvik til UKE
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Oppfelging av avtalen
Rapportering

Rapportering tertialvis av statistikk — 15. jan, 15. mai og 15. sept
* Omsetning per virksomhet

* Omsetning stillinger

Arsrapportering - 15. jan for foregaende ar
. ,&rlig oppfelging av krav
* Oppfolging av kontraktskrav og kvalifikasjonskrav
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