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Veiledning:
Konkurransegrunnlaget (dette dokumentet med vedlegg) gjøres tilgjengelig som et underlag
for å søke om kvalifisering (trinn 1 ), men er kun relevant for de leverandørene som har
mottatt melding om at de er kvalifisert, utvalgt og invitert til å levere tilbud (trinn 2).

1 TILBUDSINNBYDELSE

1.1 Innledning

Oslo kommune ved Ut vikl ings- og kompetanseetaten (UKE), avdel ing for
innk jøpst jenest er (her et ter kal t oppdr agsgiver ), viser t il kunng jor te
konkur r anse og inviter er med det te de kvali fiser te lever andør er t il å inngi
t ilbud i forbindel se med inngåel se av samk jøpsavtale for ut vikling og
for val tning av digitale t jenest er i Oslo kommune.

Det henvises t il kvali fikasjonsgrunnlaget punkt 1 for nærmer e beskr ivel se av

Oppdr agsgiver , samk jøpsavt alens for mål og omfang, samk jøpspr oveny og

overbl ikk over konkur r ansedokumenter .

1.2 Fr emdr ift splan for anskaffelsespr osessen

Ovenstående fr emdr i f t splan er t ent at iv.

1.3 Kontr akt

1.3.1 Kontr aktsper iode

Kont r aktsper ioden vil g jelde fr a signer ingsdato og i et t år .

Oppdr agsgiver har opsjon på å for lenge kontr akten for innt il yt ter liger e 1 +1 +1
år på uendr ede vilkår.

1.3.2 Kontr aktsbest emmelser

Avtaleforholdet vil bli r eguler t av SSA-R, SSA-B, SSA-O og SSA-S med
t ilhør ende bil ag. Oppdr agsgiver anbefaler lever andør ene å set t e seg gr undig
inn i kontr akt en og bilagene.

Planlagt uke Akt ivit et
1 Invit asjon t il å innlever e t ilbud
3 Tilbudsfr ist
8 Utsendel se av t il delingsbr ev
1 0 Kar ensper iode
1 0 Kont r aktsinngåelse
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Oppdr agsgiver ønsker å g jør e lever andør ene sær lig oppmer ksomme på
følgende punkter:

ssa-r , nyt t bilag 6: Endr inger i den gener el le avt aletekst en.
o Nyt t punkt 3.5: Endr inger i den gener el le avt aletekst en: Kr av om bruk

av fast e ansat te.

I kr avet står blant annet følgende:  «Ved ut førelsen av kont rakt sar beidet skal
ar beidet i all hovedsak ut føres av fast ansat t e i minst 80 % st il l ing. Innleid
ar beidskraft anses ikke som fast ansat t e et t er denne best emmelsen. Kunden
kan g jøre unnt ak f ra kravet , for eksempel der midler t idig ansat t e er st at t er fast
ansat t e som er i svanger skapspermis jon, er syke e.l.»

Det pr esiser es at «Innleid arbeidskr aft» i det te kr avet, ikke r efer er er t il

Lever andør ens bruk av under lever andør. Kr avet skal sikr e stør st mulig gr ad av

faste anset telser i arbeid som ut før es for Oslo kommune, og anses opp fyl t

der som arbeidet i hovedsak ut før es av faste ansat te, uavhengig av om

ar beider e er ansat t hos hovedlever andør el ler under lever andør (inkluder t

bemanningsfor etak).

1.4 Till eggsoppl ysninger
Der som lever andør en finner at konkur r ansegr unnlaget ikke gir t il str ekkelig
veiledning, kan han skr i f t l ig be om t il l eggsoppl ysninger g jennom
meldingsfunksjonen i KGV.

Der som det oppdages feil i konkur r ansegrunnlaget, bes det om at det te
for midles skr i ft l ig g jennom meldingsfunksjonen i KGV.

Det opp for dr es om at spør smål t il konkur r ansegr unnlaget r et tes t il
oppdr agsgiver senest 8 dager før ut løpet av t ilbudsfr isten.

1.5 Ret t elser , suppler inger el l er endr ing av
konkur r ansegr unnlaget

Innen t ilbudsfr istens ut løp har oppdr agsgiver r et t t il å for eta r et t elser ,
suppler inger ell er endr inger av konkur r ansegrunnlaget som ikke er av
vesent lig kar akt er . Ret telser , suppler inger ell er endr inger vil kunng jør es
g jennom KGV.
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2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN

2.1 Tilbudsfr ist
Tilbudsfr ist vil fastset tes i samarbeid med lever andør ene som inviter es t il å
inngi t ilbud. Jf. FOA § 20-3 (3). Der som oppdr agsgiver en og lever andør ene ikke
bl ir enige om en fr ist, vil t ilbudsfr ist en kunne set t es t il minimum 1 0 dager
r egnet fr a den dagen oppdr agsgiver en sender invit asjonen t il å gi t ilbud.

Tilbudet skal lever es i KGV før ut løpet av fastsat t t ilbudsfr ist.

2.2 Innlever ing av t ilbud
Tilbudet skal lever es via KGV og skal vær e på nor sk. Tilbudet skal vær e
skr i f t l ig og bindende.

2.3 Komplet t t ilbud skal best å av følgende

Dokument asjon Jf. Filnavn
Signer t t ilbudsbr ev

Forbehold skal klar t fr emgå av
t ilbudsbr evet med henvisning t il
hvor i t ilbudet forbeholdet
fr amkommer (sidet all og
punktnummer )

01. Tilbudsbr ev
[Lever andør ]

Lever andør ens besvar el se på
kr avspesifikasjonen
(Dokumentasjon for evaluer ing av
t ildelingskr iter iene)

Løsningsbeskr ivelse for

kr avnummer

1 “Kompetanse”, skal fyl les ut i

følgende mal:

«9. DEL III ssa-r _bilag 1 _vedlegg

2- Kompetansebeskr ivelser »

For kr avnummer 2

«Rekr ut ter ing» og

Ssa-r , bilag 1 02. Kompetanse
[Lever andør ]

03. Rekr ut ter ing
[Lever andør ]

04. Kompetanseut vikling
[Lever andør ]
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Manglende innlever ing av dokumentasjon kan medfør e avvisning.

2.4 Vedst åelsesfr ist
Lever andør en er bundet av t ilbudet i 3 måneder et ter fr ist for innlever ing av
t ilbud.

2.5 Del tilbud
Det er ikke adgang t il å gi t ilbud på deler av oppdr aget.

2.6 Al t er nat ive t ilbud og minst ekr av
Det er ikke adgang t il å gi al ter native t ilbud.

2.7 Oppl ysningsplikt
Oppdr agsgiver vil gi skr i ft l ig melding med en kor t begrunnelse der som t ilbudet
avvises el ler konkur r ansen avl yses.

kr avnummer 3

«Kompetanseut vikling» kan

Lever andør en oppr et te egne

dokument er.

Lever andør ens besvar el se av
pr is skal g jør es ved å fyl le ut ssa-
r _bilag 5_vedlegg_pr issk jema

Ssa-r , bilag 5 05. Pr issk jema
[Lever andør ]

Skat t eat tester fr a evt.
under lever andør er som skal
benyt tes i g jennomfør ingen av
t ilbudet

Ssa-r , bilag 4 Evt. 06.1 Skat t eat test
[Under lever andør ]
Evt 06.2 Skat teat t est
[Under lever andør 2]

Sladdet ut gave av t ilbudet i t r åd
med vedlegg 1 Veiledning for
sladding av t ilbud punkt 5:

• En sladdet ver sjon med gul
far ge der sladdet tekst, bilder
mv. fr emgår og kan r ediger es
• En sladdet ver sjon med svar t
far ge der sladdet tekst, bilder
mv. ikke fr emgår og ikke kan
r ediger es

07.Sladdet t ilbud gul, og

evt. påfølgende 06.1 osv.

08.Sladdet t ilbud sor t, og

evt. påfølgende 08.1 osv.
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2.8 Taushet splikt
Oppdr agsgiver og dennes ansat te pl ik ter å hindr e at andr e får adgang eller
k jennskap t il opplysninger om tekniske innr etninger og fr emgangsmåter ell er
dr i f t s- og for r etningsfor hold det vil vær e av konkur r ansemessig bet ydning å
hemmeligholde, jf. for val tningsloven § 1 3.

2.9 Offent l ighet
Lever andør ene bes lever e en utgave av t ilbudet hvor det lever andør en mener
er for r etningshemmeligheter er sladdet. Ved begjær ing om innsyn skal
oppdr agsgiver uavhengig av det te vur der e hvor vidt opplysningene er av en slik
ar t at oppdr agsgiver pl ik ter å unnt a dem fr a of fent lighet.

2.10 Per sonoppl ysninger
Der som per sonopplysninger , for eksempel navn på t ilbudt e r essur ser , CVer
eller l iknende, lever es inn som en del av t ilbudet / for espør selen blir
oppdr agsgiver å anse som behandl ingsansvar l ig for disse opplysningene et ter
mot tak. Per sonoppl ysningene vil kun benyt t es i forbindel se med gjennomfør ing
av anskaffel sen og eventuel t i kontr aktsopp følgingen der som lever andør en
t ildeles kont r akt.

Som offent l ig vir ksomhet er oppdr agsgiver forplik tet t il å holde arkiv, jf.
ar kivloven § 6. Arkivpl ikt en innebær er at opplysninger ikke kan t il intetgjør es
ut en at det for el igger h jemmel for kassasjon i eller i medhold av ar kivloven.
GDPR innebær er at arkivlovens r egler om bevar ing vil gå for an r et t en t il
slet t ing, jf. GDPR ar t. 1 7. Det g jør es oppmerksom på at per sonopplysninger
som lever es inn som en del av t ilbudet vil arkiver es i samsvar med g jeldende
r egler .

Ved en eventuel l innsynsbeg jær ing for et as en konkr et vur der ing opp mot
r eglene i offent leglova av hvor vidt innsyn kan gis.

2.11 Avvik
Det er ikke anledning t il å ha vesentl ige avvik fr a anskaffel sesdokument ene.
Tilbud som inneholder sl ike vesentl ige avvik vil bli avvist.

Andr e avvik skal vær e pr esise og ent ydige, slik at oppdr agsgiver kan vur der e
og pr ise disse uten kontakt med lever andør en. Avvik skal klar t fr emgå av
t ilbudsbr evet med henvisning t il hvor i t ilbudet avviket fr amkommer (sidet al l
og punktnummer ).
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Lever andør ens henvisning t il standar diser te lever ingsvilkår el ler l ignende vil
bl i bet r aktet som avvik fr a anskaffelsesdokumentene der som de avviker fr a
for eliggende konkur r anse- ell er kontr aktsbestemmelser .

2.12 Avr opsmekanismer og minikonkur r anser
Kunden kan avr ope med t ildelingskontr akter som oppgit t i ssa-r _bilag 3.

Der som for ventet omfang på avr opet er 250 konsulent t imer el ler mindr e kan
oppdr agsgiver velge mellom å g jennomfør e minikonkur r anse el ler g jør e
dir ekteavr op i pr ior it er t r ekkefølge. Den pr ior i ter t e r ekkefølgen innebær er at
Oppdr agsgiver før st vil t il dele oppdr ag t il den lever andør en som er r anger t
som nr. 1 i konkur r ansen. Der som denne ikke kan opp fyll e kontr aktsvilkår ene i
r ammeavtalen, går Oppdr agsgiver t il nr . 2, osv.

Der som det er et for ventet omfang på over 250 konsulent t imer, skal det
g jennomfør es minikonkur r anse mel lom Lever andør ene.

Ved uforut set te omstendigheter som Oppdr agsgiver ikke kunne forutse, kan
det g jennomfør es dir ekt eavr op også over 250 konsulent t imer, der som
oppdr aget har bet ydning for sikkerhet el ler kr i t iske t jenester som omhandler
l iv ell er helse.

2.12.1 Pr is
Pr isene som lever andør en oppgir i vedlagte pr issk jema er maksimale pr iser
som t ilbys Oslo kommune, med unntak for bruk og bestil l ing av
spesial istkompet anse.

2.12.2 Minikonkur r anse
For lever anser med for ventet volum over 250 konsulent t imer skal
vir ksomheter i Oslo kommune g jennomfør e minikonkur r anse mel lom
Lever andør ene.

Minikonkur r ansene vil benyt te en eller fler e av følgende t ildel ingskr iter ier :

Pr is (Aktuel le pr ismodeller er beskr evet i ssa-r , bilag 5.)
Kompet anse (enkel tkonsulenter og/eller teamsammensetning)
Tilg jengelighet ell er lever ingst id
Oppdr agsfor ståelse
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Det vil var ier e fr a minikonkur r anse t il minikonkur r anse hvilke av de
ovenstående kr i ter ier som vil bl i vekt lagt og vekt ingen mel lom de valgte
kr iter iene.

3 OPPDRAGSGIVERS BEHANDLING AV TILBUDENE

3.1 Tildelingskr it er iene

Tildelingen av den par allell e rammeavtalen sk jer på basis av hvilke t ilbud som
har det best e forholdet mel lom pr is eller kostnad og kvali tet , baser t på
følgende kr i t er ier :

Type
kr it er ium

Tildelingskr it er ium Vekt Dokument asjonskr av

Kvalit at ivt Kompetanse 40 % Fer dig ut fyl t ssa-r _bilag 1 _
vedlegg
2_Kompet ansebeskr ivelser.
(Kr avnummer 1 )

Pr is Maksimale t imepr iser 25 % Fer dig ut fyl t ssa-r _bilag 5_
vedlegg_pr issk jema

Kvali t at ivt Kompetanseut vikl ing 1 5% Løsningsbeskr ivelse ssa-
r _bilag 1, kr avnummer 3

Pr is Tot ale t imepr iser
t ilbudte konsulent er

1 0 % Fer dig ut fyl t ssa-r _bilag 5_
vedlegg_pr issk jema

Kvali t at ivt Rekrut t er ing 1 0 % Løsningsbeskr ivelse for
ssa-r _bilag 1, kr avnummer 2

3.2 Gr unnlag for evaluer ing

Tildel ingskr iter iene for pr is.

Tildelingskr iter iet «Maksimale t imepr iser» består av t imepr iser for 4 ulike

kategor ier , som fakt or vektes i henhold t il for ventet for bruk.

- Junior: 0-2 år s r elevant er far ing, faktor vekt på 1 0 %
- Konsulent: 2-5 år s r elevant er far ing, fakt or vekt på 35 %
- Senior: 5-8 år s r elevant er far ing, faktor vekt 35 %
- Eksper t: >8 år s r elevant er far ing, faktor vekt 20 %
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Faktor vektet t imepr is summer es for al le 4 kategor ier t il «Pr is t il evaluer ing».

Det er denne pr isen som bl ir gr unnlag for evaluer ing av t il del ingskr it er iet

«Maksimale t imepr iser».

Tildelingskr iter iet «Totale t imepr iser t ilbudt e konsulenter » består av
t imepr iser for 4 ul ike kat egor ier . Lever andør skal angi antal let konsulenter
innenfor hver kategor i som er t ilbudt av de tol v unike konsulent ene, Jf.
kr avspesifikasjonens kr avnummer 1. Maksimal t imepr is som er oppgit t for
kategor ien vil mul t ipliser es med antallet konsulenter som er t ilbudt i
kategor ien. Timepr is summer es for al le 4 kategor ier t il «Pr is t il evaluer ing».
Det er denne pr isen som bl ir gr unnlag for evaluer ing av t il del ingskr it er iet
«Totale t imepr iser t ilbudte konsulenter».

Taktisk pr ising av pr odukter og ytel ser er ikke t il l at t i konkur r ansen. Taktisk

pr isede t ilbud vil bli avvist. Takt isk pr ising definer es som t il fel ler hvor

Lever andør er bevisst utnyt ter feil og svakheter i konkur r anse- og

kontr aktgrunnlaget for å oppnå stør r e for t jeneste, her under uforholdsmessige

høye pr iser for pr odukter og ytel ser som ikke dir ekt e har vær t g jenstand for

t ildeling av kontr akt.

Kvalit at ive tildel ingskr iter

Tildelingskr iter iet «Kompetanse» vil bl i vur der t fr a Lever andør ens besvar else

av ssa-r _bilag 1, kr avnummer 1  “Kompet anse”

Tildelingskr iter iet «Rekr ut ter ing» vil bli vur der t fr a Lever andør ens besvar else

av ssa-r _bilag 1, kr avnummer 2:  «Rekr ut ter ing».

Tildelingskr iter iet «Kompetanseut vikling» vil bl i vur der t fr a Lever andør ens

besvar else av ssa-r _bilag 1, kr avnummer 3:  «Kompet anseut vikl ing».

3.3 Vekt ingsmodell

Ved evaluer ing av t ilbudene vil det innenfor hver t t il del ingskr it er ium bl i git t en
poengscor e på 0-1 0. Beste t ilbud innenfor hver t kr i t er ium vil få 1 0, mens det
bl ir git t en poengscor e som gjenspeiler r elevante for sk jeller mel lom beste
t ilbud og øvr ige t ilbud.

Poengscor en mul t ipl iser es med den angit te vekt en for kr i ter iet og summer es.
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Tilbudene vil r anger es i en pr ior i ter t r ekkefølge baser t på summer t vektet

poengscor e. Tilbudet med høyest e vekt ede poengsum, vil bli t il del t kont r akt

som lever andør 1 , t ilbudet med nest høyeste vektede poengsum, vil bl i t il del t

kontr akt som lever andør 2 osv. Det skal inngås par allell e r ammeavtaler med 3

t il 5 lever andør er.

Den pr ior i t er te r ekkefølgen vil benyt tes ved dir ekteavr op under 250

konsulent t imer , se også punkt 2.1 2 om avr opsmekanismer.

3.4 Tildeling av kontr akt , begr unnelse og kar ensper iode

Lever andør er som har del t at t i konkur r ansen vil få en skr i ft l ig t ilbakemelding
om hvem oppdr agsgiver vil inngå kont r akt med og begrunnelse for valget, samt
få oppl yst kar ensper iodens lengde.

* * *

Konkur r ansegr unnlaget er godk jent el ektr onisk

VEDLEGG

Alle vedlegg fr emgår i KGV


