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Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser
rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere
som kan tildele kontrakter under rammeavtalen

Avtalens punkt 1.1 Formal og omfang

Formalet med avtalene er a sikre at Oslo kommune har tilgang til riktig kompetanse og kapasitet
for & kunne utvikle, forvalte og videreutvikle digitale tjenester med hay kvalitet for innbyggere,
ansatte og neeringsliv. Den skal videre stgtte opp under den teknologiske utviklingen og fremtidig
behov for tjenestene i kommunen. Tjenester som leveres i avtaleperioden vil derfor veere pavirket
av hgy teknologisk endringstak.

Samtlige etater i Oslo kommune vil kunne benytte denne avtalen og blant de viktigste brukerne
er Oslo Origo, Bymiljgetaten og Helseetaten.

Oslo Origo er kommunens egne digitaliseringsetat, som jobber for & gjere hverdagen til
innbyggerne i Oslo litt enklere og bedre gjennom utviklingen av personlige, treffsikre og proaktive
digitale innbyggertjenester.

Helseetaten er Oslo kommunes fagetat pa helseomradet. Deres arbeidsomrader er
allmennlegevakt, tannhelsetjenester, folkehelsearbeid og oppgaver knyttet til omsorgstjenester
og psykososiale tjenester. De har ogsa ansvar for drift og utvikling av kommunens fagsystemer
pa sosial-, helse- og omsorgsomradet.

Bymiljgetatens mal er a gjgre Oslo til en trygg, vakker, grenn og aktiv by. Etaten forvalter
fellesarealer som gater, torg, parker, friomrader, idrettsanlegg, marka og indre Oslofjord.
Bymiljgetaten har ogsa ansvar for luft, stgy, vann, jord. Etaten har egenutviklede publikums- og
saksbehandlingsl@sninger som kjgrer i sky blant annet innenfor omrader som parkering; drift og
vedlikehold av veinettet og mikromobilitet. Eksempler pa digitale tienester er «Bil i Oslo» og
«Bymeldning.no». Etaten har ogsa datavarehus og GIS Igsninger som ligger i sky, samt en rekke
eldre systemer i konsernnettet utviklet av ulike tredjeparter.

Videre er det flere viktige etater og bydeler som vil benytte avtalen for sine digitale
satsingsomrader. Se ogsa Oslo kommune sitt organisasjonskart i kvalifikasjonsgrunnlagets punkt
1.1.

Behov for konsulentbistand som knyttes tett opp til Oslo kommunes sentrale kjgremiljg, vil
dekkes i avtale 1 innenfor avtaleomfanget, som en egen kunngjort konkurranse, se ogsa
kvalifikasjonsgrunnlagets punkt 1.2.

Det eksisterer ogsa flere sentrale avtaler i Oslo kommune innenfor IKT hvor det er anledning til &
bestille konsulenttjenester. Konsulenttjenester innenfor IKT-drift er dekket av annen avtale. Det
er ogsa en samkjepsavtale pa IKT-konsulenter som alle etater kan benytte, med tilgang til
konsulenttjenester innen kategoriene «Prosjekt og prosess», «Bistand linjeoppgaver» og
«Brukeropplevelse». Dersom det oppstar tvil om kompetanseomrader overlapper, sa vil denne
avtalen i utgangspunktet ha forrang foran den eksisterende samkjepsavtalen pa IKT-konsulenter.
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De ulike virksomhetene i Oslo kommune som eks. Utviklings og kompetanseetaten, Oslo Origo,
Helseetaten og Bymiljgetaten har egne utviklingsmiljger, Disse utviklingsmiljgene har som felles
malsetting & jobbe smidig i tverrfaglige team, samt & benytte moderne teknologi og metoder. Det
er ogsa fokus pa kontinuerlig fornying av kunnskap og verktey. Selv om de overordnede
malsetningene er like, vil det veere forskjeller i teknologi og metoder mellom utviklingsmiljgene.
Nar konsulenter leies inn, ansees de som en del av utviklingsmiljget og det legges til rette for at
de far et godt arbeidsmiljg.

Bistanden skal ytes pa en effektiv mate med hgy faglig standard og fglge Kundens rutiner,
metoder og verktay, med mindre annet er saerskilt avtalt for det enkelte avrop. Det er en
forventning om at Leverandgr istandsetter sine ansatte slik at de tenker sikkerhet ved alle
aspekter av jobbutfarelsen. Det er ogsa en forventing om at Leverander fremsetter forslag om
forbedring av rutiner, metoder og verktgy der dette er hensikismessig og bidrar i strategisk arbeid
(«trusted advisor»).

Leveranderen skal, basert pa evalueringskravene i bilag 1 (Kundens kravspesifikasjon) under,
beskrive I@sningsbeskrivelser for kravhummer 1-3, som vil bli tatt inn som en del av bilag 1 fer
signering av avtale. Leverandgren bgr vaere oppmerksom pa at avvik, forbehold og andre
endringer til Kundens krav i bilag 1 ved tilbudsinnlevering kan medfgre at tilbudet blir avvist av
Kunden.
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1. Kundens Kravspesifikasjon

Forklaring til kravtabellen:

Krav nr.:

Kravets unike Igpenummer

Beskrivelse: Beskrivelse av kravet

Kravtype: Kravtype M er & anse som et minimumskrav som ikke er gjenstand for relativ
vurdering. Awvik fra minstekrav kan medfgre avvisning.
Kravtype E er evalueringskrav. Kunden vil evaluere Leverandgrens besvarelse av
evalueringskrav opp mot tildelingskriteriene.
Krav | Beskrivelse Kravtype | Dokumentasjonskrav
nr. (M/E)
Evalueringskrav
1.| Kompetanse E Relevante
Leverandgren bor ha god kompetanse. kompetanseformer
innen de ulike
Kompetansen vurderes med tre ulike kompetanseomradene

kompetanseformer:
1. Relevant formell kompetanse,
utdanning

2. Annen relevant
formalkompetanse,
sertifiseringer og kurs

3. Erfaring, gjennom antall ars
relevant arbeid med et
kompetanseomrade

Kompetansen vurderes innen fglgende
kompetanseomrader:

1. Utviklingsmetodikk

2. Programmeringsarbeid
3. Skyteknologier

4. Arkitektur og sikkerhet

Leverandgr bes tilby 3 konsulenter pr.
kompetanseomrade, se nsermere
beskrivelse i DEL Ill ssa-r_bilag
1_vedlegg 1- Kompetanse

skal beskrives.

Benytt vedlagte mal for
besvarelse: DEL Ill ssa-
r_bilag 1_vedlegg 2-
Kompetansebeskrivelser
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Rekruttering

Leverandgren bgr ha evne til &
rekruttere og beholde dyktige
fagpersoner som passerinniet
DevOps-miljg.

Det vil her legges vekt pa:
- Metoder og rutiner for
rekruttering
- Metoder, systemer og/eller tiltak
for & beholde dyktige
fagpersoner

Leverandgren skal gi en
beskrivelse av hvordan
de jobber med 3
rekruttere og beholde
fagpersoner som passer
inn i et DevOps-miljg.

Lgsningsbeskrivelsen
for kravet skal ikke
overstige 1800 ord.
[llustrasjoner kan
innsettes i tillegg.
Lgsningsbeskrivelse
utover 1800 ord vil ikke
bli hensyntatti
evalueringen.

Kompetanseutvikling

Leverandgren bgr ha gode rutiner for
kompetanseutvikling i virksomheten.
Dette inkluderer ogsa nyansatte fra
forste arbeidsdag og konsulenter inne i
langvarige oppdrag.

Leverandgren bgr drive kontinuerlig
kompetanseutvikling som bidrar til &
sikre oppdatert og framtidsrettet
kompetanse. Med dette menes
programmeringssprak, verktay,
metoder, teknologi, evt.
lederutviklingsprogrammer for de roller
der dette er relevant (eks. teamleder).

Leverandgren skal
beskrive hvordan de
systematisk jobber med
de ansattes
kompetanseutvikling.
(f.eks. metoder, rutiner,
systemer, intern

oppleering).

Beskrivelsen bgr omtale
de elementer som er
nevnt i kravet.

Lgsningsbeskrivelsen
for kravet begr ikke
overstige 1800 ord.
[llustrasjoner kan
innsettes i tillegg.
Lgsningsbeskrivelsen
for kravet skal ikke
overstige 1800 ord.
[llustrasjoner kan
innsettes i tillegg.
Lgsningsbeskrivelse
utover 1800 ord vil ikke
bli hensyntatti
evalueringen.
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Krav til leveransene

Vurdering av potensielle M
konsulenter

Leverandgren skal i avtaleperioden
finne egnede konsulenter for oppdrag
hos Kunde. Konsulentene skal ha riktig
kompetanse for oppgavene og
personlige egenskaper som er egnet for
den kulturen de blir en del av.

Kunden gnsker a verifisere kompetanse
i CVer, samt ha mulighet for intervju
med konsulenten(e) for eventuell
oppstart.

Konsulentene vil som oftest innga i
Kundens ordineere team. Kunde tar
beslutninger angdende team-
sammensetning.

Samtaler om erstatning av M
konsulent

Dersom konsulenten, etter
Oppdragsgivers vurdering, viser seg a
ikke ha tilstrekkelig relevant
kompetanse eller ikke leverer i henhold
til forventning, skal det innledes
samtale og prosess for erstatning av
konsulent mellom Kunde og Leverandor.
Dette skal ikke innebsere merkostnad
for Kunde.

Oppleeringsperiode M

Leverandgren skal finansiere opplaering
av juniorkonsulenter uten relevant
erfaring i 3 uker hos Kunden.

Oppleeringen kan gjerne veere en
kombinasjon av oppleering hos
Leverandgr og Kunde.
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Taushetserklaering

Konsulent som skal gjennomfgre arbeid
pa vegne av Oslo kommune skal signere
en taushetserkleering.

Sprak

Med mindre annet er avtalt, skal norsk
sprak benyttes i all direkte muntlig og
skriftlig samhandling med Kunden.

Det vil kunne gjores unntak for bruk av
norsk sprak der det er spesifikke behov,
under forutsetning om at det gis
skriftlig forhandsgodkjennelse fra
Kunden.

Arbeidssted

Leverandgren skal tilby konsulenter
som har mulighet til fysisk oppmgte pa
Kundens kontorlokaler i Oslo, med
mindre annet er avtalt i det enkelte
avrop eller minikonkurranse.

Det vil kunne vaere mulig a8 apne opp for
noe bruk av fjernarbeid i enkelttilfeller,
men uansett ma konsulenten kunne dra
til kontoret nar det trengs (workshops

ol).

Oppdrag for Oslo kommune skal utfgres
innenfor EU sine grenser.

10

Arbeidsverktoy

Leverandgren skal stille med
datamaskiner, med mindre annet er
avtalt i det enkelte avrop eller
minikonkurranse.
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Arbeid for Oslo kommune gjennomfgres
pa datamaskin som er innrullert i
kommunens flatestyring (EMM-lgsning,
enterprise mobility management), med
mindre annet er avtalt i det enkelte
avrop eller minikonkurranse.

Datamaskiner som er innrullert i Oslo
kommune sin EMM-lgsning skal kun
benyttes til arbeid for Oslo kommune.

11

Timeregistrering

Timeregistrering skjer pa det formatet
og gjennom de rutiner som Kunden til
enhver tid bestemmer.

Kunden kontrollerer konsulentenes
timelister mot avtalte oppgaver,
estimat og/eller budsjetter.

Egne bestemmelser vil kunne gjelde ved
det enkelt avrop.

12

Rett til erstatter ved langvarig
fraveer og oppsigelse

Partene skal uten ugrunnet opphold
varsle hverandre om forhold de forstar,
eller bor forsta, kan fa betydning for
rammeavtalens gjennomfgring, jf. SSA-
R, punkt 5.1.

Ved langvarig fravaer, redusert
arbeidstid og oppsigelser skal Kunden
ha rett til en erstatter med tilsvarende
kompetanse i tilsvarende
stillingsprosent.

13

Fastsettelse og evt. endring av
konsulentkategori

Det er kun relevant erfaring som
bestemmer hvilken kategori en ressurs
prises i.
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Kunden skal ha mulighet til innsigelser
mot Leverandgrens forslag til
konsulentkategori.

For pagaende avrop kan
konsulentkategoriene endres pr. juli
hvert ar.

Det er vedlegg til bilag 1 med filbenevnelse:
8. DEL Ill ssa-r_bilag 1_vedlegg 1- Kompetanse
9. DEL Ill ssa-r_bilag 1_vedlegg 2- Kompetansebeskrivelse
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Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor
rammeavtalen

Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)

Kunden kan avrope med tildelingskontrakter som oppgitt i bilag 3.

Dersom forventet omfang pa avropet er 250 konsulenttimer eller mindre kan oppdragsgiver velge
mellom a gjennomfare minikonkurranse eller gjgre direkteavrop i prioritert rekkefglge.

Den prioriterte rekkefslgen innebeerer at Oppdragsgiver farst vil tildele oppdrag til den
leverandgren som er rangert som nr. 1 i konkurransen. Dersom denne ikke kan oppfylle
kontraktsvilkarene i rammeavtalen, gar Oppdragsgiver til nr. 2, osv.

Dersom det er et forventet omfang pa over 250 konsulenttimer, skal det gijennomfares
minikonkurranse mellom Leverandgrene.

Ved uforutsette omstendigheter som Oppdragsgiver ikke kunne forutse, kan det gjennomfares
direkteavrop ogsa over 250 konsulenttimer, dersom oppdraget har betydning for sikkerhet eller
kritiske tjenester som omhandler liv eller helse.

I minikonkurransene vil det benyttes en eller flere av fglgende tildelingskriterier:

Pris (Aktuelle prismodeller er beskrevet i ssa-r, bilag 5.)
Kompetanse (enkeltkonsulenter og/eller teamsammensetning)
- Tilgjengelighet eller leveringstid

Oppdragsforstaelse

Det vil variere hvilke av de ovenstaende kriterier som vil bli vektlagt og vektingen mellom de
valgte kriteriene i hver minikonkurranse.

Dersom Kunden pa et konkret avrop eller minikonkurranse, ikke far tilbud fra Leveranderene, kan
Kunden dekke sitt behov utenom avtalen.

Kunden angir om alle bilagene til avropkontrakten skal fylles ut, eller om det kun skal benyttes et
egnet avropskjema. Ved bruk av slikt avropsskjema skal alle referanser til bilag i de
underliggende avtalene, forstas som henvisninger til avropsskjemaet eller denne rammeavtalen,
sa langt det passer.

Ved direkteavrop er det ikke et krav at det utfylles kontrakt. | disse tilfeller skal det fylles ut et
enkelt avropsskjema. | disse tilfellene vil bistandsavtalen (SSA-B) automatisk regulere
avtaleforholdet mellom partene, og alle henvisninger til bilag som fremkommer av SSA-B, skal
forstds som henvisninger til Kundens bestilling, Leverandgrenes tilbud og SSA-R, sa langt det
passer.
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Bilag 3: Avtalevilkar for kontrakter som kan tildeles innenfor
rammeavtalen med utfylte bilag

Avtale Utgiver |Versjon Valgt(e)
tildelings-
kontrakt(er)

SSA-S Smidigavtalen, avtale om smidig programvareutvikling Difi Desember | X
2018

SSA-B Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent Difi Desember | X
2018

SSA-B Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent, enkel Difi Desember | X
2018

SSA-O Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og Difi Desember | X
utviklingsoppdrag fra Konsulent 2018

Det vil i hovedsak benyttes SSA-B over denne rammeavtalen. Kunden forbeholder seg likevel
retten til & avrope med SSA-O og SSA-S.
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Bilag 4. Administrative bestemmelser

Bestemmelsene i dette bilaget gjelder med mindre annet er avtalt i det enkelte avrop.

Alle kostnader som Leverandgren har ved a gjennomfgre sine forpliktelser etter Bilag 4 skal
utfgres for Leverandaerens egen regning med mindre annet er eksplisitt avtalt i det enkelte avrop.

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av
disse, spesifiseres neermere her. Dette bar saerskilt angis dersom det kun er spesielle
omstendigheter som gjer at en tillater Leveranderen a bytte representant. Dette gjelder spesielt
der kompetansen til representanten er viktig for leveransen i de videre avrop.

Bemyndiget representant for partene:

For Kunden:
Navn:

Tittel:
Adresse:
Telefon:
E-post:

For Leverandar:
Navn:

Tittel:

Adresse:
Telefon:

E-post:

Dersom bemyndiget representant for en part skiftes ut, skal den andre part bli varslet om dette sa
snart som mulig. Ved eventuell planlagt utskifting av kontaktpunkter skal Kunden informeres
skriftlig minimum 30 dager for utskifting.

Bemyndiget representant for Leverandegren forventes a veere en tydelig stotte og
samarbeidspartner for prosjektleder, jf. bilag1, kravnummer 8.

Avtalens punkt 3.1 Plikt til 4 svare pa henvendelser

Leveranderen skal svare pa direkteavrop i lapet 4 virkedager. Dersom Leverandgren ikke svarer
pa direkteavrop innen 4 virkedager, kan Kunden ga videre til neste rangerte leverander osv.
Dersom ingen Leverandgrer kan levere pa direkteavropet kan Kunden dekke sitte behov utenom
avtalen.

Det er ikke tilbudsplikt i minikonkurransene. Mottar ikke Kunden tilbud i minikonkurransen, skal
Kunden foresparre Leverandgrene, i henhold til den rangerte rekkefalgen. Dersom ingen
Leverandgrer kan levere kan Kunden gjennomfare en ny minikonkurranse eller dekke sitt behov
utenom avtalen.

Avtalens punkt 2.2 Avtalevilkar for de enkelte tildelte kontrakter

lgangsettelse av oppdrag

Krav til oppstartstidspunkt avtales i den enkelte bestilling/avrop. Avvik fra avtalt
oppstartstidspunkt som skyldes forhold hos Leverandgren medfgrer refusjon i henhold til tabellen
nedenfor.
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Avviket beregnes fra avtalt oppstartstidspunkt, til faktisk oppstartstidspunkt. Refusjon gis én gang
og regnes ut dagen for faktisk oppstartstidspunkt.

Refusjon pa avvik fra avtalt oppstartstidspunkt Refusjon

f.o.m. 3 virkedager —t.o.m. 6 virkedager NOK 10.000
f.o.m. 7 virkedager —t.o.m. 9 virkedager NOK 20.000
mer enn 10 virkedager NOK 30.000

Ved motstrid mellom de enkelte avropskontrakter og denne bestemmelsen, vil de enkelte
avropskontrakter ga foran dette punktet.

Avtalens punkt 5.1 Samarbeid

Det forventes at Leverandgr deltar pa mgter med Kunde og det skal ikke tilkomme
tilleggsbetaling for dette. Dette kan eks. vaere mgter angaende samarbeid pa bade generelt niva
med UKE, avropsspesifikke eller kundespesifikke mgter. Magtene skal holdes i Kundens lokaler
dersom ikke annet avtales.

Det er forventet at relevante roller fra Leverander deltar pa disse mgtene, for a sikre

forutsigbarhet og kontinuitet i informasjonsdelingen. Det forventes ogsa at informasjonen
videreformidles til andre relevante parter i organisasjonen.

Rapporter:
Det skal sendes en rapport hvert tertial, i henhold til 21. DEL Il Rapporteringsmal.

Kunden kan ha behov for gvrige rapporter med oversikt over eks. timeforbruk/fakturagrunnlag og
evt. fakturaspersmal. Rapportene skal veere pa norsk og gjeres tilgjengelig for Kunden
elektronisk. Tidsbruk knyttet til fremstillingen av slike rapporter honoreres ikke.

Samarbeid med Kundens ovrige leverandeorer:

Leverandgrens samarbeid med Kundens @vrige leveranderer reguleres av SSA-R_bilag 7-
Koordineringsavtalen.

Bruk av underleverandor(er):

Oversikt over de underleverandgrer som kan benyttes i leveranser under Avtalens omfang fylles
inn i tabellen nedenfor. Det skal leveres skatteattest for evt. underleverandgrer.

Firma Organisasjonsnummer

Det presiseres at Leverandgren er fullt ansvarlig for utferelsen av disse oppgavene pa samme
mate som om Leverandgren selv stod for utferelsen. Det er saledes Leverandgrens ansvar at
underleverandgrens personell kjenner til alle relevante sider ved Avtalen.

Dersom Leverandgren gnsker a ta i bruk nye underleverandarer utover de Kunden har godkjent
ved avtalens inngaelse, skal Kunden varsles skriftlig for underleverandgren tas i bruk.
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Leveranderen og eventuelle underleverandegrer skal til enhver tid oppfylle sine forpliktelser til &
betale skatter og/eller avgifter. Jf. nytt punkt 3.10. Det skal derfor ogsa vedlegges ny
underleverandgrs skatteattest som ikke er mer enn seks maneder gammel. Fra
underleverandgrer med forretningsadresse i andre EJS-land enn Norge, skal det innhentes
tilsvarende attest.
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Bilag 5: Pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 6.1 Priser

Alle priser skal oppgis ekskl mva.

Dersom ikke annet er oppgitt, skal prisene skal inkludere alle administrasjonskostnader,
herunder reisetid/transport, rapporter, mater, ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter,
avgifter og lignende.

Prisene skal i tillegg inkludere arbeidsgiveravgift, pensjon og andre forpliktelser Leverandgren
har for sine ansatte.

Tiden en konsulent har lunsj, er ikke fakturerbar tid.

Kunden skal kunne velge mellom flere prismodeller ut i fra hva Kunden finner mest
hensiktsmessig for det enkelte avropet:

- Timepris for ressurs: Betaling pa grunnlag av timepris og dokumentert ressursbruk.
Maksimale timepriser som kan inngis er definert giennom prisen tilbudt i konkurransen i
ssa-r bilag 5_vedlegg_prisskjema)

- Tidsestimat med avtalt ovre ramme: Betaling pa grunnlag av timepris og dokumentert
ressursbruk begrenset oppad til avtalt ramme.

- Fast pris pa oppdrag: benyttes der hvor oppdraget kan spesifiseres detaljert, slik at
leverandgrer forholdsvis ngyaktig kan kalkulere oppdragets omfang og kostnad.
Leverandgren vurderer risiko og kalkulerer dette inn.

Det er Oslo kommune som i hvert enkelt avrop definerer hvilken konsulentkategori de har behov
for. Prisen pr. konsulentkategori skal ikke veere hgyere enn de maksimale timeprisene som er
oppgitt i prisskjemaet, hverken i direkteavrop eller ved gjennomfgring av minikonkurranse.

Det vil i enkelte tilfeller tillates avvik fra maksimal timepris der det, ifalge Kunde, er behov for
spesialistkompetanse. Bruk av ekspert og spesialist vil defineres av Kunde i det enkelte avrop
eller minikonkurranse. Bruk av spesialister skal i Igpet av et ar ikke overstige 5 % av avtalens
arlige verdi.

Maksimal timepris kan reguleres hvert ar, pr 1. januar basert pa foregaende maneds indeks.
Maksimal timepris skal reguleres i henhold til SSB sin arlige indeks, KPI for «Tjenester der
arbeidskraft dominerer». Farste regulering kan skje tidligst ved arsskiftet 2022/2023

Farste gangs regulering vil skje basert pa endringen i konsumprisindeksen regnet fra maneden
avtalen var signert.

Prisendringen gjgres pa Rammeavtalen og gjelder for alle pagaende og nye avrop etter tidspunkt
for prisregulering. Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes far Oppdragsgiver har
godkjent prisreguleringen.

Fakturering

Fakturaen/xml-filen skal inneholde priser som spesifisert i prislisten, og ma inneholde fglgende:
e Leverandgrens navn
e Leverandgrens organisasjonsnummer
o Forleverandgrer registret i MVA-registeret, skal organisasjonsnummer etterfalges av
bokstavene MVA.
e Bankkontonummer

e Fakturanummer (unikt for leverandgren)
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Fakturadato
Forfallsdato
Leveringssted
Leveringsdato
Fakturamottaker:
o Virksomhetens navn, ikke enhetens som barnehage eller skole
o Virksomhetens organisasjonsnummer, ikke enhetens
e Avtalenummer (oppgis av oppdragsgiver)
o Referanse - ressursnummer
Varelinjetekst, spesifikasjon av ytelsen
¢ Navn pa konsulent, timepris og antall timer pr. konsulent
o Eventuelle overtidstillegg, tillegg for beredskap og vaktordninger
Artikkelnummer (varenummer) = Konsulentkategori
Artikkelnavn
Enhetsbeskrivelse (stk, kartong, etc.)
Enhetspris per varelinje
Antall enheter per varelinje
Varelinjebelgp, sum per varelinje. Ikke forskjellige varer i samme linje.
e Fakturabelgp eksklusiv mva.
o Mva. spesifisert belgp. Spesifiseres pa de forskjellige mva-satsene.
e Fakturabelgp inkludert mva.

O O O 0O O O

Betalingsbetingelser er per 30 kalenderdager etter mottatt faktura.
Kun korrekt utfylte fakturaer utlgser betalingsplikt.

Det er vedlegg til bilag 5 med filbenevnelse: «10. DEL lll ssa-r_bilag 5_vedlegg 1-Prisskjiema»
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Nytt bilag 6: Endringer i den generelle avtaleteksten

Punkt

Erstattes med

Nytt
punkt
3.3

Krav om efaktura

Leverandgren plikter & sende elektroniske fakturaer i godkjent standardformat fra
dato for kontraktsinngaelse jf. forskrift om elektronisk faktura i offentlige
anskaffelser. Leveranderen ma innga en egen avtale med et aksesspunkt.

Dersom Leverandgren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura kan
Oppdragsgiver holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent
standardformat leveres. Oppdragsgiver skal uten ungdig opphold gi melding om
dette. Dersom slik melding er gitt, I@per opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet
elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.

Nytt
punkt
3.4

Krav om betaling til bank

Lann, oppgjar og annen godtgjgrelse til egne ansatte, ansatte hos
underleverandgrer, innleide og selvstendige oppdragstakere skal utbetales til den
enkeltes konto i bank.

Alle avtaler leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelse.

Nytt
punkt
3.5

Krav om bruk av fast ansatte

Ved utfgrelsen av kontraktsarbeidet skal arbeidet i all hovedsak utferes av fast
ansatte i minst 80 % stilling. Innleid arbeidskraft anses ikke som fast ansatte etter
denne bestemmelsen. Kunden kan gjgre unntak fra kravet, for eksempel der
midlertidig ansatte erstatter fast ansatte som er i svangerskapspermisjon, er syke
el

Leveranderen skal etter kontraktsinngaelsen redegjere for hvordan kravet vil bl
oppfylt, samt jevnlig oversende bemanningsplaner og rapporter som viser
oppfyllelsesgraden. Ved kontraktsavslutning skal det fremlegges oversikt over
bemanningen og oppfyllelsesgrad. Timelister skal fremlegges pa anmodning.

Alle avtaler leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.6

Krav vedrerende bruk av innleide/arbeidskraft fra bemanningsforetak
Leveranderen skal sgrge for at innleid personell som Leverandgren benytter til a
oppfylle kontrakten med Kunden, har arbeidskontrakter som sikrer disse tarifflann
e.l., ogsa mellom oppdrag.

Ved brudd pa denne bestemmelsen kan vederlaget avkortes tilsvarende eventuell
fortjieneste for Leverandgren. Brudd pa bestemmelsen kan ogsa paberopes av den
enkelte ansatte overfor Leverandgren som grunnlag for krav om etterbetaling av
lenn.

Nytt
punkt
3.7

Begrensing i antall ledd underleverandgrer

Leverandgren kan ikke ha flere enn ett ledd underleverandar i kjede under seg.
Innleie av personell regnes som ett ledd. Kunden kan godta flere ledd dersom det
pa grunn av uforutsette eller spesielle omstendigheter gjer det nedvendig for a fa
gjennomfgrt kontraktsarbeidene.
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Leverandgrens bruk av underleverandgrer, herunder innleid arbeidskraft, skal
skriftlig forhandsgodkjennes av Kunden. Kunden kan bare nekte bruk der han har
saklig grunn. Det samme gjelder for utskifting av underleverandgrer i
kontraktsperioden. Kundens godkjenning endrer ikke leverandgrens forpliktelser
overfor Kunden.

Ved inngaelse av kontrakter med underleverander skal Leverandgren innhente
skatteattest. Fra underleverandgrer med forretningsadresse i andre EJS-land enn
Norge, skal det innhentes tilsvarende attest. Leverandgren skal pa forespersel fra
Kunden fremlegge skatteattesten.

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere at underleverandarer
oppfyller kontraktens bestemmelser, herunder at de har oppfylt sine forpliktelser
overfor skattemyndighetene. Ovennevnte attester for skatt- og merverdiavgift skal
til en hver tid finnes hos Leverandgren. Attestene skal ikke veere eldre enn seks
maneder gamle.

Dersom attesten ikke fremlegges eller viser restanser som ikke er ubetydelige, kan
Kunden kreve at underleverandgren skiftes ut for Leverandgrens regning og risiko
dersom forholdet ikke rettes innen en rimelig frist, gitt ved skriftlig varsel.

Vesentlig mislighold av denne bestemmelsen, som etter skriftlig varsel fra Kunden
ikke blir rettet innen en rimelig frist, gir Kunden rett til & heve kontrakten eller til &
kreve prisavslag pa inntil 1 prosent av det samlede vederlaget for
kontraktsarbeidet.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.8

Krav til lenns- og arbeidsvilkar

Leverander og underleverandgrer (herunder bemanningsselskap) plikter & ha
lznns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som faelger av til enhver tid
gjeldende arbeidsmiljglovgivning, allmenngjgringsforskrifter eller landsomfattende
tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder bare for arbeidere som direkte
medvirker til oppfyllelse av leverandgrs forpliktelser under avtalen.

Pa arbeidsomrader som ikke er dekket av allmenngjgringsforskrifter eller
landsdekkende tariffavtaler, skal Leveranderen se hen til Iokale tariffavtaler pa
samme arbeidsomrade og fastsette lznns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere
enn disse. Dersom det ikke finnes slike lokale avtaler, skal Leverandgren se hen til
allmenngjorte eller landsdekkende tariffavtaler for lignende arbeidsomrader og
fastsette l@anns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn disse.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menes blant annet bestemmelser om arbeidstid, lann,
obligatorisk tjenestepensjon, overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg,
og dekning av utgifter til reise, kost og losji.

Dersom kravet til lanns- og arbeidsvilkar ikke etterleves, har Kunden rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen til det er dokumentert at forholdet var eller er
brakt i orden. Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger besparelsen
for arbeidsgiveren.

Dersom bruddet har skjedd hos underleverandaren kan Kunden kreve at
Leverandgren skifter ut underleverandgren. Dette skal skje for Leverandgrens
regning og risiko.
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Ved brudd pa plikter etter denne bestemmelsen som ikke er av ubetydelig karakter
kan Kunden stanse arbeidene for Leverandgrens regning og risiko eller heve
kontrakten. Selv om Leverandaren eller underleverandear retter overfor arbeiderne,
er ikke det til hinder for at Kunden kan heve. Leverandgrens forsinkelse som falge
av stansing gir Kunden rett pa eventuell dagmulkt etter kontraktens bestemmelser
om forsinket levering. Dersom Kunden hever kontrakten med Leverandgren, kan
Kunden kreve a fa tiltransportert til seg Leverandgrens kontrakter med
underleverandgrer.

Brudd pa plikter etter denne bestemmelsen gir under enhver omstendighet
Kunden rett pa forholdsmessig prisavslag. Ved vurderingen av hva som er et
forholdsmessig prisavslag, skal det szerlig legges vekt pa bruddets
alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for Kunden, herunder betydningen
for Kundens omdgmme.

Oslo kommune, eller eventuelt tredjepart engasjert av Oslo kommune, har rett til
innsyn i dokumenter, og rett til & foreta andre undersgkelser, som gjer det mulig
for Kunden a gjennomfare kontroll med at kravet til Ignns- og arbeidsvilkar
overholdes.

Leverandgren plikter vederlagsfritt & medvirke ved kontroll, herunder til &
fremlegge all etterspurt dokumentasjon. Medvirknings- og dokumentasjonsplikten
omfatter ogsa underleverandgrer.

Leverander plikter & ha tilsvarende kontraktsbestemmelse i sine kontrakter med
underleverandgrer og skal gjennomfare nadvendig kontroll hos sine
underleverandgrer for & pase at plikten overholdes.

Nytt Krav om betaling med elektronisk betalingsmiddel/forbud mot kontant
punkt | betaling
3.9 All betaling Leverandgren foretar i forbindelse med utfgrelsen av kontraktsarbeid
for Oslo kommune skal betales med elektronisk betalingsmiddel.
Alvorlige brudd pa denne bestemmelsen gir Kunden rett til prisavslag tilsvarende
betalingen.
Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.
Nytt Brudd pa skatte- og avgiftsforpliktelser
punkt | Leveranderen og eventuelle underleverandgrer skal til enhver tid oppfylle sine
3.10 | forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter.

Kunden kan til enhver tid foreta kontroll av Leverandgrens og eventuelle
underleverandgrers oppfyllelse av forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter.

Dersom Leverandgren i ikke uvesentlig grad misligholder sine forpliktelser til &
betale skatter og/eller avgifter kan Kunden, etter at Leverandgren er gitt en frist til
a rette, heve kontrakten. Dersom Leverandaren vesentlig misligholder sine
forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter kan Kunden heve kontrakten uten
at Leverandgren er gitt en frist til 4 rette. Retten til & heve gjelder ikke dersom
kravet formelt er bestridt overfor kompetent myndighet og Leverandgren kan
sannsynliggjare overfor Kunden at kravet ikke er berettiget.
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Dersom Leverandgrens underleverandgr i ikke uvesentlig grad misligholder sine
forpliktelser til & betale skatter og/eller avgifter, kan Kunden, etter at
underleverandgr er gitt en frist til & rette, kreve at Leveranderen snarest mulig
skifter ut sin underleverander for Leverandgrens regning og risiko. Retten til a
kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er formelt bestridt overfor kompetent
myndighet, og Leverandgren kan sannsynliggjere overfor Kunden at kravet mot
underleverandgr ikke er berettiget. Dersom Leverandgren ikke skifter ut
underleverandgren som den er forpliktet til & skifte ut, kan Kunden heve avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.1

Brudd pa konkurranselovgivningen

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgren har brutt
konkurranseloven §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Kunden heve
kontrakten dersom dette er forholdsmessig.

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgrens underleverander
har brutt konkurranselovens §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan
Kunden kreve at Leverandgren snarest mulig skifter ut sin underleverander, for
Leverandgrens regning og risiko. Retten til & kreve utskifting gjelder ikke dersom
kravet er formelt bestridt overfor kompetent myndighet og Leverandgren kan
sannsynliggjare overfor Kunden at kravet mot underleverandgren ikke er
berettiget. Dersom Leverandgren ikke skifter ut underleverandgren som den er
forpliktet til & skifte ut, kan Kunden heve avtalen.

Far heving etter fgrste ledd og far krav om utskiftning av underleverander i annet
ledd, skal Oppdragiver vurdere den tid som er gatt siden bruddet pa
konkurranseloven §§ 10 eller 11 ble begatt, hvilke self-cleaning-tiltak som er
iverksatt fra Leverandgrens eller underleverandgrens side og eventuelt andre
momenter som kan ha betydning for vurderingen av om hevingen eller
utskiftningen er forholdsmessig. Dersom bruddet pa konkurranselovgivningen
direkte har rammet eller bergrt Oslo kommune, vil heving alltid anses a veere
forholdsmessig.

Leveranderen skal holde Kunden skadeslgs for ethvert tap Kunden paferes som
folge av Leveranderens eller underleveranderens brudd pa konkurranseloven §§
10 og 11 eller tilsvarende bestemmelser.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.12

Innrapportering av utenlandske arbeidere

Oppdrag gitt til utenlandsk leverander eller underleverander, og alle arbeidere pa
slikt oppdrag, skal rapporteres til Skatteetaten via Oppdrags- og
arbeidsforholdsregisteret i henhold til lov om skatteforvaltning § 7-6.

Leverandgren er ansvarlig for at slik rapportering skjer i hele kontraktskjeden.
Leverandgren skal pa foresparsel dokumentere at rapporteringsplikten er oppfylt
ved kopi av innmeldingsskjema eller kvittering.

Eventuelt ansvar for skatter eller avgifter, gebyrer eller tvangsmulkt ilagt Kunden
som fglge av at leverandgren ikke har overholdt sine forpliktelser etter dette
punktet, er leveranderens ansvar og skal betales av ham.
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Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.13

Revisjon

Oslo kommune, eller eventuelt tredjepart engasjert av Oslo kommune, kan for a
undersgke om kontraktens krav blir oppfylt, giennomfare revisjon, herunder stedlig
kontroll av Leverandgren og eventuelle underleverandgrer i perioden fra
kontraktsinngaelse til seks maneder etter at sluttfaktura er betalt. Denne adgangen
omfatter ogsa kontrakter og dokumentasjon i underliggende ledd.

Leverandgren skal vederlagsfritt stille ngdvendige ressurser og dokumentasjon til
disposisjon for Kundens kontroll. Medvirknings- og dokumentasjonsplikten
omfatter ogsa underleverandgrer.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.14

Mislighold av kontraktsforpliktelser - konsekvenser for senere konkurranser
Brudd pa Leverandgrens plikter i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan fa
betydning i senere konkurranser, i overensstemmelse med regelverket for
offentlige anskaffelser.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Nytt
punkt
3.15

Statistikk og informasjon

Leverandgren skal oversende statistikker/rapporter til Kunden. Leverandgren skal
uoppfordret levere statistikk/rapporter til Kunden tertialvis og innen den 15. januar,
15. mai og 15. september hvert ar i kontraktsperioden.

Dersom avtale statistikker/rapporter ikke er levert innen fristen, paleper en
dagmulkt palydende kroner 300 per dag frem til materialet er levert. Palgpt
dagmulkt innbetales som egen innbetaling ved neste forfall for innbetaling av
samkjgpsproveny.

Statistikken skal leveres pa elektronisk MS Excel format. Statistikken skal
inneholde:
e Oppdatert oversikt over leveringssteder med totalt kjgp og totalt antall
fakturaer i perioden
e Statistikken skal veere fordelt pa maneder og tertial.

Pa forespersel fra Kunden skal Leverandgren innen 15 virkedager oppgi
kontaktinformasjon (inkl e-postadresser for de som er registrert med dette) til alle
som har foretatt avrop pa kontrakten. Senest 2 maneder fer kontrakten lgper ut
skal Leverandgren oversende oversikt over leveransepunkter/kunder med
informasjon om adresse, spesielle forhold knyttet til levering, kontaktperson,
telefonnummer og e-postadresse.

Leverandgren skal ogsa kunne levere annen statistikk som Kunden har behov for
og som har sammenheng med kontraktens art, dersom Kunden ber om dette og
det ikke medferer vesentlig ulempe for Leverandgren. All statistikkutarbeidelse og
oversendelse skal veere kostnadsfri for Kunden.

Nytt
punk
3.16

Proveny
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Leverander skal betale proveny til oppdragsgiver pa 1% av omsetningen til Oslo
kommune og eventuelle samarbeidspartnere, dette for leveranser i henhold il
samkjgpsavtalen. Leverandgr innberetter tertialvis og innen den 15. januar, 15.
mai og 15. september hvert ar omsetning i foregaende tertial.

Omsetningsrapport skal leveres elektronisk i MS Excel format til avtaleforvalter i
Oslo kommune jf punkt 6.7.2. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a gjere
endringer i provenyinnberetningen i kontraktsperioden, leverandgr vil bli varslet
skriftlig om endringer i rutine for proveny.

Det skal betales proveny for alle avropskontrakter som er inngatt pa
samkjepsavtalen, ogsa der hvor avropskontraktens varighet gar utover
samkjepsavtalens varighet. Leverandgr er forpliktet til & sende omsetningsrapport
for alle ar det er gyldige avropsavtaler som er inngatt i samkjgpsavtalens
avtaleperiode.

Oppdragsgiver vil etter mottak av omsetningsrapport og avklaring av eventuelle
avvik utstede faktura palydende provenybelgpet (1,0 % av innrapportert
omsetning) med 30 kalenderdagers betalingsfrist. Dersom det er
samarbeidspartnere med pa avtalen, vil Oslo kommune utstede to fakturaer.

Purregebyr (iht inkassoforskriften) og forsinkelsesrenter (iht
forsinkelsesrenteloven) vil palepe ved for sen betaling.

Dersom omsetningsrapport for proveny ikke er innberettet innen fristene palaper
en dagmulkt palydende kroner 300,- per hverdag frem til innberetning er foretatt.
Palgpt dagmulkt tilkommer pa faktura.

Nytt
punkt
7.3

Urettmessig bruk av lisenser og andre opphavsrettslige beskyttede
elementer

Kunden kan kreve erstattet fullt ut idemt erstatningsansvar overfor tredjepart og
eventuelle saksomkostninger, herunder partens egne kostnader til handtering av
saken, som fglge av konsulentens urettmessige bruk av lisenser og andre
opphavsrettslig beskyttede elementer i leveransen for Kunden. | tillegg kan
Kunden kreve erstatning for annet tap i henhold til bestemmelsen i punkt 6.3.4 og
6.3.51 SSA-B/SSA-B enkel og 8.5.5 0g 8.5.6 i SSA-O og 11.5.5 0g 11.5.6 i SSA-S
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