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Sak til byradet ®
Oslo kommune Oslo
Byradssak 1036/22

Ny instruks for virksomhetsstyring i Oslo kommune

Sammendrag:

God styring og ledelse gir handlingsrom, skaper trygghet og godt arbeidsmilje og bidrar til &
skape bedre tjenester til byens innbyggere.

Instruks for virksomhetsstyring er ett av en rekke virkemidler byradet har for a utvikle styring
og ledelse i Oslo kommune. Samtidig som linjeansvaret understrekes, er det viktig at dette ses
i en storre sammenheng. Komplekse samfunnsproblemer utfordrer tradisjonelle strukturer og
styringsansvar. For a lykkes ma kommunen samordne innsatsen. Det krever en helhetlig
tilnzerming og samhandling mellom virksomheter/sektorer om felles lgsninger til beste for
innbyggerne.

Formalet med instruksen er & fastsette krav til virksomhetsstyring for a styrke og forbedre
kommunens styringsprosesser, sikre grunnlag for mer effektiv maloppnaelse i henhold til
politiske vedtak, tildelt budsjett og lover og regler. Videre er en av hensiktene med instruksen
a forebygge styringssvikt og motvirke og bekjempe korrupsjon og misligheter.

Gjeldende instruks mangler bestemmelser om apenhet, kommunikasjon og
innbyggermedvirkning. Det er videre behov for & justere flere eksisterende bestemmelser, og
blant annet inkludere digitalisering, personvern og eget punkt om forebygging av korrupsjon
og misligheter. Det foreslas a presisere ansvaret for gode beslutningsgrunnlag og
samhandling. Dagens instruks har noe prosatekst som dessuten foreslds strammet opp, i
tillegg til mindre endringer for gvrig. Med sapass mange endringer finner byradslederen det
hensiktsmessig at byradet ikke reviderer gjeldende instruks, men at denne erstattes av en ny
instruks.

Saksfremstilling:

1. Bakgrunn/innledning

Siden 1987 har malstyring veert et styringsprinsipp i Oslo kommune, jf. bystyremelding 3/87.
Virksomhetsstyringen har siden vaert under stadig utvikling. Instruks for virksomhetsstyring
ble vedtatt i 2015 (byradssak 1070/15). 12016 ble instruksen utvidet med bestemmelser om
samfunnssikkerhet og beredskap (byradssak 1107/16). | forbindelse med ny
anskaffelsesstrategii 2017 (byradssak 1104/17) bortfalt krav om lokal tiltaksplan i
instruksen.
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Byradslederen har det overordnede, strategiske ansvaret for utvikling av
virksomhetsstyringen i kommunen, samt det overordnede strategiske ansvaret for utvikling av
ledelse. Det har over tid veert jobbet systematisk med utvikling av styring og ledelse samtidig.
Det vises i den forbindelse til byradssak 1055/17 om tillitsbasert styring og ledelse i Oslo
kommune.

God styring og ledelse gir handlingsrom, skaper trygghet og godt arbeidsmilj¢ og bidrar til a
skape bedre tjenester til byens innbyggere.

Instruks for virksomhetsstyring er ett av en rekke virkemidler byradet har for a utvikle styring
og ledelse i Oslo kommune. Eksempler pa andre tiltak er mal for tildelingsbrev, retningslinjer
for styringsdialog, tilbud til toppledere, nettverk for virksomhetsstyring og nettsider for
styring og ledelse.

Virksomhetsstyring omfatter styring og ledelse pa alle nivaer, ogsa pa tvers. God
virksomhetsstyring handler om a styre kommunens virksomheter pa en slik mate at kommunen
evner a levere tjenester med kvalitet, og at innbyggere, naeringsliv og andre har tillit til
kommunens evne til & levere. For a opparbeide og beholde denne tilliten er det ikke nok bare &
na mal- og resultatkrav, men at disse nas innenfor rammene i henhold til lover, regler, etiske
normer og kvalitetskrav, slik at styringssvikt, feil og mangler mv. i stgrst mulig grad unngas.

Samtidig som linjeansvaret understrekes, er det viktig at dette ses i en stgrre sammenheng.
Komplekse samfunnsproblemer utfordrer tradisjonelle strukturer og styringsansvar. For &
lykkes ma kommunen samordne innsatsen. Det krever en helhetlig tilneerming og samarbeid om
felles lgsninger til beste for innbyggerne. Samarbeid om felles mal er for gvrig i trad med og en
nodvendig forutsetning for oppfolging av FNs baerekraftsmal.

2. Kort om mal- og resultatstyring, risikostyring og internkontroll

Mal- og resultatstyring (MRS) er et grunnleggende styringsprinsipp i kommunen. MRS bygger
pa tre forutsetninger: Strategisk styring mot overordnede mal, delegering av myndighet og
ansvarliggjoring for resultatene og maloppnaelsen.

Tillit er et baerende prinsipp i styring og ledelse i Oslo kommune. Det skal legges vekt pa
tydelige mal, og forventninger til resultater og effekter. Det skal legges mindre vekt pa
kontroll, detaljrapportering og maling av aktiviteter, tiltak og virkemidler. Det blir da viktig a
finne en god balanse mellom styring, ledelse, tillit og kontroll.

| trdd med kjennetegnene pa tillitsbasert styring og ledelse er det implisitt en foring om a
tenke helhet og lesninger pa tvers, om & ha mer dialog og involvering, og ogsa om a finne/prove
ut nye arbeidsformer og -metoder og bruke ansattes kreativitet.

Risikovurderinger er et hjelpemiddel for & prioritere og forsta risiko for a kunne beslutte hvor
styringsoppmerksomheten skal rettes. Risikostyring handler i stor grad om de aktivitetene
man utfgrer for a fa kontroll med uakseptabel risiko. Internkontroll skal gi merverdi til
virksomheten gjennom & bidra til 8 gjore ledelsen i stand til 8 handtere usikkerhet med
tilhorende risikoer. Dette skal gi ledelsen effektive muligheter til & forhindre styringssvikt, feil
og mangler samt forebygge og avdekke korrupsjon og misligheter.
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3. Myndighet, roller og ansvar i virksomhetsstyringen

Som gverste organ i kommunen legger bystyret gjennom sine vedtak og sin kontrollfunksjon
viktige premisser for virksomhetsstyringen i kommunen.

| Oslo kommunes parlamentariske styringssystem er byradet kommunens utgvende politiske
organ og samtidig everste ledelse for kommunens samlede administrasjon. Den enkelte byrad
har det parlamentariske ansvaret for at det utgves god virksomhetsstyring i sektoren. Byraden
tar likevel vanligvis ikke del i den lgpende virksomhetsstyringen som administrasjonen utgver
pa byradets vegne. Dette understreker betydningen av god samhandling mellom
byradsavdeling og etat, og at saker bringes opp til byraden i ngdvendig grad.

Byradet og byradenes instruksjonsmyndighet
overfor underliggende virksomheter utgves

. N . e Bydelsdirektgrene har instruksjons- og
gjennom vedkommende byradsavdeling.

rapporteringslinje bade fra byradet og
bydelsutvalgene. Byradets
instruksjonsmyndighet overfor
bydelsadministrasjonen begrenses av
bydelsutvalgenes tildelte myndighet
direkte fra bystyret, og
bydelsutvalgenes videredelegasjon til og
instruksjonsrett overfor
bydelsadministrasjonen.

e For de kommunale foretakene setter
kommuneloven kapittel 9, instruks for
byradets styring av kommunale foretak i
foretaksmete og foretakenes vedtekter
grenser for hvordan slike enheter kan
styres fra byradet. Foretakets direkter
er underlagt styret.

Instrukser mv. til underliggende etater skjer
fra kommunaldirektor pa byradens vegne til
etatsleder. For bydel og foretak, se
tekstboks.

Virksomhetsleder har ansvar og myndighet
for virksomheten innenfor de fullmaktene og
instruksene som er gitt av overordnet organ.

Det er viktig at det er god dialog mellom
byradsavdeling og virksomhet, og at det er en
hgy bevissthet om forholdet mellom politikk
og administrasjon.

Uformell dialog/fagdialog

(informasjonsinnhenting, faglige diskusjoner,
meningsutveksling mv.) mellom byradsavdeling og virksomhet understetter den formelle
dialogen (styringsdialogen). | den uformelle dialogen skal det ikke gis styringssignaler. Dersom
det likevel gjgres, skal disse skriftliggjeres i etterkant.

4, Om gjeldende instruks

Formalet med instruksen fra 2015 var & fastsette krav til virksomhetsstyring for & styrke og
forbedre kommunens styringsprosesser, sikre grunnlag for mer effektiv maloppnaelse i
henhold til politiske vedtak, tildelt budsjett og lover og regler, og forebygge styringssvikt og
motvirke og bekjempe korrupsjon og korrupsjonslignende hendelser.

Et annet formal var a forenkle og samle elementer av virksomhetsstyring i eksisterende
instrukser i én instruks, og slik gjgre kravene til virksomhetsstyringen mer tilgjengelige for
virksomhetslederne.

Det vil veere grensesnitt mellom Instruks for virksomhetsstyring (VS-instruksen) og andre

styrende dokumenter. VS-instruksen vil ha et helhetlig perspektiv som utdypes i andre
dokumenter, eksempelvis instruks for internkontroll, anskaffelsesstrategi, IKT-reglement,
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instruks for informasjonssikkerhet, personalpolitisk strategi og reglement for
samfunnssikkerhet og beredskap.

Instruksen gjelder bade byradsavdelingenes styring med og oppfelging av underliggende
virksomheter (etat, bydel, kommunalt foretak), og den interne styringen og oppfelgingen innen
den enkelte virksomhet. For bydelene og foretakene gjelder instruksen innen de rammene som
gjelder for byradets og den enkelte byrads instruksjonsmyndighet.

Instruksens virkeomrade skiller seg med dette fra staten der etatsstyring betegner
departementets styring av en virksomhet, mens virksomhetsstyring er styring internt i

virksomheten.

5. Forslag til ny instruks

Det som reguleres i instruksen, skal vaere pa et mest mulig overordnet niva. Det foreslas i stor
grad & beholde naveerende struktur. Definisjonen flyttes til kapittel 1. Kapitlet om overordnet
ramme utgar, men innholdet vil delvis ivaretas andre steder. Nytt kapittel 3 omfatter krav til
virksomhetsstyringen, dels generelle og dels knyttet til seerskilte omrader. Det innebeaerer at
ny instruks vil ha fglgende tre kapitler:

1) Formal og virkeomrade. Definisjon av virksomhetsstyring.
2) Myndighet, roller og ansvar i virksomhetsstyringen.
3) Krav til virksomhetsstyringen.

Kapittel 1 Formal og virkeomréade. Definisjon av virksomhetsstyring.

Formalet i gjeldende instruks har seerlig veert knyttet opp mot styring. Det foreslas a supplere
dette ved & trekke inn ledelse og innbyggerperspektivet, og ved a tilrettelegge for leering,
kompetansehevende tiltak og forbedringer av kvalitet og effektivitet i oppgavelasningen.
Formalet vil da - med mindre justeringer - veere a legge til rette for gode styrings- og
ledelsesprosesser, sikre grunnlag for effektiv maloppnaelse, forebygge styringssvikt og
bekjempe korrupsjon og misligheter, sikre god tjenesteyting og god myndighetsutgvelse
overfor innbyggerne og legge grunnlaget for bedre resultater.

Instruksen skal fortsatt gjelde bade a) byradsavdelingenes styring med og oppfelging av
underliggende virksomheter og b) den interne styringen og oppfolgingen innen den enkelte
virksomhet. For bydelene og foretakene gjelder instruksen innen de rammene som gjelder for
byradets og den enkelte byrads rolle og instruksjonsmyndighet slik dette fremkommer i
kommuneloven, bydelsreglementet samt instruks for styring av Oslo kommunes kommunale
foretak i foretaksmote og vedtekter. Dette presiseres na neermere i forslaget til instruks. Det
innebezerer at instruksen for bydel og foretak ma leses ut fra de rammene som er angitt her.

Definisjonen foreslas viderefgrt med enkelte justeringer for a gjore den mer tilgjengelig.
Kapittel 2 Myndighet, ansvar og roller i virksomhetsstyringen

| gjeldende instruks har kapitlet en prosatekst hvorav noe er mer deskriptivt og/eller ikke
horer hjemme i instruksen. Kapitlet foreslas endret slik at det blir punktvise bestemmelser.

Det presiseres at byradets og byradenes instruksjonsmyndighet overfor underliggende
virksomheter uteves gjennom vedkommende byradsavdeling, at byradsavdelingene har ansvar
for tilsyn og kontroll med underliggende virksomheter og at de skal legge til rette for en
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styringsdialog som sikrer omforent forankring og forstaelse for mal, strategier og tiltak, og
forventninger til resultatoppfelging og rapportering.

Bestemmelsen om at virksomhetsleder er administrativt underlagt kommunaldirekter i
byradsavdelingene pa vegne av den enkelte byrad, dersom ikke annet er bestemt i lov,
reglement og vedtekter mv., viderefgres. Det gjelder ogsa bestemmelsen om at
virksomhetsleder skal gjennomfgre vedtak fattet i overordnede organer innen vedtatte
ressursrammer og gjeldende lover og regler, rapportere avvik til overordnet niva, iverksette
korrigerende tiltak og melde fra om forhold av betydning for oppnaelse av mal og overholdelse
av lov og regelverk. Virksomhetsleders fullmakt til & treffe vedtak er alltid begrenset til saker
som ikke har prinsipiell betydning, jf. kommuneloven § 10-2 (5).

Virksomhetsleders organisatoriske myndighet er tidligere blitt tolket inn under administrativ
myndighet. Det presiseres na at virksomhetsleders ansvar og myndighet omfatter
administrativt, organisatorisk, faglig og skonomisk ansvar og myndighet for virksomheten
innenfor de fullmakter som er gitt av overordnet organ. | dette ligger at virksomhetsleder har
arbeidsgiveransvar for sine ansatte, skal holde seg innen vedtatt budsjett, pase at
pkonomiforvaltningen felger gkonomiregelverket og forgvrig er ansvarlig for de resultatene
som skapes i virksomheten.

Kapittel 3 Krav til virksomhetsstyringen
Dette kapitlet omfatter dels generelle krav til virksomhetsstyringen og dels krav pa seerskilte
omrader.

| gjeldende instruks er det ni omrader. Overskriftene er til dels lange og foreslas kortet ned.
Det er ellers foretatt stgrre og mindre justeringer som er omtalt nedenfor. Det foreslas a
utvide med to nye omrader; forebygging av korrupsjon og misligheter og apenhet,
kommunikasjon og innbyggermedvirkning.

3.1 Mal- og resultatstyring

Bystyrets budsjettvedtak (tallbudsjett, mal, resultatindikatorer og verbalvedtak) er ramme for
virksomhetsstyringen. Bestemmelse om tildelingsbrev viderefgres med enkelte presiseringer:
Byradsavdelingene skal gjennom arlige tildelingsbrev formidle bystyrets budsjettvedtak og
presisere forventninger knyttet til dette og eventuelle seerskilte oppdrag. Byradsavdelingene
har ansvar for at det fores en dialog om handtering av nye eller endrede krav/fgringer som kan
pavirke virksomhetenes prioriteringer, budsjettrammer og resultatkrav nedfelt i
tildelingsbrev.

En ny bestemmelse presiserer at virksomhetsleder skal redegjgre for virksomhetens
risikobilde. Virksomhetsleder skal ogsa umiddelbart varsle overordnet byradsavdeling dersom
det avdekkes vesentlige avvik. Bydelsdirektgr skal parallelt varsle bydelsutvalget. Tilsvarende
skal daglig leder i kommunalt foretak informere styret.

Bestemmelser om mal- og resultatkrav i strategi- og arsplaner som beskriver virksomhetens
viktigste resultatambisjoner basert pa overordnede feringer, viderefgres. Det gjor ogsa
bestemmelse om resultatoppfelging internt i virksomhetene og mellom virksomhet og
byradsavdeling og bestemmelse om investeringer.

3.2 Beslutningsgrunnlag og giennomfering av politiske vedtak mv.

Saksnr:: 20/6019 -2



6

Ufullstendige eller mangelfulle beslutningsgrunnlag gker risikoen for at det fattes beslutninger
som ikke kan gjennomferes, som kan ha utilsiktede virkninger, eller som kan medfgre slgsing

med kommunale midler.

Koronapandemien har ytterligere illustrert
behovet som alltid er til stede for & jobbe
kunnskapsbasert og kunne fremskaffe fakta
og gode utredninger raskt.

De seks minimumskravene alle statlige
utredninger skal fglge, er en grei huskeliste
ogsa for kommunalt utredningsarbeid. lkke
minst er det viktig ogsa a fa frem
alternativer slik at beslutningsgrunnlaget

Statens utredningsinstruks:

1. Hva er problemet, og hva vil vi oppna?

Hvilke tiltak er relevante?

3. Hvilke prinsipielle sporsmal reiser
tiltakene?

4. Hva er de positive og negative
virkningene av tiltakene, hvor varige er
de, og hvem blir bergrt?

i

A

blir best mulig. Hvilket tiltak anbefales, og hvorfor?
6. Hva er forutsetningene for en vellykket

gjennomfgring?

For gvrig vises det til krav til saksbehandling

i alt fra kommunelov til byrads- og
bystyrereglement, saksbehandlingsveileder, instruks for byradsnotater og veileder for
plansaker.

I ny kommunelov er kravene til saksbehandling blitt tydeliggjort, jf. § 13-1, tredje og fijerde
ledd, hvor det presiseres at saker som legges fram for folkevalgte organer, skal veere
forsvarlig utredet og gi et faktisk og rettslig grunnlag for a treffe vedtak. Folkevalgt organ skal
ogsa pa egnet mate gjores oppmerksom pa faktiske eller rettslige forhold som har sentral
betydning for iverksettingen av vedtak.

Kravene foreslas ivaretatt dels gjennom ny bestemmelse om a fremskaffe gode
beslutningsgrunnlag, i trad med prinsippet om fullfort saksbehandling, som skal sikre at alle
bergrte instanser og relevante faginstanser blir involvert i saksforberedelsen, og dels ved
viderefering av bestemmelse om plikt til & orientere om «forhold av betydning» med tanke pa
blant annet gjennomfgring av politiske vedtak.

Ansvaret for a sikre samordnet og effektiv gjennomfering av politiske vedtak tydeliggjores.
Byradsavdelingene og virksomhetene har et felles ansvar for a ta initiativ til samhandling og
samordning mellom sektorer og virksomheter der det er ngdvendig for 8 na felles eller
overordnede mal, giennomfore vedtatte planer og strategier og skape bedre tjenester for
innbyggerne. Samhandling og samordning er ogsa viktig der det kan fore til vesentlige
okonomiske eller samfunnsmessige besparelser.

Ellers viderefgres bestemmelse om rutiner i byradsavdelinger og virksomheter som sikrer at
byrads- og bystyrevedtak systematisk fanges opp og folges opp. Det pahviler et seerlig ansvar
hos den enkelte byradsavdeling til & orientere og involvere andre byradsavdelinger i
bystyrevedtak som bergrer andre sektorer. Ansvaret for 8 tolke og formidle politiske vedtak,
med eventuelle leveransekrav for bergrte virksomheter, ligger i byradsavdelingen med ansvar
for fagomradet. Med mindre justeringer viderefores ogsa bestemmelse om at
virksomhetsleder skal holde seg orientert bade om aktuelle vedtak og holde byradsavdelingen
orientert om forhold av betydning.

3.3 Overholdelse av lover og regler, korrekt saksbehandling og rettslig posisjon
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Gjeldende bestemmelser foreslas med enkelte presiseringer viderefgrt. Det innebeerer at alle
virksomheter skal ha etablert rutiner for & overholde lover og regelverk. Alle virksomheter
skal dessuten ha oversikt over gjeldende fullmakter, lov- og regelverk og avtaler som har
betydning for oppgaveutfgrelsen og kommunens rettslige posisjon.

Rettsinstruksen (byradssak 298/19 og bystyrets vedtak 43/20) stiller blant annet krav til at
alle virksomheter plikter & pase at de juridiske sidene ved en sak er tilstrekkelig utredet for
avgjorelse fattes eller kontrakt inngas. Videre stilles det krav til at virksomheten skal ha eller
innhente tilstrekkelig kompetanse til a ivareta korrekt saksbehandling og til & ivareta
kommunens rettslige posisjon, jf. rettsinstruksen punkt 3. Virksomhetene har ogsa et ansvar
for a forelegge viktige og/eller prinsipielle rettslige spersmal for Kommuneadvokaten,

jf. punkt 5.

Kompetanse er omtalt generelt i punkt. 3.9.8, men ogsa flere andre steder i kapittel 3.
Samtidig som overlappende bestemmelser bgr unngas i instruksen, kan det pa noen omrader
likevel veere et szerskilt behov for & omtale kompetanse mer spesifikt.

3.4 Risikostyring og internkontroll

Risikostyring skal veere integrert i virksomhetsstyringen. Byradsavdelingene og virksomhetene
skal ha et godt bilde av risiko pa eget omrade og et bevisst forhold til hvilket risikoniva som
kan aksepteres.

Byradsavdelingene og virksomhetene skal gjennomfgre risikovurderinger i samsvar med
kravene i instruks for internkontroll. Disse skal dokumenteres og falges opp i styringsdialogen
og internt i virksomhetene. Det skal l@pende vurderes behov for risikoreduserende tiltak og
kontrollaktiviteter. Det forventes at byradsavdelingene i forbindelse med styringsdialogen ved
behov foretar egne risikovurderinger pa viktige omrader. System for internkontroll skal
etableres, dokumenteres og folges opp, i trad med ny instruks for internkontroll i Oslo
kommune (byradssak 1037/22).

Risikostyring og internkontroll er for gvrig omtalt flere andre steder i kapittel 4. Som nevnt for
kompetanse bgr overlappende bestemmelser unngas i instruksen, men pa noen omrader kan
det likevel veere hensiktsmessig a presisere hva som skal risikovurderes mv.

3.5 Anskaffelser

Detaljeringsnivaet pa bestemmelsene skiller seg fra gvrige omrader. En grunn til dette er at
Oslo kommune ikke har egne mer generelle instrukser eller regelverk pa anskaffelsesomradet
enn de som fremgar av virksomhetsstyringsinstruksen (og i noen grad i
anskaffelsesstrategien). A ha noe mer detaljerte foringer pa dette omradet i
virksomhetsstyringsinstruksen anses fortsatt som en hensiktsmessig lgsning.

Det foreslas en ny bestemmelse om risikovurderinger av leverander og leveranse i alle faser av
anskaffelsesprosesser. Risikovurderingene ma tilpasses anskaffelsens betydning og omfang,
og i samfunnskritiske anskaffelser ma relevante virksomheter og overordnet byradsavdeling
involveres.

For ovrig foreslas gjeldende bestemmelser viderefert med kun mindre presiseringer.

3.6 Forebygging av korrupsjon og misligheter
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Dette er allerede omfattet av instruksens formal og ytterligere understreket ved at kommunen
na har et eget antikorrupsjonsprogram (byradssak 357/19). Antikorrupsjonsprogrammet skal
styrke kommunens arbeid mot korrupsjon og misligheter ved & samle tiltak og tilrettelegge for
okt fokus, kompetanse og forbedring i den systematiske oppfolgingen av dette omradet i alle
kommunens virksomheter. Etablering av programmet pavirker imidlertid ikke linjeansvaret.
Det foreslas enkelte bestemmelser knyttet til dette ansvaret.

3.7 IKT og digitalisering
Digitalisering er ikke nevnt i gjeldende bestemmelser. Disse er kun knyttet opp mot IKT-
reglementet fra 2010 som er utdatert og skal revideres.

Digitalisering og digital transformasjon handler om hvordan det offentlige driver
tjenesteutvikling. | tillegg til 8 handle om hvordan kommunen bruker teknologien inn i
tjenestene, handler det ogsa om hvordan kommunen evner & samhandle og endre
arbeidsprosesser og maten den er organisert pa. Kommunens tjenester skal bli enklere og mer
tilgjengelige, og innbyggerne skal oppleve at lgsninger utvikles i takt med mulighetene som
kommer med ny teknologi.

Det foreslas nye og justerte bestemmelser som skal sikre malrettet og strategisk bruk av IKT
og digitalisering i bade oppgaveutforelsen og tjenesteutviklingen. Bestemmelse om
systemeierrollen er tatt ut da dette er ivaretatt i IKT-reglementet.

3.8 Informasjonssikkerhet og personvern

Personvern far okt betydning i takt med digitaliseringen og er heller ikke nevnt i gjeldende
bestemmelser. Dette er tatt inn i justerte bestemmelser som understreker virksomhetsleders
ansvar for god kontroll pa informasjonssikkerhets- og personvernomradet. Virksomhetsleder
skal herunder s@rge for en klar fordeling av roller og ansvar og risikobasert styring og
kontroll. Bestemmelse om risikovurderinger viderefgres.

Arbeidet med informasjonssikkerhet og personvern skal forega innen rammen av de til enhver
tid gjeldende lover, regelverk og kommunens foringer pa omradet. Virksomhetsleder ma serge
for a ha tilstrekkelig kompetanse i virksomheten til & ivareta ansvaret pa omradet.

Da Instruks for virksomhetsstyring ble vedtatt i 2015, var det lagt opp til at Instruks for
informasjonssikkerhet (byradssak 1105/13) skulle oppheves ved & ta inn noe mer pa omradet i
revidert IKT-reglement. Det legges na i stedet opp til at Instruks for informasjonssikkerhet
ogsa vil bli revidert.

3.9 Arbeidsgiverrollen

Gjeldende bestemmelser viderefgres i stor grad. Det innebeerer at alle virksomheter skal folge
opp gjeldende personalpolitisk regelverk og planer/strategier. Utgvelse av
arbeidsgiverfunksjonen skal ivareta arbeidsgivers styringsrett og det handlingsrom som ligger
innenfor lov- og avtaleverk. Virksomhetsleder har ansvar for a utvikle et godt arbeidsmiljg i
samarbeid med arbeidstakerne, arbeidstakerorganisasjonene og vernetjenesten. Utovelse av
lederfunksjonen i virksomheten skal skje i samsvar med kommunens ledelsesprinsipper,
verdigrunnlag og etiske regler. Virksomheten skal sikre ansattes ytringsfrihet, bidra til en god
ytringskultur og legge til rette for trygg varsling for arbeidstakerne.

Det skal gjores risikovurderinger av personal- og HMS-prosessene. For eksempel ma
virksomhetene vurdere risikoen for brudd pa arbeidstidsbestemmelsene, folge opp status og
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vurdere avhjelpende tiltak. Organisering og bemanning av virksomheten skal skje ut fra hensyn
til kvalitet for brukerne, de ansattes helse, miljo og sikkerhet, effektiv oppgavelasning, og klar
fordeling av roller og ansvar. Tiltak for standardisering, effektivisering og kvalitetssikring av

arbeidsprosessene skal veere del av arbeidet for & oppna kontinuerlig forbedring og fornyelse.

Virksomheten skal ogsa til enhver tid serge for a ha tilstrekkelig kompetanse til 4 ivareta sine
oppgaver. Her foreslas en presisering om at kompetanseutviklingen skal ivareta behov for
omstilling, samhandling og innovasjon. | dette ligger kompetansebygging innenfor teknologi,
produktutvikling og organisasjonsutvikling for a realisere den digitale transformasjonen. Det
siste innebaerer ogsa en kulturendring og nye mater a jobbe pa.

3.10 Samfunnssikkerhet og beredskap

Gjeldende bestemmelser viderefgres i stor grad. Dette er bestemmelser som omhandler
virksomhetsleders ansvar, krav til virksomhetens risiko- og sarbarhetsanalyse og
beredskapsplan samt oppleering og kompetanseheving, jevnlige gvelser og evaluering der
risikobildet og virksomhetens egenart tilsier det.

Det foreslas en deling av en bestemmelse som innebzerer bade en presisering og et skille
mellom det en virksomhet alltid og uansett skal gjore for en hendelse (kompetanse, oppleering,
pvelser), og det en virksomhet skal gjgre som fglge av noe - enten det er en hendelse, en
endring i risikobilde eller pa grunn av endret funksjon eller lignende i virksomheten.

3.11 ,&penhet - kommunikasjon - innbyggermedvirkning

Gjeldende instruks har ikke bestemmelser pa disse omradene som er blant kjennetegnene pa
tillitsbasert styring og ledelse. Ved & ta inn egne bestemmelser understreker byradet at dette
er en del av kjernevirksomheten til kommunens virksomheter.

Informasjon er et lederansvar. Det vises Kommunens informasjonsprinsipper:
til kommunens informasjonsprinsipper

(byradssak 156/07) som 1. 10slo kommune er informasjon et lederansvar.
kommunikasjonsstrategien (byradssak 2. Ansatte pa alle nivaer i Oslo kommune har
1091/18) skal bidra til 8 realisere. ansvar for a holde seg informert og for a dele

informasjon med andre.
| tr&d med informasjonsprinsippene skal | 3. Oslo kommune skal aktivt informere om sin
virksomhetene bidra til at innbyggerne virksomhet og gjgre informasjon lett tilgjengelig.
Lo . . 4. Oslo kommunes informasjon skal vaere
blir kjent med rettigheter, plikter og R .
. malrettet, brukervennlig og relevant.
muligheter. F.eks. barnehageplass

: . 5. Oslo kommunes informasjon skal veere rask,
(rettighet, hvordan er reglene), at en ma apen, samordnet og korrekt.

kildesortere (plikt), og at Oslo har fine 6. Oslo kommune skal i design og profil veere
offentlige badestrender (mulighet) mv. helhetlig og profesjonell.

7. Oslo kommunes kriseinformasjon skal vaere
Virksomhetene ber ogsé bidra til «den profesjonell, hurtig og samordnet.

offentlige samtalen». Det innebaerer noe
mer enn a legge ut informasjon pa en nettside. Dette spenner fra a legge til rette for innsyn og
apenhet, til aktivt 8 kommunisere faglige syn og anbefalinger.

Utvikling av en god apenhetskultur handler i stor grad om kompetanse og holdninger. Det vises
ogsa til strategi for etterlevelse av reglene for offentlighet og journalfering (byradssak 31/20).
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Nye bestemmelser presiserer virksomhetsleders ansvar for & utvikle en kultur som fremmer
apenhet og god kommunikasjon, at virksomheten i sin eksterne informasjon gjer innbyggerne
kjent med rettigheter, plikter og muligheter og legger til rette for en god og opplyst offentlig
samtale pa sine omrader, at virksomheten har gode rutiner og praksis for journalfering og
handtering av innsynsbegjeeringer, og at de ansatte har tilstrekkelig kunnskap om regelverket
om offentlighet og journalfgring.

Innbyggerdialog er viktig med tanke pa hvordan tjenestene skal utformes og tilbys. Bystyret
vedtok 21.06.17 i sak 195 at Oslo skal veere en foregangskommune pa medvirkningsprosesser.
Medvirkning ma ikke forveksles med medbestemmelse. Innbyggerne skal bli hgrt og ha
mulighet til & pavirke. Det vises i den forbindelse til sak om styrket medvirkning i fremtidig
kommuneplanarbeid (byradssak 240/20), blant annet betydningen av a lgfte frem stemmer
som vanligvis «mangler», slik at ikke de som deltar ofte, far uforholdsmessig stor innflytelse pa
bekostning av de mange som ikke deltar. For & fa frem relevante innspill kan det veere
ngdvendig med enda sterre bevissthet rundt hva det er gnskelig med innspill om, hvem vi
trenger innspill fra, nar i prosessen vi sper, og hvordan vi sper. Ny bestemmelse presiserer
virksomhetenes ansvar for & involvere innbyggerne i sin tjenesteutvikling og tjenesteyting
tilpasset behov og tjenestenes egenart.

Digital utvikling vil sta sentralt i kommunens tjenesteutvikling fremover. Utviklingen skal bygge
pa innsikt i innbyggernes behov. Dette betyr ogsa et sterkere samarbeid mellom virksomheter

og sektorer for & skape enda bedre tjenester for innbyggerne.

6. Byradslederen bemerker

| Oslo kommunes parlamentariske styringssystem er byradet kommunens utgvende politiske
organ og samtidig gverste ledelse for kommunens samlede administrasjon. Instruks for
virksomhetsstyring er ett av en rekke virkemidler byradet har for a utvikle styring og ledelse i
Oslo kommune.

Den store utfordringen med instruksen er at den skal veere enkel og tydelig, og balansere
mellom «alt» og «nok». Overlappende bestemmelser bor unngas, men pa enkelte omrader
omtalt ovenfor (kompetanse, risiko mv.) kan det likevel veere hensiktsmessig & omtale dette
noe mer spesifikt flere steder. Maten a regulere virksomhetsstyringen pa gir ellers et bilde pa
hva man vektlegger innen styring og ledelse pa et gitt tidspunkt; typisk na er samordnet
styring for & mote komplekse utfordringer, noe som ogsa gjenspeiles i forslag til ny instruks.
Samtidig er det ikke slik at det palegges nye plikter, men at kravene tydeliggjores.

Byradslederen vurderer at det er fornuftig a8 beholde ndveerende struktur i stor grad. Det
foreslas imidlertid at instruksen utvides med to omrader; forebygging av korrupsjon og
misligheter og apenhet, kommunikasjon og innbyggermedvirkning, og for gvrig at det gjores
justeringer i flere eksisterende bestemmelser. Med sapass mange endringer finner
byradslederen det hensiktsmessig at byradet ikke reviderer gjeldende instruks, men at denne
erstattes av en ny instruks.

Okonomiske og administrative konsekvenser

Instruksen innebaerer ingen nye plikter for virksomhetene, men en tydeliggjoring av
forventninger og krav til virksomhetsstyringen. Saken har ingen direkte skonomiske
konsekvenser.
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Sentrale stottende tiltak vil blant annet veere videreutvikling av nettsider for styring og ledelse
hvor det vil veere lenker til andre relevante styringsdokumenter og veiledere mv. Vurdering av
kompetansetiltak mv. pa omrader i instruksen vil lgpende matte skje i faglinja.

Vedtakskompetanse

Byradet er i byradsreglementet § 3-9 delegert myndighet til & vedta administrative regelverk
som omhandler stottefunksjoner for administrasjonen.

Byradslederen innstiller til byradet a fatte folgende vedtak:

Byradet vedtar folgende Instruks for virksomhetsstyring:
1 Formal og virkeomrade. Definisjon av virksomhetsstyring
1.1 Formal

Formalet med instruksen er a:

a) fastsette overordnede krav til virksomhetsstyring som legger til rette for gode
styrings- og ledelsesprosesser

b) sikre grunnlag for effektiv maloppnaelse i henhold til politiske vedtak, tildelt budsjett
og relevante lover og forskrifter, samt instrukser og reglementer

c) forebygge styringssvikt og motvirke og bekjempe korrupsjon og misligheter

d) sikre god tjenesteyting og myndighetsutevelse overfor innbyggerne

e) legge grunnlaget for bedre resultater ved a tilrettelegge for leering,
kompetansehevende tiltak og kontinuerlige forbedringer av kvalitet og effektivitet i
oppgavelgsningen.

1.2 Virkeomréde

Instruksen gjelder for byradsavdelingenes styring med og oppfelging av underliggende
virksomheter og den interne styringen og oppfglgingen innen den enkelte virksomhet, som
omfatter etater, bydelsadministrasjoner innen rammen av bydelsreglementet og foretak innen
rammen av kommuneloven kapittel 9, instruks for styring av Oslo kommunes kommunale
foretak i foretaksmgte og vedtekter.

1.3 Definisjon av virksomhetsstyring

Virksomhetsstyring er prosessen som omfatter oppfelging av fastsatte mal, planlegging av
hvordan malene skal nas, lopende rapportering og risikovurdering, analyser av situasjonen og
utforming og iverksetting av korrigerende tiltak for & na fastsatte mal.

Virksomhetsstyring omfatter ledelse, styring og kontroll som er innrettet pa a gjennomfore
politiske vedtak, herunder fglge opp budsjetter og planer. Virksomhetsstyringen skal sikre at
lover og regelverk overholdes. Virksomhetsstyringen skal bidra til & skape best mulige
resultater pa de omradene der kommunen er tjenesteleverandor, forvaltningsorgan og
tilrettelegger.
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Myndighet, roller og ansvar i virksomhetsstyringen

Byradet og byradenes instruksjonsmyndighet overfor underliggende virksomheter
uteves gjennom vedkommende byradsavdeling, jf. Reglement for byradet § 3-1 femte
ledd. Byradsavdelingene har pa vegne av byradet ansvar for & fore tilsyn og kontroll
med underliggende virksomheter.

Byradsavdelingen skal legge til rette for en styringsdialog som sikrer omforent
forankring og forstédelse for mal, strategier, tiltak og forventninger til
resultatoppfelging og rapportering.

Virksomhetsleder er administrativt underlagt kommunaldirekter i byradsavdelingene
pa vegne av den enkelte byrad, dersom ikke annet er bestemt i lov, reglement og
vedtekter mv.

Virksomhetsleder har administrativt, organisatorisk, faglig og skonomisk ansvar og
myndighet for virksomheten hvis ikke annet er bestemt av overordnet organ. Det
neermere innholdet i myndigheten fglger og begrenses av budsjettvedtak,
delegasjonsvedtak, instrukser og reglementer.

Virksomhetsleder skal gjennomfgre vedtak fattet i overordnede organer innen vedtatte
ressursrammer og gjeldende lover og regler, rapportere avvik til overordnet niva,
iverksette korrigerende tiltak og melde fra om forhold av betydning for oppnaelse av
mal og overholdelse av lov og regelverk.

Krav til virksomhetsstyringen
Mal- og resultatstyring

Bystyrets budsjettvedtak - tallbudsjett, mal, resultatindikatorer og verbalvedtak - er
ramme for virksomhetsstyringen.

Byradsavdelingene skal gjennom arlige tildelingsbrev formidle bystyrets
budsjettvedtak og presisere forventninger knyttet til dette og eventuelle szrskilte
oppdrag. Dette arbeidet skal gjennomfgres ved dialog mellom byradsavdeling og
virksomhet.

Byradsavdelingene har ansvar for at det fores en dialog om handtering av nye eller
endrede krav eller fgringer som kan pavirke virksomhetenes prioriteringer,
budsjettrammer og resultatkrav nedfelt i tildelingsbrev.

| den enkelte virksomhet skal mal- og resultatkrav defineres i strategi- og arsplaner
som beskriver virksomhetens viktigste resultatambisjoner basert pa overordnede
foringer.

Virksomhetsleder skal redegjore for virksomhetens risikobilde og umiddelbart varsle
overordnet byradsavdeling dersom det avdekkes vesentlige avvik.

Internt i virksomhetene og mellom virksomhet og byradsavdeling skal det gjennomferes
resultatoppfelging med en hyppighet og omfang tilpasset virksomhetens risikoniva og
egenart. | resultatoppfolgingen skal status pa framdrift og prognose for maloppnaelse
synliggjores. Ved oppstatte eller forventede avvik skal det iverksettes korrigerende
tiltak.

For investeringer skal virksomhetene fglge de kravene til faser, kvalitetssikring, roller
og ansvar som gjelder for Oslo kommune, samt benytte standard kravspesifikasjoner
der det er vedtatt.

Beslutningsgrunnlag og gjennomfgring av politiske vedtak mv.
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Byradsavdelingene og virksomhetene skal fremskaffe gode beslutningsgrunnlag, i trad
med prinsippet om fullfgrt saksbehandling - herunder at saker som fremmes, skal veere
tilstrekkelig opplyst, at medvirkning er ivaretatt, og at relevante akterer har blitt hert.
Byradsavdelingene og virksomhetene har et felles ansvar for a ta initiativ til
samhandling og samordning mellom sektorer og virksomheter der det er ngdvendig for
a na felles eller overordnede mal, gjennomfore vedtatte planer og strategier og skape
bedre tjenester for innbyggerne.

Byradsavdelingene og virksomhetene skal ha rutiner som sikrer at byrads- og
bystyrevedtak, inklusive flertallsmerknader og verbalvedtak, systematisk fanges opp
og falges opp.

Den enkelte virksomhetsleder skal holde seg orientert om aktuelle politiske vedtak og
holde byradsavdelingen orientert om forhold av betydning for tjenesteproduksjon,
ivaretakelse av lover og regelverk og en samordnet og effektiv gjennomfgring av
politiske vedtak.

Overholdelse av lover og regler, korrekt saksbehandling og rettslig posisjon

Alle virksomheter skal ha etablert rutiner for & overholde lover og regelverk.

Alle virksomheter skal i trad med rettsinstruksen pase at de juridiske sider ved en sak,
herunder avtalerettslige, forvaltningsrettslige, anskaffelses- og statsstetterettslige og
merverdiavgiftsrettslige forhold, er tilstrekkelig utredet for avgjorelse fattes eller
kontrakt inngas.

Alle virksomheter skal ha eller innhente tilstrekkelig kompetanse til 4 ivareta korrekt
saksbehandling og til & ivareta kommunens rettslige posisjon, herunder ogsa
privatrettslig posisjon.

Alle virksomheter skal benytte egen juridisk kompetanse fgr Kommuneadvokaten
bringes inn. Se for gvrig rettsinstruksen om plikt og rett til & forelegge saker for
Kommuneadvokaten.

Alle virksomheter skal ha oversikt over gjeldende fullmakter, lov- og regelverk og
avtaler som har betydning for oppgaveutfgrelsen og kommunens rettslige posisjon.

Risikostyring og internkontroll

Risikostyring skal veere integrert i virksomhetsstyringen. Byradsavdelingene og
virksomhetene skal ha et godt bilde av risiko pa eget omrade og et bevisst forhold til
hvilket risikoniva som kan aksepteres.

Byradsavdelingene og virksomhetene skal giennomfere risikovurderinger i samsvar
med kravene i Instruks for internkontroll.

Risikovurderinger skal dokumenteres og falges opp i styringsdialogen og internt i
virksomhetene. Det skal lgpende vurderes behov for risikoreduserende tiltak og
kontrollaktiviteter.

System for internkontroll skal etableres, dokumenteres og folges opp i trad med
Instruks for internkontroll.

Anskaffelser

Virksomhetsleder skal sikre at alle anskaffelser bidrar til & dekke kommunens behov pa
en effektiv mate, og at anskaffelser brukes strategisk for 8 fremme samfunnsansvar.
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Virksomhetsleder skal sgrge for tilstrekkelig bestiller-, anskaffelsesfaglig- og juridisk
kompetanse til at virksomheten kan gjennomfgre juridisk korrekte, formalstjenlige og
kostnadseffektive anskaffelser for 8 dekke virksomhetens behov.

Virksomhetsleder skal sgrge for en organisering av arbeidet som synliggjgr roller og
ansvar i anskaffelsesprosessene. Nodvendige fullmakter skal gjenspeile disse og ma
legge til rette for en forsvarlig og effektiv ivaretakelse av kommunens interesser pa
alle stadier i en anskaffelsesprosess.

Virksomhetsleder skal sgrge for at virksomheten har oppdaterte, risikotilpassede
rutiner for internkontroll pa anskaffelsesomradet.

Virksomhetsleder skal sgrge for at det er utarbeidet en oversikt over planlagte
anskaffelser.

Virksomhetsleder skal signere behovsmelding, kontrakter og kontraktstrategi for
stgrre anskaffelser.

Virksomhetsleder ma sorge for at det gjennomfgres risikovurderinger av leverander og
leveranse i alle faser av anskaffelsesprosesser. Risikovurderingene ma tilpasses
anskaffelsens betydning og omfang, og i samfunnskritiske anskaffelser ma relevante
virksomheter og overordnet byradsavdeling involveres.

Virksomhetene skal pa grunnlag av risikovurdering av inngatte kontrakter sette inn
tiltak som sikrer effektiv kontraktsoppfelging.

Virksomhetsleder skal sikre at det pa bakgrunn av risikobaserte vurderinger
gjennomfares jevnlige kontroller av leverandgrenes kontraktansvar, inkludert
samfunnsansvar. Pa grunnlag av kontrollene skal det iverksettes ngdvendige tiltak,
inkludert tiltak for & sikre etterlevelse av bestemmelser knyttet til lenn- og
arbeidsforhold, bruk av leerlinger og viktige miljo-, etiske og sosiale krav.

Forebygging av korrupsjon og misligheter

Virksomhetsleder skal pase at virksomheten folger opp de til enhver tid gjeldende
overordnede fgringer for kommunens antikorrupsjonsarbeid.

Virksomhetene skal ha en systematisk og dokumentert prosess for identifisering,
vurdering, handtering og oppfolging av risiko for gkonomiske misligheter, korrupsjon og
korrupsjonslignende forhold.

IKT og digitalisering

Virksomhetsleder skal sikre malrettet og strategisk bruk av IKT og digitalisering i
oppgaveutforelse og tjenesteutvikling, i trad med gjeldende regler og foringer.
Virksomhetsleder har ansvar for styring og ledelse av IKT og digitalisering i
virksomheten innen rammen av de til enhver tid gjeldende regelverk og overordnede
foringer pa IKT- og digitaliseringsomradet.

Virksomhetene skal benytte de felles- og sektorsystemer, felleskomponenter,
standarder, metoder og verktgy som det til enhver tid er fastsatt at kommunen skal
benytte.

Informasjonssikkerhet og personvern
Virksomhetsleder har ansvar for a ha styring og kontroll pa informasjonssikkerhets- og

personvernomradet, herunder sgrge for en klar fordeling av roller og ansvar og
risikobasert styring og kontroll.
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Risikovurderinger skal utgjore en sentral del av grunnlaget for a velge ut tiltak pa
informasjonssikkerhets- og personvernomradet. Vurdering av sarbarheter og trusler
ma innga i dette arbeidet. Virksomhetens tiltak for a ivareta informasjonssikkerhet skal
dokumenteres.

Virksomhetsleder ma gjennom oppleering og rekruttering serge for at virksomheten har
tilstrekkelig kompetanse for & ivareta ansvaret for informasjonssikkerhet og
personvern innen egen virksomhet.

Arbeid med informasjonssikkerhet og personvern skal forega innenfor rammen av de til
enhver tid gjeldende lover, regelverk og kommunens fgringer pd omradet.

Arbeidsgiverrollen

Alle virksomheter skal folge opp kommunens til enhver tid gjeldende personalpolitiske
regelverk og strategidokumenter, herunder utvikle rutiner og systemer for ivaretakelse
av arbeidstakernes individuelle og kollektive rettigheter og plikter.

Utovelse av arbeidsgiverfunksjonen skal ivareta arbeidsgivers styringsrett og det
handlingsrom som ligger innenfor lov- og avtaleverk.

Virksomhetsleder har ansvar for & utvikle et godt arbeidsmiljo i samarbeid med
arbeidstakerne, arbeidstakerorganisasjonene og vernetjenesten.

Alle virksomheter skal gjgre risikovurderinger av personal- og HMS-prosessene som en
del av virksomhetsstyringen.

Utovelse av lederfunksjonen i virksomheten skal skje i samsvar med kommunens
ledelsesprinsipper, verdigrunnlag og etiske regler.

Virksomheten skal sikre ansattes ytringsfrihet, bidra til god ytringskultur og legge til
rette for trygg varsling for arbeidstakerne.

Organisering og bemanning av virksomheten skal skje ut fra hensyn til kvalitet for
brukerne, de ansattes helse, miljg og sikkerhet, effektiv oppgavelgsning og klar
fordeling av roller og ansvar.

Virksomheten skal til enhver tid sgrge for a ha tilstrekkelig kompetanse for & ivareta
sine oppgaver. Kompetanseutvikling skal rettes mot strategisk viktige omrader og
ivareta behov for omstilling, samhandling og innovasjon.

Tiltak for standardisering, effektivisering og kvalitetssikring av arbeidsprosessene skal
veere del av arbeidet for & oppna kontinuerlig forbedring og fornyelse.

Samfunnssikkerhet og beredskap

Virksomhetsleder har ansvar for at virksomheten arbeider systematisk, helhetlig og
koordinert med samfunnssikkerhet og beredskap.

Virksomheten skal ha en oppdatert og helhetlig risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-
analyse) for sitt ansvarsomrade. Risiko- og sarbarhetsanalyser skal veere tilpasset
overordnet ROS-analyse for Oslo kommune.

Virksomheten skal ha en oppdatert beredskapsplan i trad med fastsatte krav i forskrift
om kommunal beredskapsplikt. Virksomhetens plan skal veere samordnet med andre
relevante aktgrer og det overordnete planverket i kommunen.

Virksomheten skal sgrge for oppleering og kompetanseheving. Det skal gjennomferes
gvelser minimum annethvert ar. @velsene skal veere tilpasset virksomhetens egenart,
risiko og portefalje.

Virksomhetene skal gjennomfgre evalueringer nar risikobildet og virksomhetens
egenart tilsier det, og etter krisehandtering av usnskede hendelser. Evalueringenes
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omfang skal veere forholdsmessige og tilpasset hendelsene.
Apenhet, kommunikasjon og innbyggermedvirkning

Virksomhetsleder har ansvar for at virksomheten utvikler en kultur som fremmer
apenhet og god kommunikasjon.

Virksomhetsleder har ansvar for at virksomheten har gode rutiner og praksis for
journalfering og handtering av innsynsbegjeeringer i trad med regelverket.
Virksomhetsleder har ansvar for at de ansatte har tilstrekkelig kunnskap om
regelverket om offentlighet og journalfgring.

Virksomhetsleder skal pase at virksomhetens eksterne informasjon er egnet til 4 na ut
tilinnbyggerne og gjgre dem kjent med rettigheter, plikter og muligheter.
Virksomhetsleder skal legge til rette for en god og opplyst offentlig samtale pa sine
omrader.

Virksomhetene skal involvere innbyggerne i sin tjenesteyting og tjenesteutvikling,
tilpasset innbyggernes behov og tjenestenes egenart.

Ikrafttreden, opphevelse av tidligere vedtak

Instruksen trer i kraft fra vedtaksdato. Fra samme tidspunkt oppheves Instruks for
virksomhetsstyring, vedtatt 02.07.2015, endret i sak byradssak 1107/016 og sist i sak
1104/17.

Byradslederens kontor, den 31.03.2022

Raymond Johansen

Byrédet tiltrddte innstillingen fra byrédslederen

Byradet, den 07.04.2022

Raymond Johansen

Saksnr:: 20/6019 -2



