
Sak til byrådet
Oslo kommune

Saksnr:  20 /601 9 -2

Byr ådssak 1036/ 22

Ny instruks for vir ksomhetsst yr ing i Oslo kommune

Sammendr ag:

God st yr ing og ledelse gir handlingsr om, skaper t r ygghet og godt arbeidsmil jø og bidr ar t il å

skape bedr e t jenester t il byens innbygger e.

Inst ruks for virksomhet sst yr ing er et t av en r ekke vir kemidler byrådet har for å ut vikle st yr ing

og ledelse i Oslo kommune. Samtidig som l in jeansvar et under st r ekes, er det vikt ig at det te ses

i en stør r e sammenheng. Komplekse samfunnspr oblemer ut for dr er tr adis jonel le st ruktur er og

st yr ingsansvar . For å l ykkes må kommunen samor dne innsat sen. Det kr ever en helhet lig

t ilnær ming og samhandling mellom virksomheter / sektor er om fel les løsninger t il beste for

innbygger ne.

For målet med inst r uksen er å fast set te kr av t il virksomhet sstyr ing for å st yrke og forbedr e

kommunens st yr ingspr osesser, sikr e grunnlag for mer ef fekt iv måloppnåelse i henhold t il

pol i t iske vedtak, t il del t budsjet t og lover og r egler. Vider e er en av hensiktene med inst ruksen

å for ebygge st yr ingssvikt og motvirke og bek jempe kor rupsjon og misl igheter.

Gjeldende inst ruks mangler bestemmelser om åpenhet, kommunikasjon og

innbygger medvirkning. Det er vider e behov for å juster e fler e eksister ende bestemmelser , og

blant annet inkluder e digit al iser ing, per sonver n og eget punkt om for ebygging av kor rupsjon

og misl igheter. Det for eslås å pr esiser e ansvar et for gode beslutningsgr unnlag og

samhandling. Dagens inst ruks har noe pr osatekst som dessuten for eslås st r ammet opp, i

t il l egg t il mindr e endr inger for øvr ig. Med såpass mange endr inger finner byr ådsleder en det

hensikt smessig at byr ådet ikke r evider er g jeldende inst ruks, men at denne er stat t es av en ny

instr uks.

Saksfr emst il ling:

1. Bakgrunn/ innledning

Siden 1 987 har målst yr ing vær t et st yr ingspr insipp i Oslo kommune, jf. byst yr emelding 3 /87.

Virksomhet sstyr ingen har siden vær t under stadig ut vikl ing. Inst r uks for virksomhetsst yr ing

ble vedtat t i 2015 (byrådssak 1 070 /1 5). I 2016 ble instr uksen ut videt med bestemmelser om

samfunnssikker het og ber edskap (byr ådssak 1107 /1 6). I forbindelse med ny

anskaf felsesstr ategi i 2017 (byrådssak 11 04/1 7) bor t fal t kr av om lokal t il t aksplan i

instr uksen.
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Byrådsleder en har det over or dnede, st r ategiske ansvar et for ut vikl ing av

vir ksomhet sst yr ingen i kommunen, samt det over or dnede st r ategiske ansvar et for ut vikl ing av

ledelse. Det har over tid vær t jobbet systemat isk med ut vikl ing av st yr ing og ledelse samtidig.

Det vises i den forbindelse til byr ådssak 1 055 /1 7 om til l i t sbaser t st yr ing og ledelse i Oslo

kommune.

God st yr ing og ledelse gir handlingsr om, skaper t r ygghet og godt arbeidsmil jø og bidr ar t il å

skape bedr e t jenester t il byens innbygger e.

Inst ruks for virksomhet sst yr ing er et t av en r ekke vir kemidler byrådet har for å ut vikle st yr ing

og ledelse i Oslo kommune. Eksempler på andr e t il t ak er mal for t il del ingsbr ev, r etningsl in jer

for st yr ingsdialog, t ilbud t il t oppleder e, net t verk for vir ksomhet sst yr ing og net t sider for

st yr ing og ledelse.

Virksomhet sstyr ing omfat ter st yr ing og ledelse på al le nivåer, også på t ver s. God

vir ksomhet sst yr ing handler om å st yr e kommunens virksomheter på en sl ik måte at kommunen

evner å lever e t jenester med kval i t et, og at innbygger e, nær ingsl iv og andr e har t il li t t il

kommunens evne t il å lever e. For å opparbeide og beholde denne til l i ten er det ikke nok bar e å

nå mål - og r esul t atkr av, men at disse nås innenfor r ammene i henhold t il lover , r egler , etiske

normer og kval i tetskr av, sl ik at st yr ingssvikt, feil og mangler mv. i stør st mulig gr ad unngås.

Samtidig som l in jeansvar et under st r ekes, er det vikt ig at det te ses i en stør r e sammenheng.

Komplekse samfunnspr oblemer ut for dr er t r adis jonel le str uktur er og st yr ingsansvar. For å

l ykkes må kommunen samor dne innsat sen. Det kr ever en helhet l ig t ilnærming og samarbeid om

fel les løsninger t il beste for innbyggerne. Samar beid om felles mål er for øvr ig i t r åd med og en

nødvendig forutsetning for opp følging av FNs bær ekr aft smål.

2. Kor t om mål - og r esul tat st yr ing, r isikost yr ing og inter nkontr ol l

Mål- og r esul tatst yr ing (MRS) er et grunnleggende st yr ingspr insipp i kommunen. MRS bygger

på t r e for ut setninger: Str ategisk st yr ing mot over or dnede mål, deleger ing av myndighet og

ansvar liggjør ing for r esul t atene og måloppnåelsen.

Til l i t er et bær ende pr insipp i st yr ing og ledelse i Oslo kommune. Det skal legges vekt på

t ydel ige mål, og for ventninger t il r esul t ater og ef fekter. Det skal legges mindr e vekt på

kontr ol l, detal jrappor ter ing og måling av akt ivit eter , t il t ak og vir kemidler. Det bl ir da vikt ig å

finne en god balanse mellom st yr ing, ledelse, t il l i t og kontr ol l.

I t r åd med k jennetegnene på t il l it sbaser t st yr ing og ledelse er det implisi t t en før ing om å

tenke helhet og løsninger på t ver s, om å ha mer dialog og invol ver ing, og også om å finne/prøve

ut nye ar beidsfor mer og –metoder og bruke ansat tes kr eat ivi tet.

Risikovur der inger er et h jelpemiddel for å pr ior it er e og for stå r isiko for å kunne beslut t e hvor

st yr ingsoppmer ksomheten skal r et t es. Risikost yr ing handler i stor gr ad om de aktivi t etene

man ut før er for å få kontr ol l med uakseptabel r isiko. Internkontr ol l skal gi mer ver di t il

vir ksomheten g jennom å bidr a t il å g jør e ledelsen i stand til å håndter e usikker het med

t ilhør ende r isikoer . Det te skal gi ledelsen ef fekt ive muligheter t il å for hindr e st yr ingssvikt, feil

og mangler samt for ebygge og avdekke kor r upsjon og misl igheter .
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3. Myndighet, r ol ler og ansvar i vir ksomhetsst yr ingen

Som øver ste or gan i kommunen legger bystyr et gjennom sine vedtak og sin kontr ol l funksjon

vikt ige pr emisser for vir ksomhet sst yr ingen i kommunen.

I Oslo kommunes par lamentar iske st yr ingssystem er byr ådet kommunens utøvende poli t iske

or gan og samtidig øver ste ledelse for kommunens samlede administ r asjon. Den enkel te byr åd

har det par lamentar iske ansvar et for at det utøves god vir ksomhet sst yr ing i sektor en. Byr åden

tar l ikevel vanl igvis ikke del i den løpende virksomhet sstyr ingen som administ r asjonen utøver

på byr ådet s vegne. Det te under str eker betydningen av god samhandling mellom

byrådsavdeling og etat, og at saker br inges opp t il byråden i nødvendig gr ad.

Byrådet og byrådenes inst ruksjonsmyndighet

over for under l iggende virksomheter utøves

g jennom vedkommende byr ådsavdeling.

Inst rukser mv. t il under l iggende etater sk jer

fr a kommunaldir ektør på byr ådens vegne til

etat sleder . For bydel og for etak, se

tekstboks.

Virksomhet sleder har ansvar og myndighet

for vir ksomheten innenfor de ful lmaktene og

instr uksene som er git t av over or dnet or gan.

Det er vikt ig at det er god dialog mellom

byrådsavdeling og virksomhet, og at det er en

høy bevissthet om for holdet mellom pol i t ikk

og administ r asjon.

Uformell dialog/ fagdialog

(infor masjonsinnhent ing, fagl ige diskusjoner,

meningsut veksl ing mv.) mellom byr ådsavdeling og vir ksomhet under støt ter den for melle

dialogen (st yr ingsdialogen). I den uformelle dialogen skal det ikke gis st yr ingssignaler. Der som

det l ikevel gjør es, skal disse skr i f t l iggjør es i et t erkant.

4. Om g jeldende inst ruks

For målet med inst r uksen fr a 201 5 var å fastset te kr av t il virksomhet sst yr ing for å st yrke og

for bedr e kommunens st yr ingspr osesser, sikr e gr unnlag for mer effekt iv måloppnåelse i

henhold t il pol i t iske vedtak, t il del t budsjet t og lover og r egler , og for ebygge st yr ingssvikt og

mot virke og bek jempe kor rupsjon og kor rupsjonsl ignende hendelser.

Et annet for mål var å for enkle og samle elementer av virksomhet sstyr ing i eksister ende

instr ukser i én inst r uks, og sl ik g jør e kr avene t il virksomhet sst yr ingen mer t il g jengelige for

vir ksomhet slederne.

Det vil vær e gr ensesnit t mellom Inst ruks for vir ksomhet sst yr ing (VS-inst ruksen) og andr e

st yr ende dokumenter. VS-inst ruksen vil ha et helhet l ig per spektiv som utdypes i andr e

dokumenter, eksempel vis inst ruks for internkontr ol l, anskaffel sesstr ategi, IKT-r eglement,

Bydelsdir ektør ene har inst ruksjons- og

r appor ter ingsl in je både fr a byr ådet og

bydelsut valgene. Byr ådet s

inst ruksjonsmyndighet over for

bydelsadminist r asjonen begr enses av

bydelsut valgenes t ildel te myndighet

dir ekte fr a bystyr et, og

bydelsut valgenes vider edelegasjon t il og

inst ruksjonsr et t over for

bydelsadminist r asjonen.

For de kommunale for etakene set ter

kommuneloven kapit t el 9, instr uks for

byrådet s st yr ing av kommunale for etak i

for etaksmøte og for etakenes vedtekter

gr enser for hvor dan sl ike enheter kan

st yr es fr a byrådet. For etaket s dir ektør

er under lagt st yr et.
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instr uks for informasjonssikker het, per sonalpoli t isk st r ategi og r eglement for

samfunnssikker het og ber edskap.

Inst ruksen gjelder både byr ådsavdelingenes st yr ing med og opp følging av under liggende

vir ksomheter (etat, bydel, kommunal t for etak), og den inter ne st yr ingen og opp følgingen innen

den enkel te virksomhet. For bydelene og for etakene g jelder instr uksen innen de r ammene som

gjelder for byrådet s og den enkel te byråds inst ruksjonsmyndighet.

Inst ruksens virkeomr åde skil ler seg med det te fr a staten der etat sst yr ing betegner

depar tementet s st yr ing av en virksomhet, mens virksomhet sstyr ing er st yr ing internt i

vir ksomheten.

5. For slag til ny inst ruks

Det som r eguler es i inst ruksen, skal vær e på et mest mulig  overordnet  nivå. Det for eslås i st or

gr ad å beholde nåvær ende st ruktur . Definisjonen fl yt t es til kapit t el 1. Kapit let om over or dnet

r amme utgår , men innholdet vil del vis ivar etas andr e steder. Nyt t kapit tel 3 omfat ter kr av t il

vir ksomhet sst yr ingen, dels gener el le og dels knyt tet t il sær skil te omr åder. Det innebær er at

ny inst ruks vil ha følgende t r e kapitler:

1 ) For mål og vir keomr åde. Definisjon av vir ksomhet sst yr ing.

2) Myndighet, r ol ler og ansvar i vir ksomhetsst yr ingen.

3) Kr av t il virksomhet sstyr ingen.

Kapit t el 1 For mål og vir keområde. Definis jon av virksomhet sstyr ing.

For målet i g jeldende instr uks har sær l ig vær t knyt tet opp mot st yr ing. Det for eslås å suppler e

det te ved å t r ekke inn ledelse og innbyggerper spekt ivet, og ved å til r et telegge for lær ing,

kompetansehevende t il tak og forbedr inger av kval it et og ef fekt ivi tet i oppgaveløsningen.

For målet vil da – med mindr e juster inger – vær e å legge t il r et te for gode st yr ings- og

ledelsespr osesser , sikr e grunnlag for ef fektiv måloppnåelse, for ebygge st yr ingssvikt og

bek jempe kor r upsjon og misl igheter , sikr e god t jenesteyt ing og god myndighet sutøvelse

over for innbyggerne og legge grunnlaget for bedr e r esul t ater.

Inst ruksen skal for t sat t g jelde både a) byrådsavdelingenes st yr ing med og oppfølging av

under l iggende virksomheter og b) den interne st yr ingen og oppfølgingen innen den enkel te

vir ksomhet. For bydelene og for etakene g jelder inst ruksen innen de r ammene som g jelder for

byrådet s og den enkel te byr åds r ol le og inst ruksjonsmyndighet sl ik det te fr emkommer i

kommuneloven, bydelsr eglementet samt instr uks for st yr ing av Oslo kommunes kommunale

for etak i for etaksmøte og vedtekter. Det te pr esiser es nå nærmer e i for slaget t il inst r uks. Det

innebær er at inst r uksen for bydel og for etak må leses ut fr a de r ammene som er angit t her.

Definisjonen for eslås vider efør t med enkel te juster inger for å g jør e den mer til g jengelig.

Kapit t el 2 Myndighet, ansvar og r ol ler i vir ksomhet sst yr ingen

I g jeldende inst ruks har kapit let en pr osatekst hvor av noe er mer deskr ipt ivt og/el ler ikke

hør er h jemme i instr uksen. Kapit let for eslås endr et sl ik at det bl ir punkt vise bestemmelser.

Det pr esiser es at byrådet s og byr ådenes inst r uksjonsmyndighet over for under liggende

vir ksomheter utøves g jennom vedkommende byr ådsavdeling, at byrådsavdelingene har ansvar

for t il syn og kontr ol l med under l iggende virksomheter og at de skal legge til r et t e for en
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st yr ingsdialog som sikr er omfor ent for ankr ing og for ståelse for mål, str ategier og t il t ak, og

for ventninger til r esul t atoppfølging og r appor ter ing.

Bestemmelsen om at virksomhet sleder er administ r at ivt under lagt kommunaldir ektør i

byrådsavdelingene på vegne av den enkel te byråd, der som ikke annet er bestemt i l ov,

r eglement og vedtekter mv., vider efør es. Det gjelder også bestemmelsen om at

vir ksomhet sleder skal gjennomfør e vedtak fat tet i over or dnede or ganer innen vedtat te

r essur sr ammer og g jeldende lover og r egler , r appor ter e avvik t il over or dnet nivå, iverkset te

kor r iger ende til t ak og melde fr a om forhold av betydning for oppnåelse av mål og overholdelse

av lov og r egel verk. Vir ksomhet sleder s ful lmakt t il å t r ef fe vedtak er al l t id begr enset t il saker

som  ikke  har pr insipiel l betydning, jf. kommuneloven § 10-2 (5).

Virksomhet sleder s or ganisator iske myndighet er t idl iger e bl it t tolket inn under administ r at iv

myndighet. Det pr esiser es nå at virksomhet sleder s ansvar og myndighet omfat ter

administr at ivt, or ganisator isk, fagl ig og økonomisk ansvar og myndighet for virksomheten

innenfor de ful lmakter som er git t av over or dnet or gan. I det te l igger at virksomhet sleder har

arbeidsgiver ansvar for sine ansat te, skal holde seg innen vedtat t budsjet t, påse at

økonomifor val tningen følger økonomir egel ver ket og for øvr ig er ansvar l ig for de r esul t atene

som skapes i vir ksomheten.

Kapit t el 3 Kr av t il virksomhetsst yr ingen

Det te kapitlet omfat ter dels gener el le kr av t il virksomhetsst yr ingen og dels kr av på sær skil te

omr åder.

I g jeldende inst ruks er det ni områder . Over skr i ft ene er t il dels lange og for eslås kor tet ned.

Det er el ler s for etat t stør r e og mindr e juster inger som er omtal t nedenfor. Det for eslås å

ut vide med to nye områder; for ebygging av kor rupsjon og misl igheter og åpenhet,

kommunikasjon og innbyggermedvir kning.

3.1 Mål- og r esul tatst yr ing

Byst yr et s budsjet t vedtak (t al lbudsjet t, mål, r esul t at indikator er og ver bal vedtak) er r amme for

vir ksomhet sst yr ingen. Bestemmelse om t ildel ingsbr ev vider efør es med enkel te pr esiser inger:

Byrådsavdelingene skal g jennom år l ige t il del ingsbr ev for midle byst yr et s budsjet t vedtak og

pr esiser e for ventninger knyt tet t il det te og eventuel le sær skil te oppdr ag. Byrådsavdelingene

har ansvar for at det før es en dialog om håndter ing av nye el ler endr ede kr av/ før inger som kan

påvirke virksomhetenes pr ior i t er inger , budsjet t r ammer og r esul t atkr av nedfel t i

t il del ingsbr ev.

En ny bestemmelse pr esiser er at virksomhetsleder skal r edeg jør e for virksomhetens

r isikobilde. Vir ksomhet sleder skal også umiddelbar t var sle over or dnet byr ådsavdeling der som

det avdekkes vesent l ige avvik. Bydelsdir ektør skal par al lel t var sle bydelsut valget. Tilsvar ende

skal dagl ig leder i kommunal t for etak infor mer e st yr et.

Bestemmelser om mål - og r esul t atkr av i st r ategi- og år splaner som beskr iver virksomhetens

vikt igste r esul t atambisjoner baser t på over or dnede før inger , vider efør es. Det g jør også

bestemmelse om r esul t atopp følging internt i virksomhetene og mellom virksomhet og

byrådsavdeling og bestemmelse om invester inger .

3.2 Beslutningsgr unnlag og gjennomfør ing av pol i t iske vedtak mv.
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Uful l stendige el ler mangel ful le beslutningsgrunnlag øker r isikoen for at det fat tes beslutninger

som ikke kan gjennomfør es, som kan ha ut ilsiktede virkninger, el ler som kan medfør e sløsing

med kommunale midler .

Kor onapandemien har yt t er l iger e il lust r er t

behovet som al l t id er t il stede for å jobbe

kunnskapsbaser t og kunne fr emskaffe fakta

og gode utr edninger r askt.

De seks minimumskr avene al le stat l ige

utr edninger skal følge, er en gr ei huskeliste

også for kommunal t ut r edningsar beid. Ikke

minst er det vikt ig også å få fr em

al ternat iver slik at beslutningsgr unnlaget

bl ir best mulig.

For øvr ig vises det t il kr av t il saksbehandling

i al t fr a kommunelov t il byråds- og

byst yr er eglement, saksbehandlingsveileder, inst ruks for byrådsnotater og veileder for

plansaker.

I ny kommunelov er kr avene t il saksbehandling bl i t t t ydel iggjor t, jf. § 1 3-1, t r ed je og f jerde

ledd, hvor det pr esiser es at saker som legges fr am for folkevalgte or ganer , skal vær e

for svar l ig ut r edet og gi et fakt isk og r et t sl ig grunnlag for å tr ef fe vedtak. Folkevalgt or gan skal

også på egnet måte gjør es oppmerksom på fakt iske el ler r et tsl ige for hold som har sentr al

betydning for iverkset tingen av vedtak.

Kr avene for eslås ivar etat t dels g jennom ny bestemmelse om å fr emskaf fe gode

beslutningsgr unnlag, i tr åd med  pr insippet om ful lført saksbehandling, som skal sikr e at al le

berør te instanser og r elevante faginstanser bl ir invol ver t i saksfor ber edelsen, og dels ved

vider efør ing av bestemmelse om pl ikt t il å or ienter e om «for hold av bet ydning» med tanke på

blant annet g jennomfør ing av pol i t iske vedtak.

Ansvar et for å sikr e samor dnet og effekt iv gjennomfør ing av pol i t iske vedtak t ydel iggjør es.

Byrådsavdelingene og vir ksomhetene har et fel les ansvar for å ta ini t iat iv t il samhandling og

samor dning mellom sektor er og vir ksomheter der det er nødvendig for å nå fel les el ler

over or dnede mål, g jennomfør e vedtat te planer og str ategier og skape bedr e t jenester for

innbygger ne. Samhandling og samor dning er også vikt ig der det kan før e t il vesent l ige

økonomiske eller samfunnsmessige bespar elser.

Eller s vider efør es bestemmelse om r ut iner i byr ådsavdelinger og virksomheter som sikr er at

byråds- og byst yr evedtak systemat isk fanges opp og følges opp. Det påhviler et sær lig ansvar

hos den enkel te byr ådsavdeling til å or ienter e og invol ver e andr e byr ådsavdelinger i

byst yr evedtak som ber ør er andr e sektor er. Ansvar et for å t olke og formidle pol i t iske vedtak,

med eventuel le lever ansekr av for berør te virksomheter, l igger i byr ådsavdelingen med ansvar

for fagområdet. Med mindr e juster inger vider efør es også bestemmelse om at

vir ksomhet sleder skal holde seg or ienter t både om aktuel le vedtak og holde byr ådsavdelingen

or ienter t om forhold av betydning.

3.3 Overholdelse av lover og r egler , kor r ekt saksbehandling og r et tsl ig posisjon

Statens utredningsinstruks:

1. Hva er pr oblemet, og hva vil vi oppnå?

2. Hvilke til t ak er r elevante?

3. Hvilke pr insipiel le spør smål r eiser

til t akene?

4. Hva er de posit ive og negative

vir kningene av t il takene, hvor var ige er

de, og hvem bl ir berør t?

5. Hvilket t il tak anbefales, og hvor for ?

6. Hva er for ut setningene for en vell ykket

gjennomfør ing?
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Gjeldende bestemmelser for eslås med enkel te pr esiser inger vider efør t. Det innebær er at al le

vir ksomheter skal ha etabler t r ut iner for å overholde lover og r egel ver k. Al le virksomheter

skal dessuten ha over sikt over gjeldende fullmakter , lov- og r egel ver k og avtaler som har

betydning for oppgaveut før elsen og kommunens r et t sl ige posisjon.

Ret tsinst ruksen (byrådssak 298/1 9 og bystyr et s vedtak 43 /20) st il ler blant annet kr av til at

alle vir ksomheter pl ik ter å påse at de juridiske sidene ved en sak er t il st r ekkel ig ut r edet før

avgjør else fat t es el ler kontr akt inngås. Vider e st il les det kr av til at virksomheten skal ha el ler

innhente t il st r ekkel ig kompetanse t il å ivar eta kor r ekt saksbehandling og t il å ivar eta

kommunens r et t sl ige posisjon, jf. r et tsinst ruksen punkt 3. Virksomhetene har også et ansvar

for å for elegge vikt ige og/el ler pr insipiel le r et t sl ige spør smål for Kommuneadvokaten,

jf. punkt 5.

Kompetanse er omtal t gener el t i punkt. 3.9.8, men også fler e andr e steder i kapit t el 3.

Samtidig som over lappende bestemmelser bør unngås i inst ruksen, kan det på noen områder

l ikevel vær e et sær skil t behov for å omtale kompetanse mer spesi fik t.

3.4 Risikost yr ing og internkontr ol l

Risikost yr ing skal vær e integr er t i virksomhet sstyr ingen. Byr ådsavdelingene og virksomhetene

skal ha et godt bilde av r isiko på eget omr åde og et bevisst forhold t il hvilket r isikonivå som

kan aksepter es.

Byrådsavdelingene og vir ksomhetene skal gjennomfør e r isikovur der inger i samsvar med

kr avene i inst ruks for inter nkontr ol l. Disse skal dokumenter es og følges opp i st yr ingsdialogen

og internt i virksomhetene. Det skal løpende vur der es behov for r isikor eduser ende til t ak og

kontr ol lakt ivi t eter . Det for ventes at byr ådsavdelingene i forbindelse med st yr ingsdialogen ved

behov for etar egne r isikovur der inger på vikt ige områder. System for internkontr ol l skal

etabler es, dokumenter es og følges opp, i t r åd med ny inst r uks for internkontr ol l i Oslo

kommune (byr ådssak 1037/ 22).

Risikost yr ing og internkontr ol l er for øvr ig omtal t fler e andr e steder i kapit t el 4. Som nevnt for

kompetanse bør over lappende bestemmelser unngås i inst ruksen, men på noen områder kan

det l ikevel vær e hensikt smessig å pr esiser e hva som skal r isikovur der es mv.

3.5 Anskaffel ser

Detal jer ingsnivået på bestemmelsene skil ler seg fr a øvr ige områder. En grunn t il det te er at

Oslo kommune ikke har egne mer gener el le inst rukser el ler r egel verk på anskaf fel sesområdet

enn de som fr emgår av vir ksomhet sst yr ingsinst ruksen (og i noen gr ad i

anskaf felsesstr ategien). Å ha noe mer detal jer te før inger på det te omr ådet i

vir ksomhet sst yr ingsinst ruksen anses for t sat t som en hensikt smessig løsning.

Det for eslås en ny bestemmelse om r isikovur der inger av lever andør og lever anse i al le faser av

anskaf felsespr osesser . Risikovur der ingene må t ilpasses anskaf fel sens betydning og omfang,

og i samfunnskr i t iske anskaffel ser må r elevante virksomheter og over or dnet byrådsavdeling

invol ver es.

For øvr ig for eslås gjeldende bestemmelser vider efør t med kun mindr e pr esiser inger.

3.6 For ebygging av kor rupsjon og misl igheter
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Det te er al ler ede omfat tet av inst r uksens formål og yt t er l iger e under str eket ved at kommunen

nå har et eget ant ikor r upsjonspr ogr am (byr ådssak 357/19). Antikor rupsjonspr ogr ammet skal

st yrke kommunens ar beid mot kor rupsjon og misligheter ved å samle t il t ak og til r et t elegge for

økt fokus, kompetanse og for bedr ing i den systemat iske opp følgingen av det te området i al le

kommunens vir ksomheter. Etabler ing av pr ogr ammet påvirker imidler tid ikke l in jeansvar et.

Det for eslås enkel te bestemmelser knyt tet t il det te ansvar et.

3.7 IKT og digit al iser ing

Digit al iser ing er ikke nevnt i g jeldende bestemmelser . Disse er kun knyt tet opp mot IKT-

r eglementet fr a 201 0 som er utdater t og skal r evider es.

Digit al iser ing og digital t r ansformasjon handler om hvor dan det of fentl ige dr iver

t jenesteutvikl ing. I t il l egg t il å handle om hvor dan kommunen br uker t eknologien inn i

t jenestene, handler det også om hvor dan kommunen evner å samhandle og endr e

arbeidspr osesser og måten den er or ganiser t på. Kommunens t jenester skal bl i enkler e og mer

t il g jengelige, og innbyggerne skal oppleve at løsninger ut vikles i takt med mulighetene som

kommer med ny teknologi.

Det for eslås nye og juster te bestemmelser som skal sikr e målr et t et og st r ategisk br uk av IKT

og digit al iser ing i både oppgaveut før elsen og t jenesteut viklingen. Bestemmelse om

systemeier r ol len er t at t ut da det te er ivar etat t i IKT-r eglementet.

3.8 Infor masjonssikkerhet og per sonver n

Per sonvern får økt betydning i t akt med digit al iser ingen og er hel ler ikke nevnt i g jeldende

bestemmelser . Det te er t at t inn i juster te bestemmelser som under st r eker vir ksomhetsleder s

ansvar for god kontr ol l på informasjonssikkerhet s- og per sonver nområdet. Virksomhet sleder

skal herunder sør ge for en klar for del ing av rol ler og ansvar og r isikobaser t st yr ing og

kontr ol l. Bestemmelse om r isikovur der inger vider efør es.

Ar beidet med infor masjonssikkerhet og per sonver n skal for egå innen r ammen av de t il enhver

t id g jeldende lover, r egel verk og kommunens før inger på omr ådet. Virksomhetsleder må sør ge

for å ha t ilst r ekkel ig kompetanse i virksomheten t il å ivar eta ansvar et på omr ådet.

Da Instr uks for virksomhet sstyr ing ble vedtat t i 201 5, var det lagt opp t il at Inst ruks for

informasjonssikker het (byrådssak 11 05 /1 3) skul le oppheves ved å t a inn noe mer på området i

r evider t IKT-r eglement. Det legges nå i stedet opp t il at Inst ruks for infor masjonssikkerhet

også vil bl i r evider t.

3.9 Ar beidsgiver r ol len

Gjeldende bestemmelser vider efør es i st or gr ad. Det innebær er at al le virksomheter skal følge

opp gjeldende per sonalpol i t isk r egel ver k og planer / st r ategier . Utøvelse av

arbeidsgiver funksjonen skal ivar eta arbeidsgiver s st yr ingsr et t og det handlingsr om som l igger

innenfor lov- og avtaleverk. Vir ksomhet sleder har ansvar for å ut vikle et godt ar beidsmil jø i

samarbeid med ar beidstakerne, ar beidstaker or ganisasjonene og vernet jenesten. Utøvelse av

leder funksjonen i vir ksomheten skal sk je i samsvar med kommunens ledelsespr insipper,

ver digr unnlag og et iske r egler. Vir ksomheten skal sikr e ansat tes yt r ingsfr ihet, bidr a t il en god

ytr ingskul tur og legge t il r et te for t r ygg var sling for arbeidstakerne.

Det skal g jør es r isikovur der inger av per sonal - og HMS-pr osessene. For eksempel må

vir ksomhetene vur der e r isikoen for brudd på arbeidst idsbestemmelsene, følge opp status og
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vur der e avh jelpende t il t ak. Or ganiser ing og bemanning av vir ksomheten skal sk je ut fr a hensyn

t il kval i t et for br uker ne, de ansat tes helse, mil jø og sikkerhet, effekt iv oppgaveløsning, og klar

for del ing av rol ler og ansvar. Til tak for standar diser ing, ef fekt iviser ing og kval i tet ssikr ing av

arbeidspr osessene skal vær e del av arbeidet for å oppnå kont inuer lig for bedr ing og fornyelse.

Virksomheten skal også t il enhver t id sør ge for å ha t ilst r ekkel ig kompetanse t il å ivar eta sine

oppgaver . Her for eslås en pr esiser ing om at kompetanseutvikl ingen skal ivar eta behov for

omst il l ing, samhandling og innovasjon. I det te l igger kompetansebygging innenfor teknologi,

pr oduktut vikl ing og or ganisasjonsutvikl ing for å r eal iser e den digit ale tr ansfor masjonen. Det

siste innebær er også en kul tur endr ing og nye måter å jobbe på.

3.1 0 Samfunnssikkerhet og ber edskap

Gjeldende bestemmelser vider efør es i st or gr ad. Det te er bestemmelser som omhandler

vir ksomhet sleder s ansvar, kr av t il virksomhetens r isiko- og sårbar het sanal yse og

ber edskapsplan samt opplær ing og kompetanseheving, jevnlige øvelser og evaluer ing der

r isikobildet og virksomhetens egenar t t il sier det.

Det for eslås en del ing av en bestemmelse som innebær er både en pr esiser ing og et skil le

mellom det en virksomhet al l t id og uanset t skal g jør e før en hendelse (kompetanse, opplær ing,

øvelser ), og det en virksomhet skal gjør e som følge av noe – enten det er en hendelse, en

endr ing i r isikobilde el ler på gr unn av endr et funksjon eller l ignende i virksomheten.

3.11 Åpenhet – kommunikasjon – innbygger medvirkning

Gjeldende inst ruks har ikke bestemmelser på disse områdene som er blant k jennetegnene på

t il l it sbaser t st yr ing og ledelse. Ved å t a inn egne bestemmelser under st r eker byrådet at det te

er en del av k jernevirksomheten t il kommunens vir ksomheter.

Infor masjon er et leder ansvar . Det vises

t il kommunens infor masjonspr insipper

(byr ådssak 1 56 /07) som

kommunikasjonsstr ategien (byr ådssak

1 091 /1 8) skal bidr a t il å r eal iser e.

I t r åd med infor masjonspr insippene skal

vir ksomhetene bidr a til at innbyggerne

blir k jent med r et t igheter , pl ik ter og

muligheter . F.eks. barnehageplass

(r et t ighet, hvor dan er r eglene), at en må

kildesor ter e (pl ik t ), og at Oslo har fine

offent l ige badestr ender (mulighet ) mv.

Virksomhetene bør også bidr a til «den

offent l ige samtalen». Det innebær er noe

mer enn å legge ut infor masjon på en net t side. Det te spenner fr a å legge til r et t e for innsyn og

åpenhet, t il akt ivt å kommuniser e fagl ige syn og anbefal inger.

Ut vikl ing av en god åpenhetskul tur handler i stor gr ad om kompetanse og holdninger . Det vises

også t il st r ategi for et t er levelse av r eglene for offent l ighet og jour nal før ing (byrådssak 31 /20).

Kommunens informasjonsprinsipper:

1. I Oslo kommune er informasjon et lederansvar.
2. Ansatte på alle nivåer i Oslo kommune har

ansvar for å holde seg informert og for å dele
informasjon med andre.

3. Oslo kommune skal aktivt informere om sin
virksomhet og gjøre informasjon lett tilgjengelig.

4. Oslo kommunes informasjon skal være
målrettet, brukervennlig og relevant.

5. Oslo kommunes informasjon skal være rask,
åpen, samordnet og korrekt.

6. Oslo kommune skal i design og profil være
helhetlig og profesjonell.

7. Oslo kommunes kriseinformasjon skal være
profesjonell, hurtig og samordnet.
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Nye bestemmelser pr esiser er virksomhet sleder s ansvar for å ut vikle en kul tur som fr emmer

åpenhet og god kommunikasjon, at virksomheten i sin eksterne informasjon g jør innbyggerne

k jent med r et t igheter , pl ik ter og muligheter og legger t il r et te for en god og oppl yst of fentl ig

samtale på sine omr åder, at virksomheten har gode rut iner og pr aksis for journal før ing og

håndter ing av innsynsbegjæringer, og at de ansat te har t il st r ekkel ig kunnskap om r egel verket

om of fent l ighet og journal før ing.

Innbygger dialog er vikt ig med tanke på hvor dan t jenestene skal ut formes og t ilbys. Byst yr et

vedtok 21.06.17 i sak 1 95 at Oslo skal vær e en for egangskommune på medvir kningspr osesser.

Medvirkning må ikke for veksles med medbestemmelse. Innbyggerne skal bl i hør t og ha

mulighet t il å påvirke. Det vises i den for bindelse t il sak om st yr ket medvirkning i fr emt idig

kommuneplanar beid (byrådssak 240/ 20), blant annet bet ydningen av å løf t e fr em stemmer

som vanligvis «mangler», sl ik at ikke de som del tar of te, får uforholdsmessig stor innfl ytel se på

bekostning av de mange som ikke del t ar. For å få fr em r elevante innspil l kan det vær e

nødvendig med enda stør r e bevissthet rundt hva det er ønskel ig med innspil l om, hvem vi

t r enger innspill fr a, når i pr osessen vi spør , og hvor dan vi spør. Ny bestemmelse pr esiser er

vir ksomhetenes ansvar for å invol ver e innbygger ne i sin t jenesteut vikl ing og t jenesteyting

t ilpasset behov og t jenestenes egenar t.

Digit al ut vikling vil stå sentr al t i kommunens t jenesteut vikl ing fr emover. Ut vikl ingen skal bygge

på innsikt i innbygger nes behov. Det te bet yr også et sterker e samar beid mellom virksomheter

og sektor er for å skape enda bedr e t jenester for innbygger ne.

6. Byrådsleder en bemerker

I Oslo kommunes par lamentar iske st yr ingssystem er byr ådet kommunens utøvende poli t iske

or gan og samtidig øver ste ledelse for kommunens samlede administ r asjon. Instr uks for

vir ksomhet sst yr ing er et t av en r ekke vir kemidler byrådet har for å ut vikle st yr ing og ledelse i

Oslo kommune.

Den stor e ut for dr ingen med inst ruksen er at den skal vær e enkel og t ydel ig, og balanser e

mellom «al t» og «nok». Over lappende bestemmelser bør unngås, men på enkel te områder

omtal t ovenfor (kompetanse, r isiko mv.) kan det l ikevel vær e hensikt smessig å omtale det te

noe mer spesi fik t fler e steder . Måten å r eguler e vir ksomhet sst yr ingen på gir el ler s et bilde på

hva man vekt legger innen st yr ing og ledelse på et gi t t t idspunkt; t ypisk nå er samor dnet

st yr ing for å møte komplekse ut for dr inger, noe som også gjenspeiles i for slag til ny inst r uks.

Samtidig er det ikke sl ik at det pålegges nye pl ik ter , men at kr avene t ydel iggjør es.

Byrådsleder en vur der er at det er fornuft ig å beholde nåvær ende st ruktur i st or gr ad. Det

for eslås imidler t id at inst r uksen ut vides med to områder ; for ebygging av kor r upsjon og

misl igheter og åpenhet, kommunikasjon og innbyggermedvirkning, og for øvr ig at det g jør es

juster inger i fler e eksister ende bestemmelser. Med såpass mange endr inger finner

byrådsleder en det hensikt smessig at byr ådet ikke r evider er g jeldende inst ruks, men at denne

er stat tes av en ny inst ruks.

Økonomiske og administ rat ive konsekvenser
Inst ruksen innebær er ingen nye pl ik ter for vir ksomhetene, men en t ydel igg jør ing av

for ventninger og kr av t il vir ksomhet sst yr ingen. Saken har ingen dir ekte økonomiske

konsekvenser.
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Sentr ale støt tende til t ak vil blant annet vær e vider eutvikl ing av net tsider for st yr ing og ledelse

hvor det vil vær e lenker t il andr e r elevante st yr ingsdokumenter og veileder e mv. Vur der ing av

kompetanset il t ak mv. på omr åder i instr uksen vil løpende måt te sk je i fagl in ja.

Vedt akskompet anse
Byrådet er i byr ådsr eglementet § 3-9 deleger t myndighet t il å vedta administr at ive r egelverk

som omhandler støt tefunksjoner for administr asjonen.

Byr ådsl eder en innst il ler t il byr ådet å fat t e følgende vedtak:

Byrådet vedtar følgende  Instruks for virksomhet sst yr ing:

1 For mål og vir keomr åde. Definisjon av virksomhet sst yr ing

1.1 For mål

For målet med inst r uksen er å:

a) fast set te over or dnede kr av t il virksomhet sst yr ing som legger til r et t e for gode

styr ings- og ledelsespr osesser

b) sikr e gr unnlag for effekt iv måloppnåelse i henhold til poli t iske vedtak, t il del t budsjet t

og r elevante lover og for skr i f ter , samt instr ukser og r eglementer

c) for ebygge st yr ingssvikt og mot virke og bek jempe kor rupsjon og misl igheter

d) sikr e god t jenesteyting og myndighetsutøvelse over for innbygger ne

e) legge grunnlaget for bedr e r esul t ater ved å til r et telegge for lær ing,

kompetansehevende t il t ak og kontinuer l ige forbedr inger av kvali t et og effekt ivi tet i

oppgaveløsningen.

1.2 Virkeomr åde

Instruksen gjelder for byrådsavdelingenes st yr ing med og oppfølging av under l iggende

vir ksomheter og den inter ne st yr ingen og opp følgingen innen den enkel te virksomhet, som

omfat ter etater , bydelsadministr asjoner innen r ammen av bydelsr eglementet og for etak innen

r ammen av kommuneloven kapit t el 9, instr uks for st yr ing av Oslo kommunes kommunale

for etak i for etaksmøte og vedtekter.

1 .3 Definisjon av vir ksomhet sst yr ing

Virksomhet sstyr ing er pr osessen som omfat ter opp følging av fast sat te mål, planlegging av

hvor dan målene skal nås, løpende r appor ter ing og r isikovur der ing, anal yser av si tuasjonen og

ut for ming og iver kset t ing av kor r iger ende t il t ak for å nå fastsat te mål.

Virksomhet sstyr ing omfat ter ledelse, st yr ing og kontr ol l som er innr et tet på å g jennomfør e

poli t iske vedtak, herunder følge opp budsjet ter og planer. Vir ksomhet sst yr ingen skal sikr e at

lover og r egel verk overholdes. Virksomhet sst yr ingen skal bidr a t il å skape best mulige

r esul t ater på de områdene der kommunen er t jenestelever andør , for val tningsor gan og

t il r et t elegger.
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2 M yndighet, r oll er og ansvar i virksomhet sst yr ingen

2.1  Byrådet og byrådenes inst ruksjonsmyndighet over for under l iggende virksomheter

utøves g jennom vedkommende byr ådsavdeling, jf. Reglement for byrådet § 3-1 femte

ledd. Byrådsavdelingene har på vegne av byrådet ansvar for å før e t il syn og kontr oll

med under l iggende virksomheter.

2.2  Byrådsavdelingen skal legge t il r et t e for en st yr ingsdialog som sikr er omfor ent

for ankr ing og for ståelse for mål, st r ategier , t il t ak og for ventninger t il

r esul t atoppfølging og r appor ter ing.

2.3  Virksomhet sleder er administ r at ivt under lagt kommunaldir ektør i byrådsavdelingene

på vegne av den enkel te byråd, der som ikke annet er bestemt i l ov, r eglement og

vedtekter mv.

2.4  Virksomhet sleder har administr at ivt, or ganisator isk, fagl ig og økonomisk ansvar og

myndighet for vir ksomheten hvis ikke annet er bestemt av over or dnet or gan. Det

nær mer e innholdet i myndigheten følger og begr enses av budsjet t vedtak,

delegasjonsvedtak, instr ukser og r eglementer.

2.5  Virksomhet sleder skal g jennomfør e vedtak fat t et i over or dnede or ganer innen vedtat te

r essur sr ammer og g jeldende lover og r egler , r appor ter e avvik t il over or dnet nivå,

iverkset te kor r iger ende t il t ak og melde fr a om forhold av bet ydning for oppnåelse av

mål og over holdelse av lov og r egel verk.

3 Kr av til vir ksomhet sst yr ingen

3.1 Mål - og r esul t atst yr ing

3.1.1 Byst yr et s budsjet t vedtak – t al lbudsjet t, mål, r esul t at indikator er og ver bal vedtak – er

r amme for virksomhet sst yr ingen.

3.1.2 Byrådsavdelingene skal gjennom år l ige t il del ingsbr ev formidle byst yr ets

budsjet t vedtak og pr esiser e for ventninger knyt tet t il det te og eventuel le sær skil te

oppdr ag. Det te ar beidet skal gjennomfør es ved dialog mellom byrådsavdeling og

virksomhet.

3.1.3 Byrådsavdelingene har ansvar for at det før es en dialog om håndter ing av nye el ler

endr ede kr av el ler før inger som kan påvir ke virksomhetenes pr ior i ter inger,

budsjet t r ammer og r esul t atkr av nedfel t i t il delingsbr ev.

3.1.4 I den enkel te vir ksomhet skal mål- og r esul tatkr av definer es i st r ategi- og år splaner

som beskr iver virksomhetens vikt igste r esul t atambisjoner baser t på over or dnede

før inger .

3.1.5 Virksomhetsleder skal r edegjør e for virksomhetens r isikobilde og umiddelbar t var sle

over or dnet byrådsavdeling der som det avdekkes vesent l ige avvik.

3.1.6 Inter nt i vir ksomhetene og mellom vir ksomhet og byrådsavdeling skal det gjennomfør es

r esul tatopp følging med en hyppighet og omfang tilpasset vir ksomhetens r isikonivå og

egenar t. I r esul tatopp følgingen skal status på fr amdr if t og pr ognose for måloppnåelse

synl iggjør es. Ved oppståt te eller for ventede avvik skal det iverkset tes kor r iger ende

t il tak.

3.1.7 For invester inger skal virksomhetene følge de kr avene t il faser, kval it etssikr ing, r ol ler

og ansvar som gjelder for Oslo kommune, samt benyt te standar d kr avspesifikasjoner

der det er vedtat t.

3.2 Beslutningsgr unnlag og gjennom før ing av pol it iske vedtak m v.
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3.2.1 Byrådsavdelingene og virksomhetene skal fr emskaffe gode beslutningsgrunnlag, i t r åd

med pr insippet om ful l før t saksbehandling – herunder at saker som fr emmes, skal vær e

t il st r ekkel ig oppl yst, at medvirkning er ivar etat t, og at r elevante aktør er har bl i t t hør t.

3.2.2 Byrådsavdelingene og virksomhetene har et fel les ansvar for å t a ini t iat iv t il

samhandling og samor dning mellom sektor er og vir ksomheter der det er nødvendig for

å nå fel les el ler over or dnede mål, g jennomfør e vedtat te planer og st r ategier og skape

bedr e t jenester for innbyggerne.

3.2.3 Byrådsavdelingene og virksomhetene skal ha r ut iner som sikr er at byråds- og

byst yr evedtak, inklusive fler t al l smer knader og verbal vedtak, systemat isk fanges opp

og følges opp.

3.2.4 Den enkel te virksomhet sleder skal holde seg or ienter t om aktuel le pol i t iske vedtak og

holde byr ådsavdelingen or ienter t om forhold av bet ydning for t jenestepr oduksjon,

ivar etakelse av lover og r egelverk og en samor dnet og effekt iv gjennomfør ing av

poli t iske vedtak.

3.3 Overholdel se av lover og r egler , kor r ekt saksbehandling og r et t slig posisjon

3.3.1 Al le vir ksomheter skal ha etabler t rut iner for å overholde lover og r egel verk.

3.3.2 Al le vir ksomheter skal i t r åd med r et t sinstr uksen påse at de juridiske sider ved en sak,

herunder avtaler et t sl ige, for val tningsr et t sl ige, anskaf fel ses- og stat sstøt ter et t slige og

mer ver diavgi f tsr et t sl ige forhold, er t il st r ekkel ig ut r edet før avg jør else fat tes el ler

kontr akt inngås.

3.3.3 Al le vir ksomheter skal ha el ler innhente t il str ekkel ig kompetanse til å ivar eta kor r ekt

saksbehandling og t il å ivar eta kommunens r et t sl ige posisjon, her under også

pr ivatr et t slig posisjon.

3.3.4 Al le vir ksomheter skal benyt te egen juridisk kompetanse før Kommuneadvokaten

br inges inn. Se for øvr ig r et tsinst ruksen om pl ikt og r et t t il å for elegge saker for

Kommuneadvokaten.

3.3.5 Al le vir ksomheter skal ha over sikt over g jeldende ful lmakter , lov- og r egel verk og

avtaler som har bet ydning for oppgaveut før elsen og kommunens r et t sl ige posis jon.

3.4 Risikost yr ing og int ernkontr ol l

3.4.1 Risikost yr ing skal vær e integr er t i virksomhetsst yr ingen. Byr ådsavdelingene og

virksomhetene skal ha et godt bilde av risiko på eget område og et bevisst forhold t il

hvilket r isikonivå som kan aksepter es.

3.4.2 Byrådsavdelingene og virksomhetene skal g jennomfør e r isikovur der inger i samsvar

med kr avene i Inst ruks for inter nkontr ol l.

3.4.3 Risikovur der inger skal dokumenter es og følges opp i st yr ingsdialogen og internt i

virksomhetene. Det skal løpende vur der es behov for r isikor eduser ende til t ak og

kontr ol laktivi t eter .

3.4.4 System for inter nkontr ol l skal etabler es, dokumenter es og følges opp i tr åd med

Instr uks for internkontr ol l.

3.5 Anskaffel ser

3.5.1 Virksomhetsleder skal sikr e at al le anskaffel ser bidr ar t il å dekke kommunens behov på

en effekt iv måte, og at anskaffel ser brukes st r ategisk for å fr emme samfunnsansvar.
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3.5.2 Virksomhetsleder skal sør ge for t il st r ekkel ig best il ler -, anskaffel sesfagl ig- og juridisk

kompetanse t il at virksomheten kan g jennomfør e juridisk kor r ekte, formålst jenl ige og

kostnadsef fekt ive anskaffel ser for å dekke vir ksomhetens behov.

3.5.3 Virksomhetsleder skal sør ge for en or ganiser ing av arbeidet som synligg jør r ol ler og

ansvar i anskaffel sespr osessene. Nødvendige ful lmakter skal g jenspeile disse og må

legge t il r et t e for en for svar l ig og effekt iv ivar etakelse av kommunens inter esser på

al le stadier i en anskaf fel sespr osess.

3.5.4 Virksomhetsleder skal sør ge for at vir ksomheten har oppdater te, r isikot ilpassede

r ut iner for internkontr ol l på anskaf fel sesområdet.

3.5.5 Virksomhetsleder skal sør ge for at det er utarbeidet en over sikt over planlagte

anskaffel ser.

3.5.6 Virksomhetsleder skal signer e behovsmelding, kontr akter og kontr aktst r ategi for

stør r e anskaf fel ser.

3.5.7 Virksomhetsleder må sør ge for at det g jennomfør es r isikovur der inger av lever andør og

lever anse i al le faser av anskaf fel sespr osesser. Risikovur der ingene må t ilpasses

anskaffel sens bet ydning og omfang, og i samfunnskr it iske anskaf felser må r elevante

virksomheter og over or dnet byrådsavdeling invol ver es.

3.5.8 Virksomhetene skal på grunnlag av r isikovur der ing av inngåt te kontr akter set te inn

t il tak som sikr er ef fekt iv kontr akt soppfølging.

3.5.9 Virksomhetsleder skal sikr e at det på bakgr unn av risikobaser te vur der inger

g jennomfør es jevnlige kontr ol ler av lever andør enes kontr aktansvar, inkluder t

samfunnsansvar . På gr unnlag av kontr ol lene skal det iverkset tes nødvendige t il t ak,

inkluder t t il t ak for å sikr e et ter levelse av bestemmelser knyt tet t il lønn- og

ar beidsfor hold, bruk av lær l inger og vikt ige mil jø-, et iske og sosiale kr av.

3.6 For ebygging av kor rupsjon og misl igheter

3.6.1 Virksomhetsleder skal påse at virksomheten følger opp de t il enhver t id gjeldende

over or dnede før inger for kommunens ant ikor rupsjonsar beid.

3.6.2 Virksomhetene skal ha en systemat isk og dokumenter t pr osess for ident ifiser ing,

vur der ing, håndter ing og opp følging av r isiko for økonomiske misl igheter , kor r upsjon og

kor rupsjonsl ignende forhold.

3.7 IKT og digit aliser ing

3.7.1 Virksomhetsleder skal sikr e målr et t et og str ategisk br uk av IKT og digit al iser ing i

oppgaveut før else og t jenesteut vikl ing, i tr åd med g jeldende r egler og før inger.

3.7.2 Virksomhetsleder har ansvar for st yr ing og ledelse av IKT og digit al iser ing i

virksomheten innen r ammen av de t il enhver t id gjeldende r egelverk og over or dnede

før inger på IKT- og digit al iser ingsomr ådet.

3.7.3 Virksomhetene skal benyt te de fel les- og sektor systemer , felleskomponenter ,

standar der , metoder og verktøy som det t il enhver t id er fast sat t at kommunen skal

benyt te.

3.8 Infor masjonssikker het og per sonvern

3.8.1 Virksomhetsleder har ansvar for å ha st yr ing og kontr ol l på infor masjonssikkerhet s- og

per sonvernområdet, her under sør ge for en klar for del ing av r ol ler og ansvar og

r isikobaser t st yr ing og kontr ol l.
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3.8.2 Risikovur der inger skal utg jør e en sentr al del av gr unnlaget for å velge ut t il t ak på

informasjonssikker het s- og per sonver nområdet. Vur der ing av sårbarheter og tr usler

må inngå i det te arbeidet. Virksomhetens t il t ak for å ivar eta infor masjonssikkerhet skal

dokumenter es.

3.8.3 Virksomhetsleder må g jennom opplær ing og r ekrut ter ing sør ge for at vir ksomheten har

t il st r ekkel ig kompetanse for å ivar eta ansvar et for informasjonssikkerhet og

per sonvern innen egen virksomhet.

3.8.4 Arbeid med informasjonssikker het og per sonvern skal for egå innenfor r ammen av de t il

enhver t id g jeldende lover, r egel ver k og kommunens før inger på området.

3.9 Ar beidsgiver r ol len

3.9.1 Al le vir ksomheter skal følge opp kommunens til enhver tid g jeldende per sonalpol i t iske

r egel ver k og st r ategidokumenter , herunder ut vikle r ut iner og systemer for ivar etakelse

av ar beidstaker nes individuel le og kol lekt ive r et t igheter og pl ik ter.

3.9.2 Utøvelse av arbeidsgiver funksjonen skal ivar eta ar beidsgiver s st yr ingsr et t og det

handlingsr om som l igger innenfor lov- og avtalever k.

3.9.3 Virksomhetsleder har ansvar for å ut vikle et godt ar beidsmil jø i samar beid med

ar beidstakerne, ar beidstaker or ganisasjonene og vernet jenesten.

3.9.4 Al le vir ksomheter skal gjør e r isikovur der inger av per sonal- og HMS-pr osessene som en

del av virksomhet sst yr ingen.

3.9.5 Utøvelse av leder funksjonen i virksomheten skal sk je i samsvar med kommunens

ledelsespr insipper , ver digrunnlag og et iske r egler.

3.9.6 Virksomheten skal sikr e ansat tes ytr ingsfr ihet, bidr a t il god yt r ingskul tur og legge t il

r et te for tr ygg var sl ing for arbeidstaker ne.

3.9.7 Or ganiser ing og bemanning av vir ksomheten skal sk je ut fr a hensyn t il kval i t et for

brukerne, de ansat tes helse, mil jø og sikker het, ef fekt iv oppgaveløsning og klar

for del ing av r ol ler og ansvar .

3.9.8 Virksomheten skal t il enhver t id sør ge for å ha til st r ekkel ig kompetanse for å ivar eta

sine oppgaver . Kompetanseutvikl ing skal r et tes mot str ategisk vikt ige omr åder og

ivar eta behov for omst il l ing, samhandling og innovasjon.

3.9.9 Til t ak for standar diser ing, effekt iviser ing og kval i t et ssikr ing av arbeidspr osessene skal

vær e del av arbeidet for å oppnå kontinuer l ig for bedr ing og for nyelse.

3.10 Samfunnssikker het og ber edskap

3.10.1 Virksomhetsleder har ansvar for at vir ksomheten ar beider systemat isk, helhet l ig og

koor diner t med samfunnssikker het og ber edskap.

3.10.2 Virksomheten skal ha en oppdater t og helhet lig r isiko- og sår barhet sanal yse (ROS-

anal yse) for sit t ansvar sområde. Risiko- og sårbarhet sanal yser skal vær e t ilpasset

over or dnet ROS-anal yse for Oslo kommune.

3.10.3 Virksomheten skal ha en oppdater t ber edskapsplan i t r åd med fast sat te kr av i for skr i f t

om kommunal ber edskapsplikt. Virksomhetens plan skal vær e samor dnet med andr e

r elevante aktør er og det over or dnete planverket i kommunen.

3.10.4 Virksomheten skal sør ge for opplær ing og kompetanseheving. Det skal g jennomfør es

øvelser minimum annethver t år . Øvelsene skal vær e t ilpasset virksomhetens egenar t,

r isiko og por teføl je.

3.10.5 Virksomhetene skal gjennomfør e evaluer inger når r isikobildet og virksomhetens

egenar t t il sier det, og et ter kr isehåndter ing av uønskede hendelser. Evaluer ingenes
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omfang skal vær e for holdsmessige og t ilpasset hendelsene.

3.11 Åpenhet , kommunikasjon og innbygger medvir kning

3.11.1 Virksomhetsleder har ansvar for at vir ksomheten ut vikler en kul tur som fr emmer

åpenhet og god kommunikasjon.

3.11.2 Virksomhetsleder har ansvar for at vir ksomheten har gode rutiner og pr aksis for

journal før ing og håndter ing av innsynsbeg jær inger i t r åd med r egel verket.

3.11.3 Virksomhetsleder har ansvar for at de ansat te har til str ekkel ig kunnskap om

r egel ver ket om of fent l ighet og journal før ing.

3.11.4 Virksomhetsleder skal påse at virksomhetens eksterne informasjon er egnet t il å nå ut

t il innbyggerne og g jør e dem k jent med r et tigheter , pl ikter og muligheter .

Virksomhetsleder skal legge t il r et t e for en god og oppl yst offent l ig samtale på sine

omr åder.

3.11.5 Virksomhetene skal invol ver e innbygger ne i sin t jenesteyt ing og t jenesteut vikl ing,

t ilpasset innbyggernes behov og t jenestenes egenar t.

4 Ikr aft tr eden, opphevel se av t idliger e vedtak

Inst ruksen tr er i kr af t fr a vedtaksdato. Fr a samme t idspunkt oppheves Instr uks for

vir ksomhet sst yr ing, vedtat t 02.07.201 5, endr et i sak byrådssak 11 07/01 6 og sist i sak

11 04/1 7.

Byrådsleder ens kontor , den 31.03.2022

Raymond Johansen

Byrådet t il t r ådte innstil l ingen fr a byrådsleder en

Byrådet, den 07.04.2022

Raymond Johansen


