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Ny instr uks for int er nkontr oll

Saksfr emst il ling

Rammever k for inter nkontr ol l ble vedtat t som instr uks i 2008 (byrådssak 1 057 /08). Det er

siden sk jedd en ut vikling i nasjonale og internasjonale r etningsl in jer og r ammever k innen

r isikost yr ing og internkontr ol l, med økt str ategisk fokus, stør r e vekt på r isikostyr ing og

endr inger i r isikobildet og økt fokus på or ganisasjonskul tur (st yr ings- og kontr ol lmil jø).

I den nye kommuneloven fr a 2018 er begr epet internkontr ol l innfør t, samt idig som loven er

mer ut fyl lende og konkr et på hvor dan kommunen skal ivar eta kr avene, jf. l ovens § 25-1 som

trådte i kr aft 01.01.2021. Kommuneloven fr emst il ler et minstekr av for å sikr e en god

internkontr ol l i kommunene. Loven r eguler er imidler t id ikke hvor dan kommunens system for

internkontr ol l skal or ganiser es.

I NOU 2016: 4 Kapit t el 24 Ny kommunelov påpekes viktigheten av at kommunen har etabler t et

internkontr ol l system som sikr er at lover , for skr if t er og vedtak et ter leves. «En god

r egelet ter levelse vil bidr a t il at kommunen når egne og nasjonale mål. Det vil også vær e

grunnleggende for at innbyggerne skal få de r et t igheter og t jenester de har kr av på. Vider e er

det te vikt ig for å r eduser e r isikoen for misl igheter og kor rupsjon. At lover og for skr i ft er skal

et t er leves, er både gr unnleggende for den kommunale vir ksomheten og en sel vfølge. Det

kr ever systemat isk og g jennomtenkt ar beid. Ved å etabler e et system som for ebygger brudd

på r egelverk, og ved å gjennomfør e kontr oll og avviksr appor ter ing får man innsikt i det

kommunen fakt isk g jør , og der med også et godt fundament for å gjør e kor r iger inger og

for bedr inger ».

Kommuneloven stil ler for øvr ig kr av om r appor ter ing om inter nkontr oll og om r esul t ater fr a

statl ig t il syn minst en gang i år et, jf. § 25-2.

Instr uks for internkontr ol l utdyper kr avene t il internkontr ol l som mer over or dnet følger av

inst ruks for virksomhetsst yr ing i Oslo kommune (byr ådssak xxxx/ 22).

Instr uksen fastset ter kr av t il etabler ing av et helhet l ig system for inter nkontr ol l i kommunens

virksomheter . Et dokumenter t og vel funger ende inter nkontr ol l system er vikt ig for å ivar eta

t il li t en t il kommunens for val tning, t jenestepr oduksjon og myndighet sutøvelse. Til l it er samtidig

et bær ende pr insipp i st yr ing og ledelse i kommunen og det skal legges t il r et te for en god

balanse mellom st yr ing og ledelse, kontr ol l og oppfølging, jf. byr ådssak 1 055 /1 7 Til l it sbaser t

st yr ing og ledelse i Oslo kommune.
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Instr uksen gir pr insipper og før inger for hvor dan inter nkontr ol l systemet skal bygges opp og

inneholder en nærmer e beskr ivelse av:

- For mål og vir keområde for inst ruksen

- Definis jon av inter nkontr ol l

- Myndighet, r ol ler og ansvar for internkontr ol l

- Kr av t il internkontr ol l

Ansvar for int ernkontr ol l

Ansvar for inter nkontr ol l følger av kommuneloven og r eglement for byr ådet. Kommuneloven

fast set ter at det er kommunedir ektør en i kommunen som er ansvar l ig for internkontr ollen i

administ r asjonens vir ksomhet, jf. § 25-1. I Oslo kommunes par lamentar iske st yr ingssystem er

byrådet øver ste ledelse for kommunens samlede administ r asjon. Bestemmelser om

kommunedir ektør ens ansvar g jelder på t ilsvar ende måte for byr ådet hvis ikke noe annet er

bestemt i l ov, jf. kommuneloven § 1 0-2.

Byrådet skal i henhold til r eglement for byr ådet sør ge for at administ r asjonen er g jenstand for

betr yggende kontr ol l, jf. r eglementets § 3.1 f jer de ledd. Vider e fr emgår det at byrådet og

byrådenes inst ruksjonsmyndighet over for under l iggende vir ksomheter utøves gjennom

vedkommende byrådsavdeling, jf. r eglementet s § 3.1 femte ledd.

For kommunale for etak er det fast sat t egen bestemmelse i kommuneloven om at dagl ig leder i

for etaket skal ha et ansvar for internkontr ol len i for etaket, jf. § 9-1 3 og st yr et skal før e t il syn

med at dagl ig leder ivar etar det te ansvar et, jf. § 9-8.

Det fr emgår av instr uks for virksomhet sstyr ing at vir ksomhet sleder har administ r at ivt,

or ganisator isk, fagl ig og økonomisk ansvar og myndighet for virksomheten hvis ikke annet er

bestemt av over or dnet or gan. Det nær mer e innholdet i myndigheten for stås av og begr enses

av budsjet t vedtak, delegasjonsvedtak, inst rukser og r eglementer.

Lover og regelver k, t idl igere vedt ak

Kommuneloven

Byrådssak 1 057 /08 - Rammeverk for inter nkontr ol l, vedtat t 07.05.2008.

Økonomiske og administ rat ive konsekvenser

Saken har ingen dir ekte økonomiske konsekvenser. Et sentr al t pr insipp i inst ruksen er at t il t ak

og kontr ollakt ivi teter skal iver kset tes som følge av g jennomfør te r isikovur der inger og en kost -

nyt te vur der ing.

Vedt akskompet anse

Byrådet har i henhold til r eglement for byr ådet § 3-9, myndighet t il å vedta administ r at ive

r egel ver k som omhandler støt tefunksjoner for administr asjonen.

Byrådsleder en innstil ler t il byrådet å fat t e følgende vedtak:

Byrådet vedtar følgende inst ruks for inter nkontr ol l i Oslo kommune
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Instruks for int er nkontr oll i Oslo kommune

1. Formål og vir keomr åde
For målet med inst ruksen er å:

a) fast set te kr av t il etabler ing av et helhet l ig system for internkontr ol l i kommunens

vir ksomheter

b) utdype kr avene til internkontr oll som mer over or dnet fr emgår av inst ruks for

vir ksomhetsst yr ing, for der ig jennom å bidr a til å

i. sikr e grunnlag for ef fekt iv måloppnåelse i henhold t il pol i t iske vedtak, t ildel t

budsjet t og r elevante lover og for skr i ft er , inst rukser og r eglementer

ii. for ebygge st yr ingssvikt og mot vir ke og bek jempe kor r upsjon og misl igheter

iii. sikr e god t jenesteyt ing og myndighet sutøvelse over for innbyggerne

iv. legge grunnlaget for bedr e r esul t ater g jennom helhet lige pr osesser for

planlegging, g jennomfør ing, oppfølging og forbedr ing av kval it et og

ef fektivi t et i oppgaveløsningen

Instr uksen g jelder for byrådsavdelinger, etater , bydeler og kommunale for etak.

2. Definisjon av internkontroll
Inter nkontr ol l definer es som en pr osess iver ksat t og g jennomfør t av virksomhetens leder e og

ansat te og omfat ter de systemer , rut iner og t il t ak som skal bidr a t il å sikr e:

- målr et t et og ef fektiv t jenestepr oduksjon og dr i f t og gjennomfør ing av pol i t iske vedtak

- pål i tel ig, r et t idig og r elevant økonomi- og st yr ingsinformasjon

- et t er levelse av lover , for skr if t er , inst r ukser og r etningsl in jer

- at kor r upsjon og misl igheter for ebygges og avdekkes

- at kommunes ver dier for val t es på en for svar l ig måte

- at et iske r egler et t er leves

Inter nkontr ol len skal vær e systemat isk og t ilpasset virksomhetens stør r else, egenar t,

akt ivit eter og r isikofor hold. For å sikr e st yr ing og kontr ol l med kr av, r ammebet ingelser og

lever anser må internkontr ollen løpende t ilpasses endr inger i virksomhetens ekster ne og

interne omgivelser.

3. Myndighet, r oller og ansvar
Byr ådet  er ansvar l ig for internkontr ol len i kommunen. Kommuneloven fastset ter at det er

kommunedir ektør en i kommunen som er ansvar lig for inter nkontr ol len i administr asjonens

virksomhet, jf. kommuneloven § 25-1. I Oslo kommunes par lamentar iske st yr ingssystem er

byrådet øver ste ledelse for kommunens samlede administ r asjon, og bestemmelser om

kommunedir ektør ens ansvar g jelder på t ilsvar ende måte for byr ådet hvis ikke noe annet er

bestemt i l ov, jf. l ovens § 10-2.

For kommunale for etak har dagl ig leder i for etaket et ansvar for inter nkontr ol len i for etaket, jf.

l ovens § 9-13 og st yr et skal før e t il syn med at dagl ig leder ivar etar det te ansvar et, jf. § 9-8.

Byr ådsavdelingene  har på vegne av byrådet ansvar for å påse at under l iggende vir ksomheter

har etabler t system for internkontr ol l som et ter leves og funger er t il fr edsst il lende.
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Byrådsavdelingene skal også sikr e at inter nkontr ol l er t il fr edsst il lende ivar etat t i egen

avdeling.

Risikovur der inger og eventuel le endr inger i r isikobildet skal dokumenter es og vær e et fast

tema i st yr ingsdialogen og det skal løpende vur der es behov for r isikor eduser ende til t ak og

kontr ol l -akt ivi t eter.

Vir ksomhet sleder  har ansvar for å etabler e et helhet l ig system for internkontr ol l i egen

virksomhet, som et ter leves og følges opp på en til fr edsstil lende måte. Virksomhet sleder skal

iver kset te nødvendige t il t ak innenfor t il del t e r ammer og gjeldende kr av, og sikr e at fokus på

for ebygging av kor r upsjon og misl igheter oppr et tholdes i virksomheten. Virksomhet sleder skal

også sikr e at ansat te har t il st r ekkel ig kunnskap til å ivar eta oppgaveløsningen og

t jenestepr oduksjonen på en t il fr edsst il lende måte.

All e ansat te  skal bidr a t il å sikr e en for svar l ig internkontr ol l i vir ksomheten, herunder

et ter leve lover, for skr i ft er , inst rukser, r ut iner og kommunens et iske r egler og ver dier.

4. Kr av t il inter nkontr oll
For at internkontr ol len skal funger e over tid må den vær e helhet l ig og systemat isk og ses i

sammenheng med hvor dan virksomheten st yr es, ledes og følges opp. Det er vikt ig å sikr e at

internkontr ol l systemet:

- er målr et t et, systemat isk og t ilpasset vir ksomhetens stør r else, egenar t, akt ivit eter og

r isikoforhold

- funger er på en t il fr edsstil lende måte og er dokumenter t sl ik at det er et terprøvbar t

- er integr er t i dr i ft en og oppgaveut før elsen både på st r ategisk og oper asjonel t nivå:

På  st r at egisk  nivå for å sikr e at vir ksomheten for etar r ik t ige pr ior i ter inger i mål og

str ategipr osesser og har gode systemer for st yr ing og oppfølging, sær l ig med

tanke på omfat tende omst il l ings- og ut vikl ingsarbeid, og t il str ekkel ig obser vasjon

av risikofaktor er som endr er seg utenfor virksomhetens kontr ol l

På  oper asjonel t  nivå for å sikr e r ik tige kval i tet i vir ksomhetens aktivi t eter , verktøy

og arbeidspr osesser . Internkontr ollen g jennomfør es som en del av det løpende

kvalit ets- og for bedr ingsarbeidet og g jennomfør es av de som t il dagl ig ar beider

innenfor de aktuel le pr osessene

Inter nkontr ol len består av fem integr er te og g jensidig avhengige komponenter :

4.1 St yr ings- og kontr ol lmil jø

St yr ings- og kontr ol lmil jø er grunnmur en i et system for inter nkontr ol l og omfat ter al t fr a

kul tur , holdninger, adfer d, ver dier og kompetanse til hvor dan ledelsen for deler ansvar og

myndighet, or ganiser er arbeidet og ut vikler virksomhetens menneskelige r essur ser. Det skal

sær l ig legges vekt på:

- beskr ivelse av virksomhetens hovedoppgaver , mål og or ganiser ing

- ledelsen og ansat tes kompetanse og holdninger til r isiko, st yr ing og kontr ol l
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- at et iske ver dier og kr av t il integr i t et bl ir kommuniser t og fulgt opp

- hvor dan r ol ler og ansvar for inter nkontr oll er definer t og kommuniser t i virksomheten

- dokumenter te ful lmakter ved tildel ing av ansvar og myndighet

- at det er klar t definer te st yr ings- og r appor ter ingsl in jer

- kul tur for for bedr ing, åpenhet og god kommunikasjon

4.2 Risikost yr ing

Risikost yr ing skal vær e integr er t i virksomhetsst yr ingen. Byr ådsavdelingene og virksomhetene

skal ha et godt bilde av risiko på eget område, samt et bevisst forhold t il hvilket r isikonivå som

kan aksepter es, jf. instr uks for virksomhet sstyr ing. Det skal etabler es et system for

r isikost yr ing som er helhetl ig, systemat isk og dokumenter t. Resul t ater fr a gjennomfør te

r isikovur der inger skal danne grunnlag for virksomhetens r essur sst yr ing og pr ior it er inger. Det

skal sær l ig legges vekt på å:

- integr er e r isikovur der inger i virksomhetens st r ategi-, plan- og budsjet tpr osesser

- g jennomfør e r isikovur der inger av mål og arbeidspr osesser på vesent l ige omr åder

- g jennomfør e r isikovur der inger ved stør r e omst ill inger og endr inger i virksomheten

- innarbeide r isikost yr ing som en del av pr osjekt st yr ingen ved planlegging, endr ing og

g jennomfør ing av anskaffel ser, invester ingspr osjekter og øvr ige pr osjekter

- innarbeide jevnl ig r isikovur der ing og for svar l ig r isikost yr ing i for val tningen av digitale

t jenester og løsninger

- identi fiser e r isiko for kor rupsjon og misl igheter i virksomheten og oppgaveløsningen

4.3 Til tak og kontr oll aktivitet er

Til t ak og kontr ol laktivi t eter skal iverkset tes som følge av gjennomfør te r isikovur der inger og en

kost -nyt te vur der ing. Kontr ol lakt ivi teter kan vær e for ebyggende for å for hindr e at feil

innt r ef fer el ler avdekkende for å sikr e at feil som har inntr uf fet kan kor r iger es el ler

konsekvenser av feil r eduser es. Til t ak og kontr ol lakt ivi tetene skal vær e dokumenter te og

et terprøvbar e. Det skal sær l ig legges vekt på å:

- dokumenter e internkontr ol len i den for men og det omfanget som er nødvendig

- ha nødvendige rutiner og pr osedyr er

- sikr e at ansat te har nødvendig kompetanse for å kunne gjennomfør e oppgavene

- etabler e nødvendig kvali t et ssikr ing i oppgaveløsningen

- avdekke og følge opp avvik og r isiko for avvik

- etabler e rut iner for å melde og håndter e var sel om kr it ikkver dige for hold

4.4 Infor masjon og kommunikasjon

God kvali t et i informasjons- og kommunikasjonsflyten på al le nivåer i virksomheten er

avg jør ende for å opp fyl le virksomhetens egne mål og r esul t ater og oppnå fel les mål. Påli t el ig,

r et t idig og r elevant informasjon er vikt ig for å sikr e god st yr ing og kontr oll. Det skal sær l ig

legges vekt på at:

- behovet for st yr ingsinfor masjon definer es på al le nivåer
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- kommunikasjonen er pr eget av åpenhet hvor pr oblemer kan tas opp uten fr ykt for

r epr esal ier og at var sler håndter es på en for svar l ig måte

- det etabler es løpende r appor ter ings-, infor masjons- og kommunikasjonsr ut iner som

sikr er nødvendig st yr ingsinformasjon for å følge opp planlagte akt ivi t eter og r esul tater

- behov for sær skil t r appor ter ing i l in jen vur der es der som det for el igger betydel ige avvik

fr a vesent l ige for ut setninger

- ar enaer for er far ingsut veksl ing, lær ing og god samhandling etabler es

4.5 Oppfølging og evaluer ing

Virksomhetens system for internkontr ol l skal følges opp og evaluer es for å sikr e at

internkontr ol len et ter leves og funger er som forutsat t og bidr ar t il ut vikl ing og forbedr ing.

Rappor ter ing og håndter ing av avvik skal inngå som en vikt ig del av forbedr ingsar beidet.

Opp følging innebær er en systemat isk vur der ing av det etabler te inter nkontr ol l systemet og det

skal sær l ig legges vekt på:

- løpende opp følging og kontr oll som inngår i virksomhetens or dinær e dr i ft saktivi teter

- fr i t tstående oppfølging og evaluer ing der r isiko- el ler vesentl ighet svur der inger t ilsier

det

- Omfanget og hyppigheten av de fr i t t stående evaluer ingene er pr imær t avhengig av

r isikovur der inger og av hvor ef fekt ive de løpende opp følgingsakt ivit etene er

- uavhengig vur der ing, test ing og kontr ol l med vur der ing om hele el ler deler av

internkontr ol l systemet er t il str ekkel ig, hensiktsmessig og funger er et ter

for ut setningene

- å iver kset te nødvendige kor r iger ende t il t ak ved avdekking av svakheter og mangler

5. Ikr aft t r edelse og opphevelse av t idliger e instr uks
Instr uksen t r er i kr af t fr a vedtaksdato. Fr a samme dato oppheves r ammever k for god

internkontr ol l vedtat t 07.05.2008 i byr ådssak 1 057 /08.

Byrådsleder ens kontor , den 31.03.2022

Raymond Johansen

Byrådet t il t r ådte innst il l ingen fr a byr ådsleder en

Byrådet, den 07.04.2022

Raymond Johansen

Vedlegg: Ingen
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