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Denne presentasjonen skal gjore at kommunikasjonsra
dgivere som deltar pa bortreisseminaret pa Son, ansatte i
Oslo commune, vet hva som skjer innenfor
klarsprakarbeldet fra UKE fremover og skal vise
hvor hvor de finner materiale o hjelpemidler og
veiledninger som kan brukes i klarsorakarbeid I hver
enkelt virksomhet slik at alle ansate blir bevisst hvordan
de kan bruke det som er produsert, hverandre og
nettverk, | tillegg vise hvordan ansatte og
sprakkorcmatorer og hvor de kan fa bistand av UKE, og
hjelp av hverandre, slik at vi sammen kan jobbe for g
etterleve <larsprakloven | Oslo kommune.
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Jeg skal fortelle dere hvordan vi jobber med
klarsprak videre | Oslo kommune.

Denne teksten skal gjgre at (mottakeren) forst
ar (hovedbudskap) slik at (ensket handling).
(Kraftformelen)
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Hva er definisjonen pa klart sprak?

Vi kommuniserer i klarsprak nar ordlyd, struktur og visuell utforming er sa
tydelig at malgruppen

 finner informasjonen de trenger

« forstar den

 kan bruke den
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Klart sprak

Sprakprofil For ledere For sprakkoordinatorer

Oslo kommune har felles sprakprofil. Ledere har oppgaver knyttet til klart Sprakkoordinatorer har oppgaver

Les og last den ned. sprak. knyttet til klart sprak.

Slik forbedrer vi tekster Tips og triks

Hva vi ma huske pa nar vi forbedrer Argumenter for klart sprak, quizer og

tekster? filmer, spraktips til intranett

Felles intranett
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Oslo

Last ned sprakprofilen

Forskjellen pa kort og lang versjon av
sprakprofilen er at lang versjon
inneholder de viktigste skrive- og
tegnsettingsreglene.

e |Last ned sprakprofilen, kort
versjon (PDF)

e |ast ned sprakprofilen, lang versjon
(PDF)

Her kan dere (eller et kopibyra)
skrive ut sprakprofilen:

e Skriv ut kort versjon av
sprakprofilen, enkeltsider med
skjeeremerker (PDF)

e Skriv ut kort versjon av
sprakprofilen, enkeltsider uten
skjeeremerker (PDF)

Oppgaver for sprakkoordinatorer (PDF)
Presentasjoner om klart sprak:

Fra sprakkoordinatorer til ledere (lang)

Fra sprakkoordinatorer til ledere (kort)

Fra sprakkoordinatorer til ansatte (lang

Fra sprakkoordinatorer til ansatte (kort)

Felles intranett

23.05.2022 7



Oslo

TAKK FOR AT JEG FIKK
ANLEDNING TIL A PRESENTERE
SPRAKPROS)EKTET VART FOR
DERE.

SKULLE BARE
MANGLE. LEDELSEN
STOTTER DEG.

HVEM VIL Dv Sl
€R MALGRUPPEN?

-\

ALLE.

ALLE?

JA, ENKELT 06 GRELT.
ALLE SOM HAR EN
KONKRET STILLING
MED KONKRETE
ARBEIDSOPPGAVER.

PUH! TRODDE €T
GYEBLIKK DET
SKULLE G)ELDE 0SS
0GSA.

23.05.2022

8



Standard inndeling

Gode grunner til 8 velge klart sprak

Klarsprak er viktig for demokratiet.

Klarsprak sparer innbyggerne for tid og frustrasjoner.

Klarsprak + digitalisering = sant.

Klarsprak sparer kommunen tid og penger.

Hvorfor klart sprak?

1 av 3 forstar ikke EP'U.: b 41 1 1:
innholdet i tekster i
fra stat og kommune i

Gode grunner il & velge klart sprak

Her er fire gode grunner til & velge klart sprak:

1. Klarsprak er viktig for demokratiet. Nar folk skjgnner hva de skal mene noe om, mener de gjerne noe. Slik bidrar klarsprak til medborgerskap og deltakelse i demokratiet.
2. Klarsprak sparer innbyggerne for tid og frustrasjoner. Det er kommunens oppgave a legge til rette for at innbyggerne finner den informasjonen de trenger, forstar den og kan bruke
den.
bl tiragr, 3. Klarsprak + digitalisering = sant. Det hjelper lite at digitale Izsninger kommer pa plass hvis spraket ikke hjelper leserne til 4 bruke dem pa en god mate. Sprak, design og brukernes
e behov ma spille sammen.

4. Klarsprak sparer kommunen tid og penger. Nar vi skriver klart far vi faerre henvendelser pa telefon, e-post og i skranke om at folk ikke forstar det kommunen skriver.

Hva er definisjonen pé klart sprak?

Kt sprik er forankret Kilde: KS
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Hvordan sette | gang?

Oppgaver for ledergruppa

Oppgaver for sprakkoordinatoren

Eksempel

Oslo



Ledergruppa beslutter tre ting i

 Virksomhetens ledergruppe beslutter hvordan virksomheten skal jobbe med
klart sprak.

 Virksomheten legger til rette for virksomhetens sprakkoordinator.

« Virksomhetens ledergruppe beslutter hvilke maler og standardtekster som
skal skrives om.

Eksempel
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Bruk sprakprofilen og del med kollegaer

Oslo
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Klart sprak

Slik skriver vi klart

For du skriver

* Hvorfor skriver du?
Hva er hovedbudskapet? Hvorfor
far mottakerne denne teksten?
Skal leserne ta stilling til noe eller
gjere noe etter & ha lest teksten?

* Hvem skriver du for?
Se for deg de ulike mottakerne:
alder, forkunnskaper, bakgrunn,
morsmal, interesser. Tilpass
teksten til de som er
hovedmottakere.

Under skrivingen

1. Start med den viktigste
informasjonen

2. Gjer det enkelt & finne fram
i teksten

3. Velg ord mottakeren forstar,
og forklar faguttrykk

4. Fa tydelig fram roller og ansvar

5. Sett punktum, og skriv kort
ndr du kan

Etter at du har skrevet

.

Er formalet med teksten tydelig?

.

Har du hatt de ulike mottakerne
i tankene hele tiden?

Har du fulgt de fem skrive-
prinsippene?

Har du fitt noen til 4 lese
giennom teksten?

® Har du vurdert om du skal
brukerteste teksten?

.

Har du satt av nok tid til korrektur?

Les mer om klart sprik i Oslo kommune pd
felles.intranett.oslo.kommune.no/klart-sprak/
16.10.2019

23.05.2022
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Bruk verkteyene som ligger pa felles intranett
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Klart sprak
Sprékprofil For ledere For sprakkoordinatorer
Oslo kommune har felles sprakprofil. Ledere har oppgaver knyttet til klart Sprakkoordinatorer har oppgaver
Les og last den ned. sprak. knyttet til klart sprak.
Slik forbedrer vi tekster Tips og triks °
Hva vi ma huske pa nar vi forbedrer Argumenter for klart sprék, quizer og I S
tekster? filmer, spraktips til intranett
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Delta p& kurs - eller arranger selv 3

Det offentlige har en lovfestet plikt til &
kommunisere pa et klart og korrekt sprak
som er tilpassa malgruppa.

Bli med pé& klarsprakkurs
Tips

©
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Delta aktivt i workplacegruppen LI'
SAM/Klart sprak
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SAM/Klart sprak

3 : . ; 5t & Legg til personer -
Apen gruppe - @§2 1k medlemmer . Apen gruppe for diskusjoner om klarsprak i Oslo kommune.... o e e

Innlegg Rom Filer Mer » Q, Sek i gruppe ...

Tips
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Vi kan alle gjore noe,
og vi begynner allerede i dag!

Les mer om klart sprak pa intranett og Workplace
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Klarer vi a etterleve sprakloven?
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