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Hvor gar grensen mellom kommunikasjon og innbyggerinvolvering?

Hva er det som gjor at terskelen for a gjore innbyggerinvolvering foles sa
hoy?

2 mulige barrikader:

» Upresis begrepsbruk fgrer til at involvering assosieres med den lovpalagte
medvirkningen i for eksempel en heringsprosess. Hoy terskel.

* Fra informasjon til 2-veis kommunikasjon.
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Vi ma lete etter mulighetsrommene for a involvere i de oppgavene og
aktivitetene vi allerede skal gjennomfore.

Tjenester er opplevelser, og forventningene fra innbyggerne vare folger
etten

Interaksjon, interaksjon, interaksjon!

Som et bombenedslagsfelt: Treffer man godt pa en malgruppe kan man ogsa
regne med veldig effektfulle ringvirkninger i gruppene "rundt" malgruppen.
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A bruke mulighetsrommet - 2 eksempel

Stort planprogram rundt Grorud Sentrumsomrade med pafglgende
heringsprosess.

Stikkprover i neermiljpet.
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Refleksjonsspgrsmal for innbyggerinvolvering

Hva ma vi ha tenkt pa i forkant?
Hva er var rolle nar vi mgter innbygger?

Hva er det egentlig rom for at de
pavirker pa?

Hva bryr innbyggerne seg om?

Hva er var agenda og vart behov?

Hva tilbyr vi dem av verdi pa kort sikt?
Hva tilbyr vi de av verdi pa lengre sikt?

Hva gnsker vi @8 oppna med a fa inn disse
innspillene?
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Hvilken tone snakker vi til dem med?

Hvordan kommuniserer vi klart og
tydelig hva vi vil formidle?

Hvor lang tid krever vi deres
oppmerksomhet?

Hvilken setting oppsoker videm i? Er det
en passende setting for oss eller dem?

Hva skal de sitte igjen med nar vi er
ferdig?

Kan vi tilby noe mer enn at de "bare ma
stole pa oss"?
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Noen siste rad

Hold det lavterskel, bade internt og eksternt
Vi ma involvere pa deltakernes premisser (tid, sted, omfang, utbytte)

Involvering av innbyggere er en opplevelse, og vi ma ha menneskefokuset i
sentrum uansett om vi samhandler digitalt eller fysisk.

Innbyggerinvolvering er et lagspill - vi ma ogsa levere verdi
Finn ut hva medvirkningsrommet er i hver enkelt sak

Det viktigste er at vi prover, og det er ikke farlig a feile

@
Oslo 23.05.2022 7



Oslo

23.05.2022

8



