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Hva er digital Transformasjon (DigDir)

DIGITALISERING

v Elektronisk databehandling v Slerre fokus pa
for stattefunksjoner innbyggertjenester og
v Ut med skrivemaskinen! digitalt forstevalg

2000-tallet

v Pa vei mot det papirlose v En helhetlig tiln@rming til
kontor forbedring og fornying av
virksomheten

DIGITAL
TRANSFORMASJON



Hva er digital Transformasjon (DigDir)

BRUKERORIENTERING DIGITAL TEKNOLOGI
Alitid bruker ferst

DIGITALISERING . - .
Etablerte og nyel/innovative teknologier

v Elektronisk databehandling
for stettefunksjoner
¥ Utmed skrivemaskinen!

¥ Starre fokus pa
innbyggertjenester og
digitalt forstevalg

2000-tallet

v Pa vei mot det papirlose
kontor

v En helhetlig tilna@rming til
forbedring og fornying av

siiconheien INNOVASJON VIRKSOMHET OG LEDELSE
DIGITAL Se pa dagens utfordringer L DIGITAL Rustet for kontinuerlig endring
TRANSFORMASJON med nye syne TRANSFORMASJON Visjonzr og tydelig
DATA DKOSYSTEM

Se pa data som en verdi Utfordre siloene

Digital transformasjon handler om a ...
* en prosess der virksomheten endrer hvordan den utfgrer sine oppgaver, tilbyr bedre tjenester, jobber mer
effektivt eller skaper helt nye tjenester
* hvorbrukerfokus og brukeropplevelsen er selve kjernen i endringen
* som baserer seg pa utnyttelse av digital teknologi
* engrunnleggende og omfattende endring, og ikke en mindre justering
* redesign av virksomheten pa alle niva — folk, prosesser, teknologiog styring



@kt handlingsrom

Nye muligheter som fglge av Power Plattformen

* Low Code/Lavkode og No Code/Ingenkode

* «Mindre behov» for spesialkompetanse

* Integrasjon mot Teams/Sharepoint

* «Enklere» a bygge digital kompetanse hos medarbeidere
Microsoft 365: Office, Sharepoint, Teams og mye mer fra UKE
Helseetaten og gkosystem «Plattform for Applikasjonsutvikling,
Samhandling og Informasjon (Pasinfo)

* Elise, Smittesporing, OSVAK og flere apper kommer

* Bygger ogsa pa Power Plattformen

* Felles prosjekter fora sammenstille pa tvers av bydeler
@kt forstaelse, stgtte for ogforventningeroma
tilgijengeliggjore, dele og utnytte data pa nye mater

* NorskHelsenett, DigDir og KS

* Oslo kommune/Oslo felles apner for a tilgjengeliggjgre
data pa nye mater gjennom API (Application
ProgrammingInterface/Programmeringsgrensesnitt)

* Fgringer pa nasjonaltniva ogi EU

v
N
-

Microsoft
Power platform

Dynamics 365

Office 365

Standalone Apps




Hva vil
Vi oppna

Bidra til at myndighet skal vaere nzer bruker

Utnytte innovasjonskraften i bydelen

Skalerbar og rask digital utvikling

Bedre leveranser av sammensatte tjenester
Sammenstille data pa tvers av systemer og tjenester
Automatisk kontroll og ¢kt datakvalitet

Fjerne darlige mater a behandle informasjon
* Ekstraher, transformer og last opp (ETL)
* Anonymisere og aggregere uten menneskelig innsyn

Bedre innsikt og grunnlag for analyse

Bygge kompetanse og bidra til en kultur for
nysgjerrighet og utvikling

Utnytte flere nyte teknologiske muligheter som f.eks.
maskinlaering og kunstig intelligens



Hva ma vi etablere

* Forstaelse for digitale muligheter ma ligge ute i tjenestene der det er
best innsikt i brukerens behov og hvilken brukeropplevelse vi ma ha
* Dyrke fram forretningsteknologer
* Tilrettelegge for enklest mulig bruk av de nye mulighetene

 Kompetanse pa teknologi og hvordan vi bruker data pa en sikker mate

 Tidlig implementering av personvern og sikkerhet basert pa tjenstlige behov
* Nye ROS og PKV for hver gang benytter data pa nye mater/omrader

* Fokus pa dataminimeringsprinsipper anonymisering
* Bedre informasjonsarkitektur som f.eks. bruk av tjenestekatalog



Digital
transformasjon
ved bruk av

lavkodeverktgy

ETL oKy ‘ ' ROS = e
Tilgangsstyring
0g
sikkerhet

APl EQS Tjenester
API PRK Tjenester P

AP| @konomi

Norsk Helsenett
API Acos? Pasinfo

Elise, Smittesporing, vaksine
Fe Data fra Ger’éa,Gat,Fasitm.m.

CGM
@konomi

Familia
S_ent.ral tilgang PRK
DigDir og Norsk
helsenett

Forretningsteknologer
og tjenesteutgvere

Forvaltning og drift av
plattform og systemer



Hvordan kan vi tilneerme oss bruk i tjenestene

* Tilgjengeliggjore data for analyse og innsikt

e Store linjer, men distribuert ut i organisasjonen

 Sammensatte data fra flere systemer, som ogsa tilrettelegge for mer forebygging

* Redusere manuell oppstilling av data (som i dag har risiko for at det flyter sensitiv informasjon)
* Informasjonsarkitektur og bedre handtering av informasjonsverdier

e «Egenutviklede» programmer og prosessflyter
Tjenestekatalog og relasjoner
Bedre manuell kontroll og gkt datakvalitet. Automatiseringer av kontroller og prosesser
«Digitale assistenter» og digitale oversikter
Bedre utnyttelse av kvalitetssystemer (avvikshandtering)
Bedre understgtte internkontroll

Innsikt (360) i saksbehandling for innbygger(e)
«Skrive tilbake» og integrere systemer
Selvbetjening for medarbeidere og innbyggere
Maskinlaering og kunstig intelligens




Ressursbruk

Fra nye idéer til drift, forvaltning og videreutvikling

Reallserlngsfase(BydeIer UKE, HEL, O0O0)

* Samarbeide med spesialisteri sentrale
miljg nar det blir
e Kritiske produkter
e Skal utbredes til andre virksomheter
* Nardrift og forvaltning gker
 Kaninnebarea bryte ned Igsninger for 3

bygge opp igjen

* Teste utidéer billig, raskt og lokalt

e Kutte initiativsom ikke bgr viderefgres

* Dokumentere og dele erfaringer

* ke ressursbruk gradvis for de idéene
som viderefgres

* Heletiden sgke a informere, dele og
involvere

Tid



Tjenestekatalog

Eksempel pa hva vi kan tilrettelegge lokalt




Utfordringer med a koble organisasjon,
tjenester, data, systemer og behov

Komplement
2re tjenester

Fagsystemer
og moduler

@konomi Organisasjon

Behov,
Tjenester livshendelser,
livssituasjon

Motstridende
tjenester

-/

Innbygger og {Informasjons-

ntern Prosesser
beskrivelse familie 360 forvaltning
Ekstern . Initiativog
{ beskrivelse } { standarder } { Avvik } forbedringer




Digital tjenestekatalog for bedre struktur og
oversikt over sammenhenger

@konomi

p
Fagsystemer

og moduler

Tjenestekatalog
Intern beskrivelse

Initiativog
. forbedringer

Ekstern beskrivelse
Informasjonsforvaltning

Avvik

Organisasjon

Behoy, A

livshendelser,
livssituasjon

Forutsetninger og krav
Malgruppe

Prosesser

Verdiforslag?

Standarder

Eierskap/ansvar

Revisjonsstatus

Motstridende
tjenester

Komplementzere
tjenester

Innbygger og N

familie 360

En av pilarene for informasjonsforvaltning i bydelen
Oversikt over, og sammenheng mellom tjenester

Struktur mellom tjenester, data, systemer og prosesser (
gkonomi, HR, fagsystemer)

Viktig faktor for analyse, kontrollrutiner, varsling, innsikt og
digitale tjenester

Komponent for samhandling mellom tjenester og oppfalging
av tjenestemottaker. Understgtte saksprosesser og oppfalging

Mulighet for a fa oversikt over tjenester basert pa behov

Underlag for strategisk kontinuerlig forbedring

Noen kriterier
* Oppfattes som nyttig og egeninteresse av a oppdatere
* Relevant gjennom revisjon og tydelig eierskap
* Fortlgpende videreutvikling ut fra nye behov

* Starter med low code, men pa sikt kan det vurderes
sentral forvaltning og videreutvikling



