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SAMKJØPSAVTALE FOR KJØP AV MOBILTELEFONER 
 

 

1. Avtaleinngåelse  

Oslo kommune har inngått en konsernovergripende rammeavtale (samkjøpsavtale) for kjøp av 

mobiltelefoner Avtalen er inngått med Techstep Norway AS. 

 

Avtalen omfatter: 

 kjøp av mobiltelefoner 

 kjøp av tilleggsutstyr som f.eks. skjermbeskyttelse, etuier, ladere, hodetelefoner o.l. 

 reparasjoner/service 

 

Den enkelte virksomhet gjør selv de bestillinger/avrop den har behov for på området avtalen 

dekker. 

 

Anskaffelsen er gjennomført i samarbeid med andre kommuner og enkelte kommunalt eide 

selskap. Disse oppdragsgivere trer inn i avtalen på ulike tidspunkter og vil selv inngå egne 

kontrakter og stå for oppfølging av disse. Utfyllende liste av oppdragsgivere som er tilsluttet 

avtalen fremgår av konkurransegrunnlaget, se nærmere informasjon i pkt. 5. 

 

Hovedformålet med avtalen er å sikre Oslo kommune og de andre oppdragsgiverne stabil og 

god levering av relevante mobiltelefoner og tilleggsutstyr i kontraktsperioden. Det er også et 

mål at avtalen bidrar til god service, produkter som varer, kostnadseffektiv avhending og 

miljøvennlig distribusjon. 

 

2. Anskaffelsesprosessen  

Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) er tillagt ansvar for å inngå og forvalte 

samkjøpsavtaler etter kommunens samkjøpsmodell, jf. byrådssak 1295/03. Anskaffelsen er 

gjennomført med faglige innspill fra andre samarbeidende virksomheter, ref. pkt. 1.  

 

3. Varighet 

Kontrakten er inngått for perioden 30.04.2019 – 30.04.2021 med opsjon for Oslo kommune v/ 

Utviklings- og kompetanseetaten til å forlenge samkjøpsavtalen med ytterligere 1 + 1 år. 

 

4. Virksomhetenes ansvar 
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Samkjøpsavtaler etter kommunens samkjøpsmodell er gjensidig forpliktende for kjøper og 

selger.  Dette innebærer at kommunens virksomheter plikter å foreta sine anskaffelser i henhold 

til de samkjøpsavtaler som er inngått. Den enkelte virksomhet har ikke på egenhånd anledning 

til å fravike samkjøpsavtalens vilkår. UKE fører kontroll med bruk av Oslo kommunes 

samkjøpsavtaler. 

 

Den enkelte virksomhet skal gi skriftlig tilbakemelding pr. e-post til avtaleforvalter ved UKE, 

dersom leverandøren ikke oppfyller sin del av samkjøpsavtalen eller om andre forhold av 

betydning for kontrakten. Se også pkt. 6 om virksomhetenes ansvar for kontraktsoppfølging.   

 

Ved avvik på bestillinger må den enkelte virksomhet selv ta den aktuelle problemstillingen opp 

med leverandøren. 

 

5. Informasjon om rammeavtalen  

 

Avtalen omfatter kjøp av mobiltelefoner og tilleggsutstyr samt reparasjoner. Bestilling  

gjøres i Techsteps nettbutikk som kan nås via lenken på samkjøpsavtalens hjemmeside, jf. pkt. 

6. For virksomheter som ønsker det, tilbyr leverandøren mulighet for delbetaling av egenandel i 

nettbutikk. 

 

Levering av mobiltelefoner og/eller tilleggsutstyr skal skje innen fem virkedager fra bestilling. 

Leveranser på avtalen skal skje utslippsfritt. Prisen inkluderer alle kostnader, inkludert frakt, 

men for ordrer under 1 000 kr, kan leverandøren ta betalt inntil 100 kr for frakt. 

 

Reparasjoner vil normalt utføres innen 48 timer. Virksomheter som ønsker det, kan også 

kontakte leverandøren dersom virksomheten ønsker en bytteordning der ødelagte telefoner 

byttes i stedet for å repareres og returneres til samme bruker.  

 

Kontrakten oppstiller en del miljøkrav, blant annet minstekrav knyttet til henting av kassert 

utstyr for gjenbruk og destruksjon og en returordning for EE-avfall og emballasje. Miljø har 

også vært en del av tildelingskriteriene i konkurransen, og leverandørene ble premiert for evne 

til å anvende nullutslippskjøretøy og fossilfrie kjøretøy i tilknytning til leveransen. Den enkelte 

virksomhet er ansvarlig for å gi tilbakemelding til UKE dersom de får informasjon eller fatter 

mistanke om at leverandøren ikke etterlever kravene. 

 

Mer informasjon om avtalen, konkurransegrunnlag, kravspesifikasjon og kontaktpersoner 

finnes på UKEs intranettsider: 

http://utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/anskaffelser under ”Samkjøpsavtaler”.  

 

Vi gjør oppmerksom på at dokumentene er delvis unntatt offentlighet og kun for internt bruk i 

Oslo kommune.  

 

6. Kontraktsoppfølging 

Samkjøpsavtalene skal følges opp på systemnivå og på lokalt nivå. Systemnivå gjelder 

oppfølging av samkjøpsavtalen og leverandørene. Oppfølging på lokalt nivå gjelder 

avropsavtalene. 

 

Oppfølging som skal ivaretas av den enkelte virksomhet: 

Den enkelte virksomhet har ansvar for å sette seg inn i kontraktsbetingelsene og sikre at 

leveransen og fakturaen kontrolleres.  Det skal alltid kontrolleres om man har fått det man har 

http://utviklings-og-kompetanseetaten.oslo.kommune.no/anskaffelser/
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bestilt, riktig mengde, riktig kvalitet, riktig pris og til rett tid. Det er også virksomhetenes 

ansvar å reklamere. 

 

Det er virksomhetenes ansvar å reklamere og eventuelt kreve dagbot fra leverandøren dersom 

leveransen ikke er i henhold til det som er avtalt.  

 

Virksomhetene har ansvar for å gi tilbakemelding til UKE dersom leverandørene ikke oppfyller 

krav som fremgår av kontrakten eller øvrige konkurransedokumenter eller andre forhold som 

kan være av betydning.  

 

Vi gjør oppmerksom på at det er stilt etiske og sosiale krav i denne kontrakten, herunder krav 

som skal sikre etterlevelse av menneskerettigheter og ILOs kjernekonvensjoner i 

leverandørkjeden. Kontrakten inneholder også bestemmelser om sanksjoner ved brudd på 

ovennevnte krav. Den enkelte virksomhet er ansvarlig for å gi tilbakemelding til UKE dersom 

de får informasjon eller fatter mistanke om brudd på de etiske og sosiale bestemmelsene i 

kontrakten. 

 

UKEs systemansvar: 

UKE har ansvar for oppfølging av omsetningsstatistikk, produktutvalg, prisendringer og 

risikoanalyser. UKE foretar også oppfølging av samfunnsansvar på systemnivå, oppfølging av 

avviksmeldinger fra virksomhetene og periodiske møter med leverandører angående saker som 

inngår i UKEs systemansvar.  

 

7. Henvendelser vedrørende kontrakten 

Alle henvendelser vedrørende kontrakten rettes til avtaleforvalter ved Utviklings- og 

kompetanseetaten, avdeling for Konsernservice. For oversikt over avtaler og kontaktpersoner, 

se etatens hjemmesider. 

 

 

 

Arild Sundberg       Mari Jerman 

kommunaldirektør       kst. seksjonssjef 

 

Godkjent elektronisk 
 

 

   

 

https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/it-lyd-og-bilde/henting-gjenbruk-av-it-utstyr/

