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Ny felles løsning for behandlingsoversikt  
 
Etter personvernregelverket er det et krav at Oslo kommune med dens virksomheter skal føre protokoll 
over alle behandlinger av personopplysninger som skjer i kommunen. En elektronisk løsning for å 
dokumentere behandlinger av personopplysninger gir høyere kvalitet og gjør det mer effektivt å 
vedlikeholde dokumentasjonen. En felles elektronisk løsning vil bidra til etterlevelse av kravet til 
behandlingsprotokoll i hele kommunen, uten at virksomhetenes forvaltningskostnader øker betraktelig.   
  
På oppdrag fra Byrådsavdeling for finans har Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) utviklet en 
elektronisk løsning for å dokumentere behandlinger av personopplysninger. Denne løsningen kalles 
Behandlingsoversikten. Løsningen vil leveres som en tjeneste fra UKE, og vil videreutvikles i tråd med 
kommunens fremtidige behov. Referansegruppen i prosjektet består av representanter fra 
Utdanningsetaten, Bydel Bjerke, Byrådslederens kontor, Klimaetaten, Helseetaten 
(fagsystemavdelingen) og UKE. Løsningen er nå under innføring, og opplæring av nøkkelressurser for 
bruk av løsningen er godt i gang. 
  
Oslo kommune er på vei mot en helhetlig tilnærming til personvern der ulike personvernverktøy skal 
henge sammen for å gi større gevinster, mer effektiv ressursbruk og økt etterlevelse av regelverket. Det 
tilrettelegges for en tydelig kobling mellom øvrige personvernverktøy og Behandlingsoversikten. 
Løsningen skal bidra til at virksomhetene får god kontroll over sine behandlinger av personopplysninger, 
og vil være et godt utgangspunkt for bedre informasjonsforvaltning i den enkelte virksomhet. Ved å 
samle og dele informasjonen på tvers av virksomhetene i en felles løsning for behandlingsoversikt, gir 
dette et godt underlag for bedre samarbeid og samhandling på tvers av virksomhetene. I tillegg vil 
informasjon i løsningen gi verdifull styringsinformasjon på virksomhetsnivå, sektornivå og overordnet for 
hele kommunen. Behandlingsoversikten er et fellessystem i Oslo kommune. Løsningen er obligatorisk å 
ta i bruk for alle virksomheter.   
  
Vi ber alle virksomheter om å sette av tilstrekkelig med tid for nøkkelressurser til å delta både på 
opplæring og bidra til at alle behandlinger av personopplysninger registreres i nytt system. Dette 
innebærer også at tidligere registrerte behandlinger må legges inn i det nye systemet.   
  
Å få kontroll over behandlinger av personopplysninger i egen virksomhet er noe av det viktigste for å 
løfte personvern i den enkelte virksomheten og Oslo kommune i stort. Det er derfor viktig at alle 
virksomheter tar i bruk Behandlingsoversikten så snart som mulig.  
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Mottakere: 
Barne- og familieetaten Postboks 6726 St. Olavs plass 0130 OSLO 
Beredskapsetaten Grensen 13 0159 OSLO 
Boligbygg Oslo KF Postboks 493 Sentrum 0105 OSLO 
Brann- og redningsetaten Arne Garborgs plass 1 0179 OSLO 
Byantikvaren Postboks 2094 0505 OSLO 
Bydel Alna Postboks 73 1001 OSLO 
Bydel Bjerke Postboks 13 Økern 0508 OSLO 
Bydel Frogner Postboks 2400 0201 OSLO 
Bydel Gamle Oslo Postboks 9406 Grønland 0135 OSLO 
Bydel Grorud Ammerudveien 22 0958 OSLO 
Bydel Grünerløkka Postboks 2128 Grünerløkka 0505 OSLO 
Bydel Nordre Aker Postboks 4433 Nydalen 0403 OSLO 
Bydel Nordstrand Postboks 98 Nordstrand 1112 OSLO 
Bydel Sagene Postboks 4283 Nydalen 0401 OSLO 
Bydel St. Hanshaugen Postboks 6999 St. Olavs plass 0130 OSLO 
Bydel Stovner Karl Fossums vei 30 0985 OSLO 
Bydel Søndre Nordstrand Postboks 180 Holmlia 1203 OSLO 
Bydel Ullern Postboks 43 Skøyen 0212 OSLO 
Bydel Vestre Aker Sørkedalsveien 150 A 0754 OSLO 
Bydel Østensjø Postboks 39 Bogerud 0621 OSLO 
Bymiljøetaten Postboks 636 Løren 0507 OSLO 
Byrådsavdeling for arbeid, 
integrering og sosiale tjenester 

Rådhuset 0037 Oslo 

Byrådsavdeling for byutvikling Rådhuset 0037 OSLO 
Byrådsavdeling for finans Rådhuset, Rådhusplassen 1 0037 OSLO 
Byrådsavdeling for helse, eldre og 
innbyggertjenester 

Rådhuset 0037 OSLO 

Byrådsavdeling for kultur, idrett og 
frivillighet 

Rådhuset 0037 OSLO 

Byrådsavdeling for miljø og 
samferdsel 

Rådhuset 0037 OSLO 

Byrådsavdeling for næring og 
eierskap 

Rådhuset 0037 OSLO 

Byrådsavdeling for oppvekst og 
kunnskap 

Rådhuset 0037 OSLO 

Byrådslederens kontor Rådhuset, Rådhusplassen 1 0037 OSLO 
Bystyrets sekretariat Rådhuset 0037 OSLO 
Deichman bibliotek Postboks 8924 St. Olavs plass 0130 OSLO 
Eiendoms- og byfornyelsesetaten Postboks 491 Sentrum 0105 OSLO 



 

Fornebubanen Postboks 322 1326 LYSAKER 
Gravferdsetaten PB 612 Løren 0507 OSLO 
Helseetaten Postboks 4716 0506 OSLO 
Innkrevingsetaten Postboks 4594 Nydalen 0404 OSLO 
Klimaetaten Rådhuset 0037 OSLO 
Kommuneadvokaten Rådhuset 0037 OSLO 
Kommunerevisjonen Fredrik Selmers vei 3 0663 OSLO 
Kulturetaten Postboks 1453 Vika 0116 OSLO 
Munchmuseet Postboks 2823 Tøyen 0608 OSLO 
Næringsetaten Postboks 745 Sentrum 0106 OSLO 
Oslo Havn KF Postboks 230 Sentrum 0103 OSLO 
Oslo Origo Stortorvet 10 0155 OSLO 
Oslobygg KF Postboks 6538 Etterstad 0606 OSLO 
Personvernombudet Rådhuset 0037 OSLO 
Plan- og bygningsetaten Postboks 364 Sentrum 0102 OSLO 
Renovasjons- og 
gjenvinningsetaten 

Postboks 14 Vollebekk 0516 OSLO 

Rådhusets forvaltningstjeneste Rådhuset 0037 OSLO 
Sykehjemsetaten Postboks 435 Sentrum 0103 OSLO 
Utdanningsetaten Postboks 6127 Etterstad 0602 OSLO 
Utviklings- og kompetanseetaten Postboks 6538 Etterstad 0606 OSLO 
Vann- og avløpsetaten Postboks 4704 Sofienberg 0506 OSLO 
Velferdsetaten Postboks 30 Sentrum 0101 OSLO 


