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1 Generelt om samkjopsavtalen

Samkjopsavtalen fastsetter vilkdrene for kjop av mat og drikke til forpliktede virksomheter i
angitt periode. Neermere informasjon om kommunens virksomheter som omfattes av
samkjopsavtalen fremgar av Bilag 4 «Forpliktende virksomhetery.

Avtalen er gjensidig bindende for Oppdragsgiver og Leverandar. Oslo kommunes respektive
virksomheter er forpliktet til 8 avrope pa inngatte samkjgpsavtale, og Leverandgren forplikter
seg til a levere i henhold til denne.

For denne avtale gjelder «Standard kontraktsvilkar for Oslo kommunes kjop av varer» (heretter
kalt standardvilkarene) med de endringer og suppleringer som fremgar av dette dokumentet.

2 Definisjoner

a) Oppdragsgiver: Oslo kommune, Utviklings- og kompetanseetaten v/ avdeling for
innkjepstjenester.

b) Leverander: Asko @st AS

c) Bestiller: Oslo kommunes virksomheter

d) Avrop: Bestillers kjop pa de vilkdr som fremgar av denne samkjopsavtale.

3 Samkjgpsavtalens varighet

Partenes rettigheter og plikter etter avtalen lgper i 2 ar fra oppstartsdato 05.12.2022.
Oppdragsgiver har opsjon pa forlengelse av avtalen for inntil 1 + 1 &r. Oppdragsgiver skal senest
3 mnd. for utlgpet av avtalen gi Leverander skriftlig melding om opsjon vil bli utlgst.

4 Partenes representanter (standardvilkarene punkt 2)

For Oppdragsgiver For Leverandor

Navn: | Utviklings- og kompetanseetaten v/ Navn: | Asko @st AS v/
Stian Tyvand Horne Morten Stubberud

Adr.: Postboks 6538 Etterstad 0606 Adr.: | Postboks 164, 1541 Vestby
OSLO

TIf.: +47 997 07 399 TIf.: +47917 15 409

E- stian.horne@uke.oslo.kommune.no E- morten.stubberud@asko.no

post: post:

Partene skal skriftlig varsle hverandre ved utskiftning av representant.

5 Sprak

All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver/Bestiller og Leverander skal foregé pa norsk.



6 Leverandorens plikter (standardvilkarene punkt 4)

6.1 Avrop

Avrop skal kunne foretas pa telefon, mail og i nettbutikk.

Ordrebekreftelse skal sendes umiddelbart etter avropet er foretatt. Leverander skal ha
systemer pa plass for & handtere avvik fra bestilling. Systemet skal ivareta at Bestiller
informeres dersom bestilt/gnsket vare ikke er tilgjengelig. Bestiller skal informeres i god nok tid
til at bestillingen eventuelt kan suppleres med erstatningsvare(r).

Tilbudte erstatningsvarer er ikke 8 anse som akseptert med mindre Bestilleren skriftlig godtar
erstatningsvarene. Dersom Bestiller ikke skriftlig har godtatt tilbudte erstatningsvarer skal
avropet effektueres uten tilbudte erstatningsvarer.

Leverandgren skal samarbeide med den enkelte virksomhet for a finne hensiktsmessige rutiner
for avrop/ordreavgivelse, eksempelvis rutiner basert pa historisk forbruk.

Leverandoren skal samarbeide med virksomhetene om a skape forutsigbarhet over forventet
forbruk av gkologiske produkter.

6.2 Nettbutikk

Avtalesortimentet (jf. Bilag 3 Pris- og produktskjema) skal fremkomme automatisk ved innlogging
pa Leverandgrens nettbutikk. Produktene i avtalesortiment skal tydelig merkes i nettbutikken og
det skal veere anledning til & lase hele eller deler av avtalesortimentet. Avtalepriser skal
automatisk fremkomme og fakturerbar sum skal veere synlig for bestiller fgr endelig bestilling
sendes.

Det skal klart fremga av nettbutikken om et produkt ikke kan leveres.
Det skal veere mulig 3 gjgre ngdvendige tilpasninger, som a legge inn velkomsthilsen, fremme
okologiske produkter, tilpasse sortiment og tilsvarende. Senest 5 virkedager etter at en endring

er godkjent av avtaleansvarlig skal nettbutikken veere oppdatert med endringen.

Det skal veere mulighet for a lagre handlelister, slik at bestiller effektivt kan fa gjentakende, like
leveranser.

Opprettelse av brukere skal skje fortlgpende og ikke ta mer enn 48 timer.

Nettbutikken skal veere tilgjengelig senest ved kontraktsoppstart. Leverandgr skal ha en enkel
brukerveiledning for anvendelse av nettbutikken.

Leverandoren skal lgpende samarbeide med Oppdragsgiver om a utvikle nettbutikken.



6.3 Leveringstid og sted (standardvilkdrene punkt 4.2)

Maksimal leveringstid er 3 virkedager fra avrop, hvis avropet er mottatt av leverandgren
innenfor alminnelig arbeidstid (man-fre kl. 9-15). Avrop utenfor alminnelig arbeidstid vil anses
for mottatt den pafelgende virkedag (kL. 9).

Kortere leveringstid skal kunne avtales med den enkelte Bestiller, hvis behovet oppstar. Ved
hastebestillinger med leveringstid pa mindre enn 3 virkedager kan det legges til et
leveringsgebyr pa opptil 200 NOK ekskl. MVA.

Faste leveringsdag(er) skal kunne avtales med den enkelte virksomhet. Forventet antall
leveringsdager for storkjokken er 2-3 leveringer per uke.

Seneste tidspunkt for levering pa leveringsdagen avtales skriftlig med den enkelte Bestiller
(eksempelvis kl. 12:00 pa leveringsdagen).

Hele leveransen skal leveres samtidig med mindre annet er avtalt med Bestiller.

Leverandgren skal ved avvikende leveringer i forbindelse med helligdager og liknende informere
Bestiller i rimelig tid. Hvis en fast leveringsdag er en helligdag, skal leverandgren senest 1 méned
for helligdagen ta kontakt til virksomheten for & avtale nytt tidspunkt for levering.

Leveringssted er anvist sted pa adressen til den enkelte virksomhet (Bestiller) som avroper pa
samkjgpsavtalen, med mindre annet er saerskilt avtalt.

Levering anses skjedd nar leveransen er mottatt og overlevert til Bestiller pa avtalt
leveringssted til avtalt tid. Kvittering for mottak av leveransen er ikke en aksept av eventuelle
avvik, eksempelvis pris, feil vare, mengde og kvalitet.

Leverandoren skal til enhver tid sikre at leveransen ved overleveringen star sikkert og ikke er
utsatt for veerforhold.

Forsinkelse og eventuelt forventet forsinket leveringstid skal straks meddeles Bestiller. Ved
forsinkelse utover 24 timer star Bestiller fritt til & kansellere bestillingen og kjope hos annen
leverandgr, uavhengig av samkjppsavtalen. Dersom Bestiller benytter retten til a kjgpe
pagjeldende vare hos en annen leverander, er Leverandgren forpliktet til & dekke Bestillers
merutgifter i forbindelse med dette.

6.4 Minimumsordre

Ordrestorrelsen for den enkelte virksomhet skal vaere minst 3000 NOK ekskl. MVA. for Delavtale
1 kolonialvarer.

Mindre ordresterrelser skal kunne avtales med den enkelte Bestiller, hvis behovet oppstér.
Ordrer pa mindre enn minimumsbelopet er imidlertid & se som unntak. Ved ordre under



minimumsbelop kan Leverandoren palegge Bestiller et leveringsgebyr pa opptil 200 NOK ekskl.
MVA.

6.5 Varekataloger og prislister

Leverandgr skal utarbeide og oppdatere spesifikk varekatalog og nettoprisliste for Oslo
kommune der kun de produktgrupper og produkter det er inngatt avtale om skal fremkomme.

Varekatalogen og prislisten skal utarbeides i elektronisk Excel format. Distribusjon til
kommunens virksomheter av varekatalog og prisliste skal skje for Leveranders regning.

Leverandgr skal ved hver prisendring og ved utskifting i varesortiment oversende oppdatert
nettoprisliste til kommunens kontaktperson. Listen skal veere i et elektronisk format som egner
seg for publisering pa kommunens intranett.

6.6 Endringerivaresortiment

6.6.1 Ovrig sortiment og nye avtalevarer

Det kan avtales et «gvrig sortiment» utenfor det forespurte avtalesortimentet med produkter
som naturlig hgrer inn under avtaleomradet.

Det kan avtales introduksjon av nye avtalevarer. Leverandgr skal kunne dokumentere at varen
tilfredsstiller kravene i konkurransedokumentet og godkjennes av Oppdragsgiver for eventuell
promotering i Oslo kommune. Produkter der det er fare for forveksling med avtalesortiment vil
kunne avslas. Ved introduksjon av nye avtalevarer og endring av sortiment skal leverandgren
sende oppdragsgivers kontaktperson data om produktet senest 14 dager fgr produktet
tilgjengeliggjores for bestilling.

Med mindre annet avtales i avtaleperioden skal avtaleforvalter i UKE godkjenne eventuelle
endringer i varesortiment via oppfelgingsmeter eller gjennom skriftlig dialog.

6.6.2 Priskalkyle
@vrig sortiment og nye avtalevarer i kontraktsperioden skal fglge samme priskalkyle som

produktene tilbudt gjennom pris- og produktskjema i denne avtale.

Ved introduksjon av produkter vil det ses hen til pris gitt i avtalesortiment der produktet er
sammenlignbart. For produkter som ikke kan sammenlignes med avtalesortiment vil det vurderes
mot markedspris. Der prisen fremstar som uforholdsmessig hoy vil produktene ikke tas inn i
avtalesortiment, eller kunne tilbys som gvrig sortiment i Oslo kommune.

6.6.3 Erstatningsvarer
Ved erstatningsvarer skal Leverandgren dokumentere at erstatningsvaren tilfredsstiller kravene

i konkurransedokumentene og at de er av tilsvarende kvalitet, funksjonalitet og pris som varen de
skal erstatte.

Erstatningsvarer skal ikke leveres fgr de er godkjent av Oppdragsgiver.



Dersom erstatningsvaren ikke godkjennes og Leverandgr som folge av dette ikke kan levere,
ansees bestillingen som kansellert og varen kan kjgpes hos annen Leverandgor.

6.7 Miljobestemmelser

Leverander garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljgkrav, samt den til
enhver tid gjeldende miljglovgivning. Tilsvarende bestemmelse gjelder for eventuelle
underleverandgrer.

Leverandor skal arbeide aktivt for 8 minske miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.

Leverandor forplikter seg til enhver tid & ha en returordning i henhold til gjeldende offentlige
bestemmelser og forskrifter.

6.7.1 Miljopolicy

Leverandgrs gverste ledelse skal opprette, implementere og vedlikeholde en miljgpolicy som
minimum omfatter produksjon og distribusjon av varene i denne kontrakt og som, innenfor
definert omfang av organisasjonens ledelsessystem for miljg:

a) er egnet for formaélet og konteksten til organisasjonen, inkludert type, skala og
miljpeffektivitet av deres aktiviteter, produkter og tjenester;

b) gir en ramme for a fastsette miljomalene;

c) omfatter et engasjement i beskyttelse av miljget, inkludert forebygging av forurensning

og andre spesifikke forpliktelser som er relevante for organisasjonens kontekst (kan
omfatte baerekraftig ressursbruk, reduksjon av klimagassutslipp; og vern av biologisk
mangfold og gkosystemer);

d) omfatter et engasjement i & overholde samsvarsforpliktelsene sine (lovfestede krav som
Leverandgr som organisasjon skal oppfylle, og andre krav som Leverandgr som
organisasjon skal oppfylle eller velger & oppfylle);

e) omfatter en forpliktelse til 8 kommunisere egne samsvarsforpliktelser til
underleverandgrer og folge opp etterlevelse av disse i leverandgrkjeden for denne
kontrakt.

6.7.2 Dokumentasjon av ledelsessystem for miljo

Leverandgr skal pa forespersel fra Oppdragsgiver dokumentere hvordan det arbeides med &
redusere negativ miljgpavirkning fra virksomhet knyttet til varene i denne kontrakten, i trad med
samsvarsforpliktelsene i Leverandgrs miljgpolicy.

6.7.3 Dyrevelferd
Leverandoren skal sgrge for a sikre at dyr behandles i overensstemmelse med gjeldende

regelverk og/eller i samsvar med relevant bransjeregelverk og evt. andre regler som kan ha
innvirkning pa utfering av avtalen.



Leverandoren skal arbeide mot a tilby bedre vilkar enn det som fremgar av minimumskravene i
gjeldende regelverk nar det gjelder bl.a. folgende krav:

Storfe: @ke graden av lgsdrift og beiting ift. minimumskravene (jf. & 10 i forskrift om hold av
storfe).

Svin: Qke arealet i gruppebinger (jf. § 25 og § 26 i forskrift om hold av svin).

Kylling: Leverandor skal i tillegg arbeide mot & fase ut hurtigvoksende kyllingraser og innfase
kyllingraser som har en slaktealder pa minimum 50 dager. Det skal arbeides med & fase inn
medium langsomtvoksende og langsomtvoksende kyllingraser herunder blant annet Hubbard
Redbro; Hubbard Norfolk Black, JA757, JACY57, 787,957, eller 987, Rambler Ranger, Ranger
Classic, og Ranger Gold.

Leverandor skal pa forespgrsel dokumentere hvordan det arbeides for & tilby bedre vilkar enn
det som fremgar av minimumskravene i gjeldende regelverk for storfe, svin og kylling.
Leverandor skal pa forespgrsel kunne dokumentere effekten av tiltakene som er gjennomfort.
Oppdragsgiver vil innen 2024 kunne be om dokumentasjon pa effekten av tiltakene som er
gjennomfgrt i avtaleperioden frem til 2024, og ved kontraktens utlgp.

Oppdragsgiver kan i hele kontraktsperioden gjennomfere stedlig kontroll jf. Standard
kontraktsvilkar pkt. 6.3 Revisjon.

6.7.4 Merking

Produkter som selges/markedsfgres som gkologiske, skal veere sertifisert og
emballasjen/etiketten skal veere merket med kontrollorganets kodenummer og evt. tilhgrende
okologimerke -f.eks. Debio's @-merke, EU-merket, svenske KRAV-merket eller det danske rgde
@-merketeller tilsvarende merkeordning.

Produkter som selges/markedsfgres som rettferdigsertifiserte, skal veere merket med en
anerkjent merkeordning som Fairtrade eller tilsvarende merkeordning. Med rettferdigsertifisert
menes i dette tilfellet produkter produsert under forhold forenlig med ILOs kjernekonvensjoner,
for & ivareta anstendig arbeidsforhold og rettferdig handel i leverandgrkjeden.

Produkter som selges/markedsfgres som baerekraftig, skal veere merket med en anerkjent
merkeordning som MSC eller ASC eller tilsvarende merkeordning.

Leverandgrer som tilbyr andre merkeordninger har ansvaret for & dokumentere at deres
merkekrav kan anses tilsvarende med de merkeordninger som er spesifisert over.

6.7.5 Forpakning og emballering
Gjeldende lover, forskrifter og/eller relevant bransjeregelverk og eventuelle andre standarder

skal folges.



Emballasje i direkte kontakt med mat og forpakningsemballasje bgr kunne materialgjenvinnes og
til enhver tid minimum oppfylle kravene i avfallsforskriften & 7-4, «Grunnleggende krav til
emballasjens sammensetting mv.». Emballasjen ber ikke inneholde tilsetningsstoffer pa listen
over skadelige stoffer (kandidatlisten i kjemikalieregelverket Reach).

Leverandoren skal samarbeide med oppdragsgiver om a redusere bruken av emballasje, og
etterstrebe a ta i bruk emballasje med lavere miljgbelastning (eksempelvis hgyere andel
resirkulert plast, eller ombruksemballasje) nar slike lgsninger er tilgjengelige, i trad med
giennomfgringsplanen og gvrige vilkar i kontrakten.

Viser ogsa til Standard kontraktsvilkar pkt. 4.5 Returordning for emballasje.

Leverandoren skal pa Oppdragsgivers foresporsel levere en oversikt over hvordan de arbeider
med emballasjehandtering.

6.7.6 Krav til transport i kontraktsperioden
Felgende miljgkrav gjelder for denne kontrakten.

6.7.6.1 Kjoretoy og drivstoff
Leverandoren forplikter seg til kun & benytte kjoretgy som enten er nullutslippskjgretoy (dvs.

batterielektrisk eller hydrogen) eller biogasskjsretay som minimum oppfyller euroklasse 6/VIi
gjennomfgringen av kontrakten (last mile). For leveranser hvor det er behov for 8 benytte
kjoretgy som har en tillatt totalvekt over 3,5 tonn, kommer kravet til anvendelse etter fglgende
frister:

- 25 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2023

- 50 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2024

- 100 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2025

Leverandgren skal til enhver tid kunne redegjgre for hvilke kjgretgy som benyttes og skal
oversende kopi av vognkort pa foresporsel fra Oppdragsgiver.

6.7.6.2 Hydrogen

Hvis Leverandgren har forpliktet seg til 8 benytte hydrogenkjoretey pa denne kontrakten, skal
Leverandogren til enhver tid kunne fremlegge dokumentasjon péa at fornybar hydrogen er
anskaffet. Dokumentasjonen kan blant annet inneholde falgende informasjon: drivstoffprodusent,
drivstoffleverander, mengde, opprinnelse og sertifisering.

6.7.6.3 Biogass

Hvis Leverandgren har forpliktet seg til 8 benytte biogasskjeretoy pad denne kontrakten, er
hovedregelen at kjgretgyene skal benytte biogass og ikke naturgass som drivstoff. Innblanding av
naturgass aksepteres kun hvis 100 % ren biogass ikke er tilgjengelig i markedet. Oppdragsgiver
skal informeres hvis dette inntreffer. Leverandgren skal til enhver tid kunne fremlegge
dokumentasjon pa at tilstrekkelig mengde biogass er anskaffet. Dokumentasjonen kan blant
annet inneholde fglgende informasjon: drivstoffprodusent, drivstoffleverandgr, mengde,
opprinnelse og sertifisering.



6.7.6.4 Energieffektiv kjoring

Sjaferer som leverer for eller pa vegne av Leveranderen skal ha gjennomfort kurs i energieffektiv
kjoring (eco-driving eller tilsvarende). For sjaferer som ikke har gjennomfort kurs fra tidligere
skal dette veere gjennomfert senest 6 maneder etter kontraktsstart. Kravet gjelder ogsa for nye
sjaferer som tiltrer etter at kontrakten er tradd i kraft. Disse skal gjennomfgre tilsvarende kurs
innen 6 maneder etter at de har tiltradt stillingen. Leverandgren skal til enhver tid kunne
dokumentere at sjaforer har eller skal gjennomfgre kurs og at nye sjaforer er pdmeldt kurs.

6.7.6.5 Flere samtidige kontraktsforhold

Hvis Leverandgren har andre samtidige kontraktsforhold med Oppdragsgiver, kan partene i
samrad avtale samkjoring/levering for hele eller deler av de ulike kontraktene. Det tillates kun &
avvike fra Leverandgrens tilbudte lgsning for transport for denne kontrakten, hvis den totale
miljgbelastningen blir redusert som folge av en slik endring.

6.7.6.6 Endrede leveringsbetingelser

Oppdragsgiver kan i samrad med Leverandgren velge, for hele eller deler av kontrakten, &
fravike eventuelle bestemmelser rundt leveringstider/oppdragstidspunkt. Dette for & oppna en
mer effektiv levering ved & unnga kjgring i rushtid eller andre forhold. En slik endring kan ha
negative konsekvenser for HMS-forhold og fgre til ugnsket trafikk og sty mot omgivelser rundt
leveringssted/oppdragssted. Det skal undersgkes grundig hvilke konsekvenser dette vil ha for
omgivelser/naboer, og deres synspunkt skal tas i betraktning for en slik ordning kan iverksettes.

6.7.6.7 Tomgangskjoring
Leverandoren skal arbeide for & redusere tomgangskjoring til et minimum. Tomgangskjering skal
ikke forekomme pa Oppdragsgivers adresser.

6.7.6.8 Unntaksbestemmelser

Oppdragsgiver kan gi dispensasjon fra hele eller deler av transportbestemmelsene dersom
Leverandgren kan dokumentere at det ikke er praktisk mulig & oppfylle kravet.
Dispensasjon skal gis skriftlig, og skal bl.a. beskrive tid og omfang for dispensasjonen.

6.7.7 Mislighold av miljgbestemmelser

Hvis Leverandgren ikke oppfyller ett eller flere av miljgkravene eller ikke leverer i henhold til
tilbudsbeskrivelse, kan Oppdragsgiver ilegge en dagmulkt for den tiden misligholdet foregar.
Dagmulktsats for mindre brudd pa miljpbestemmelser utgjer kr 2000 ekskl. mva. pr. hverdag.
Dagmulktsats for sterre brudd pa miljgbestemmelser, slik som avvik for avtalte kjgretoy- eller
drivstoffteknologier, utgjor kr 4000 ekskl. mva. pr. hverdag. Ved gjentatte eller grove brudd pa
miljpbestemmelsene kan Oppdragsgiver heve kontrakten.

6.8 Sosiale kontraktsvilkar

Folgende sosiale kontraktkrav gjelder for varen(e) som er omfattet av denne kontrakt.



6.8.1 Respekt for grunnleggende menneskerettigheter, grunnleggende
arbeidstakerrettigheter og folkerettslige forpliktelser i vareleveranser

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av denne

kontrakten skal respektere grunnleggende menneskerettigheter, grunnleggende

arbeidstakerrettigheter og folkerettslige forpliktelser.

Varer som omfattes av denne kontrakten skal veere fremstilt under forhold som er i
overenstemmelse med kravene angitt nedenfor. Kravene gjelder i Leverandgrens egen
virksomhet og i alle ledd i leverandgrkjeden, fra ravarestadiet til ferdig produkt, inkludert
distribusjon og transport. Alle avtaler Leverandgren inngar som direkte medvirker til oppfyllelse
av denne kontrakten, skal inneholde tilsvarende bestemmelser. Kravene omfatter blant annet:

e FNs menneskerettigheter og folkerettslige forpliktelser
e |LOs kjernekonvensjoner:
o Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 105)
o Retten til fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILO konvensjon nr. 87 og
98. Der hvor konvensjon nr. 87 og 98 er begrenset ved nasjonal lov skal
arbeidsgiveren legge til rette for, og ikke hindre, alternative mekanismer for fri og
uavhengig organisering og forhandling)
o Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon art. 32, ILO konvensjon nr. 138 og
182)
o Forbud mot diskriminering (ILO konvensjon nr. 100 og 111)

Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor internasjonale konvensjoner og nasjonale lover og
regler regulerer samme tema, skal den hgyeste standarden legges til grunn.

Dersom Leverandgren blir kjent med forhold i leverandgrkjeden som er i strid med kravene, skal
Leverandgren informere Oppdragsgiver om dette uten ugrunnet opphold.

6.8.2 Krav til overholdelse nasjonal arbeidslovgivning

Medvirkende arbeiders lgnns- og arbeidsvilkar skal ikke veere dérligere enn det som felger av den
til enhver tid gjeldende arbeidsmiljglovgivning i leverandgrkjeden, fra utvinning av ravarer og
produksjon av hovedkomponenter, til sammenstilling og distribusjon av ferdig vare. Av seerlige
relevante forhold fremheves 1) lgnns- og arbeidstidsbestemmelser, 2) helse, miljp og sikkerhet,
3) reguleere ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter, samt 4) lovfestede forsikringer og
sosiale ordninger.

6.8.3 Krav til leverandorens arbeid med aktsomhetsvurderinger

For & sikre etterlevelse av kravene opplistet i punkt 6.8.1 og 6.8.2 for varene som omfattes av
denne kontrakten, samt for & forebygge og handtere eventuelle brudd fra kravene,

skal Leverandgren organisere sitt arbeid i trad metoden for aktsomhetsvurderinger som
beskrevet i internasjonalt anerkjente rammeverk som FNs veiledende prinsipper for neeringsliv
og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Leverandgren skal senest 6 maneder etter kontraktsstart:



e Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer. Leveranderen skal som
minimum ha:

o Etiske retningslinjer eller tilsvarende dokument som minimum omfatter en
forpliktelse til & etterleve kravene opplistet i punkt 6.8.1 og 6.8.2 i egen
virksomhet og i leverandgrkjeden, som er formelt vedtatt og forankret i ledelsen.

o Minst en ansatt pa ledelsesnivd som har ansvar for at retningslinjene folges opp
og etterleves i virksomheten.

o Skriftlige rutiner for 8 gjore retningslinjene eller tilsvarende dokument kjent for
underleverandgrer og forretningsforbindelser som inngdr i leverandgrkjeden
for varer som omfattes av denne kontrakten.

o Rutine for alle trinn i aktsomhetsvurderingsprosessen.

e Kartlegge og vurdere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten har
forarsaket eller bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens
forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester gjennom leverandgrkjeder eller
forretningspartnere.

e Iverksette tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negative konsekvenser basert pa
kartlegging og vurdering av risiko.

e Overvake og evaluere effekten av iverksatte tiltak.

e Kommunisere eksternt og til pavirkede interessenter om arbeidet med
aktsomhetsvurdering, herunder om hvordan brudd, eller risiko for brudd, pa kravene
opplistet i punkt 6.8.1 er handtert.

e Sorge for, eller samarbeide om, gjenoppretting og erstatning for negative konsekvenser
der dette er pakrevd.

6.8.4 Oppdragsgivers oppfolging av leverandgren
Leverandgren skal sikre at kravene i punkt 6.8.1, 6.8.2 og 6.8.3 etterleves.

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandgren:

Deltar i oppfelgingssamtale(r) med Oppdragsgiver og eventuelle andre relevante
interessenter.

Besvarer egenrapporteringsskjema senest fire uker etter Oppdragsgivers utsendelse, med
mindre Oppdragsgiver har satt en annen frist.

Fremlegger etiske retningslinjer og skriftlige rutiner, jf. punkt 6.8.3.

Dokumenterer gjennomfert kartlegging av faktiske og potensielle negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendig arbeids forhold, og rapporterer om
oppfolging og handtering av funnene, jf. punkt 6.8.3.

Gir en oversikt over produksjonsenheter i utvalgte hgyrisikoprodukter i leverandgrkjeden,
inkludert deres hovedkomponenter og révarer, etter Oppdragsgivers neermere angivelse.
Fremlegger rapport(er) og sertifiseringer som er relevante for kravene opplistet i punkt
6.8.1 og 6.8.2. Rapporter skal fortrinnsvis veere utarbeidet av en uavhengig tredjepart.

Oppdragsgiver eller tredjepart engasjert av Oppdragsgiver kan, som ledd i oppfelging av
kontraktens krav, gjennomfgre kontroll og revisjon pa Leverandgrens hovedkontor og hos
underleverandgrer/produsenter. Leverandgren skal vederlagsfritt stille ngdvendige ressurser og
etterspurt dokumentasjon til disposisjon for Oppdragsgivers kontroll/revisjon, samt fremskaffe
kontaktopplysninger som er ngdvendige for & fa gjiennomfert kontrollen/revisjonen.



Leveranderen kan motsette seg at en direkte konkurrent av Leverandgren blir oppnevnt som
tredjepart.

Oppdragsgiver har rett til 8 samarbeide med andre offentlige oppdragsgivere og
samarbeidspartnere i oppfelgingen av sosiale kontraktskrav samt dele relevant informasjon og
dokumentasjon fra oppfalgingen. Akterene Oppdragsgiver deler informasjon med signerer
taushetserkleering for eventuelle oppfelgingssamarbeid igangsettes og opplysninger deles, og
taushetsbelagte opplysninger vil behandles konfidensielt av aktgrene.

6.8.5 Konsekvenser ved manglende ivaretakelse av sosiale kontraktskrav
Oppdragsgiver etterstreber samarbeid som utgangspunkt, og ensker dialog om eventuelle
utfordringer i leveranderkjeden med mal om & f3 til forbedringer.

Oppdragsgiver vil likevel, ved brudd pa krav i punkt 6.8.1-6.8.4 eller mangelfull dokumentasjon,
kunne gjere gjeldende fglgende sanksjonsbestemmelser:

e Leverandgren skal rette brudd. Leverandgren skal fremlegge en tiltaksplan for nar og
hvordan brudd skal rettes. Tiltakene og fristene skal veere rimelige sett i forhold til
bruddenes art, alvorlighetsgrad og omfang. Tiltaksplanen skal fremlegges for godkjenning av
Oppdragsgiver innen fire uker etter at bruddene ble oppdaget, med mindre Oppdragsgiver
bestemmer noe annet. Dokumentasjon pa retting skal fremlegges Oppdragsgiver for
godkjenning sa snart den foreligger.

e Vedalvorlige eller gjentatte brudd, eller ved gjentatt tilsidesettelse av tiltaksplanen, kan
Oppdragsgiver ilegge en eller flere av fglgende sanksjoner:

o Dagmulkt pa kr 1500 ekskl. mva. per hverdag inntil forholdet er rettet.

o Kreve midlertidig stans av hele eller deler av leveransen. Under stans vil ikke
erstatningskjgp som foretas hos annen leverandgr anses som kontraktsbrudd.

o Kreve at Leverandgren bytter ut vare(r) eller underleverander(er) uten kostnad for
Oppdragsgiver.

o Heve kontrakten. Selv om Leverandgren eller underleverandgren retter, er dette ikke
til hinder for at Oppdragsgiver kan heve.

6.9 Ovrige plikter

Leveransen omfatter de sideforpliktelser som fremgar av kravspesifikasjonen.

6.9.1 Mdgter og seminarer i kontraktsperioden
Det skal veere kontinuerlig samarbeid og oppfelging i avtaleperioden, uten ekstra kostnad for
Oppdragsgiver. Oppdragsgiver vil normalt ta initiativ til ett samarbeidsmgte annenhver maned.

Agenda for mgtene vil knyttes til status pa oppnaelse av Oslo kommunes strategiske
malsetninger. Dette kan eksempelvis vaere okt andel plantebaserte varer, gkologiandel,
rettferdigsertifiserte varer, dyrevelferd, transport, baerekraft, sortimentstyring i nettbutikk,
matsvinn, emballering mm.



Det forventes at Leverandgr stiller med relevante ressurser for mgtets agenda. Leverandgren
skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver oversende etterspurt statistikkmateriale i forkant av
mgtet.

Dersom Leverander pa eget initiativ gnsker 8 invitere Bestillerne til aktiviteter i tilknytning til
samkjgpsavtalen, skal program og innhold pa forhand godkjennes av Oppdragsgiver. Leverandgr
skal dekke alle kostnader til slike aktiviteter.

6.9.2 Statistikk og informasjon
Leverander skal oversende statistikker/rapporter til Oppdragsgiver. Leverandgr skal

uoppfordret levere statistikker/rapporter til Oppdragsgiver tertialvis og innen den 15. januar,
15. mai og 15. september hvert ar i kontraktsperioden.

Dersom avtalte statistikk/rapporter ikke er levert innen fristen palgper en dagmulkt palydende
kroner 300 per hverdag frem til materialet er levert. Palopt dagmulkt innbetales som egen
innbetaling ved neste forfall for innbetaling av provenyet.

Statistikken skal leveres pa elektronisk MS Excel format. Statistikken skal inneholde:

e Oppdatert oversikt over leveringssteder med totalt kjgp og totalt antall fakturaer i
perioden

e Omsetning av produkter (belgp og antall)

e Leveringstid per bestilling

e Responstid pa service

e Statistikken skal veere fordelt pd maneder og tertial

Pa forespgrsel fra Oppdragsgiver skal Leverandgr innen 15 virkedager oppgi kontaktinformasjon
(inkl. e-postadresser for de som er registrert med dette) til alle som har foretatt avrop pa
kontrakten. Senest 2 maneder for kontrakten lgper ut skal Leverandgr oversende oversikt over
leveransepunkter/kunder med informasjon om adresse, spesielle forhold knyttet til levering,
kontaktperson, telefonnummer og e-postadresse.

Leverandor skal ogsa kunne levere annen statistikk som Oppdragsgiver har behov for og som har
sammenheng med kontraktens art, dersom Oppdragsgiver ber om dette og det ikke medfgrer
vesentlig ulempe for Leverandgr. All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal vaere
kostnadsfri for Oppdragsgiver.

6.9.3 Ehandelsplattform

Dersom oppdragsgiver i avtaleperioden gnsker 8 gjore avrop gjennom eget bestillingssystem,
skal leverandgr vederlagsfritt samarbeide for effektivimplementering. Oppdragsgiver velger
selv om leverandgr skal levere sortimentskatalog i EHF-format til oppdragsgivers
katalogverktoy, eller om leverander skal knytte seg til bestillingssystem gjennom ekstern
nettbutikk/punch out. | tillegg skal leverandgr samarbeide for effektiv fakturamatching gjennom
blant annet 1:1-forhold mellom ordre og faktura.

Oppdragsgiver benytter ikke eHandel i dag, men vurderer mulighetene for innfgring pa sikt.



7 Retur og feilleveranser

Bestiller skal umiddelbart informere Leverandgr om feil og mangler ved leveransen. Defekte
varer og feilleveringer skal returneres uten omkostninger, og skal erstattes hurtigst mulig.

Ved feilleveranse péa grunn av feil i avrop fra Bestiller kreditters hele belgpet minus Leveranders
returavgifter/-frakt.

8 Dagmulkt (standardvilkarene punkt 10.2)

Dagmulktsatsene i punkt 9.2 i standardvilkdrene utgar og erstattes av folgende satser:

Ved forsinket levering er dagmulkt 1 % av den totale verdien av den enkelte avrop, eksklusive
merverdiavgift, minimum kroner 300 per hverdag inntil levering finner sted.

Der bestiller benytter retten til & kansellere det forsinkede avropet etter samkjgpsavtalens
punkt 6.3, stopper dagmulkten & lepe, men Leverander forplikter & dekke bestillers merutgifter i
forbindelse med dette i tillegg til allerede palgpte dagmulkter.

9 Pris og betaling (standardvilkdrene punkt 8)

9.1 Pris (standardvilkarene punkt 8.1)

Prisene skal inkludere alle kostnader, herunder tilstrekkelig emballasje, transport, proveny,
ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter, avgifter og lignende.

@vrig sortiment og nye varer skal fglge samme prisdannelse som avtalesortiment, jf. pkt. 6.6.2
Priskalkyle. Eventuelle erstatningsvarer skal ha tilsvarende pris som varen som erstattes, jf. pkt.
6.6.3 Erstatningsvarer.

Dersom Leverandegr gjennomfgrer spesielle kampanjer, eller har tilbud med lavere pris enn det
som er avtalt, skal Bestiller ubetinget og uoppfordret godskrives denne.

9.2 Prisregulering (standardvilkarene punkt 8.2)

Partene kan endre kontraktsprisene i henhold til nedenstdende angitte prisreguleringsklausuler.

9.2.1 Indeksregulering
Kontraktspriser kan reguleres i sin helhet (100%) i henhold til denne indeksreguleringsklausulen:

For delavtale 1 kan kontraktsprisene endres i henhold til Statistisk sentralbyras (SSB) prisindeks
for forstegangsomsetning innenlands (PIF 03675), hovedgruppeniva SITCO Matvarer, hjemme- og
importmarked i alt.

Forste gang justeres prisen med den prosentvise endringen mellom maned for tilbudsfrist og
februar (M02) pafelgende ar (2023). Deretter kan partene regulere 2 ganger arlig, basert pa den



prosentvise endringen mellom februar (M02) og juli (MO7). Deretter igjen mellom juli (MO7) og
februar (M02). Likelgpende regulering vil kunne foretas ut avtaleperioden.

Partene skal sende en anmodning om indeksregulering sa snart som mulig etter tallene foreligger
i SSB for siste maned som skal medregnes. For februar vil dette veere fra 10.03 og for juli vil
dette vaere fra 10.08. | anmodningen skal det medfglge utregning for prosentvis endring i indeks
sammen med dokumentasjon fra SSB. | tillegg til utregning av for- og ny pris for aktuelle artikler i
redigerbart Excel-format.

Anmodning om indeksregulering skal godkjennes av Oppdragsgiver, for prisendring kan tre i
kraft. Oppdragsgiver vil etterstrebe & godkjenne anmodninger i lopet av to uker. Prisendringene
vil ikke fa tilbakevirkende kraft.

Eksempel for prisjustering:

Ved tilbudsfrist er avtaleprisen inngitt pris kr 50 kr.

Prisindeks méned 02 2023 =111,2

Prisindeks méned 07 2023 =117,1

Prosentvis endring i indeksen = (117,1-111,2)/111,2 = 5,4 prosent
Endring i kr. = 50,00 kr. * 0,054 = 2,7 kr.

Justert belgp = 50,00 kr. + 2,7 kr = 52,70 kr

9.3 Fakturering (standardvilkarene punkt 8.4 flg)
P4 faktura skal alle priser spesifiseres som i prislisten. Betalingsbetingelser er per 30
kalenderdager etter mottatt faktura.

Alle fakturaer skal fylles ut i henhold til listen nedenfor og sendes elektronisk til virksomhetens
ELMA-nummer.
Link til ELMA-registeret: https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/mottakere-i-elma

Fakturaen/xml-filen mé& inneholde folgende:

e Leverandgrens navn

e Leverandgrens organisasjonsnummer

e For leverandgrer registret i MVA-registeret, skal organisasjonsnummer etterfglges av
bokstavene MVA.

e Bankkontonummer

e Fakturanummer (unikt for leverandgren)

e Fakturadato

e Forfallsdato

e Leveringssted

e Leveringsdato

e Fakturamottaker:
o Virksomhetens navn, ikke enhetens som barnehage eller skole
o Virksomhetens organisasjonsnummer, ikke enhetens

e Avtalenummer (oppgis av oppdragsgiver)

e Referanse - ressursnummer

e Varelinjetekst, spesifikasjon av ytelsen/varen


https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/mottakere-i-elma

Artikkelnummer (varenummer)
Artikkelnavn
Merkeordning, eksempelvis merkeordning for gkologi og rettferdigsertifisering
Enhetsbeskrivelse (stk, kartong, etc.)
Enhetspris per varelinje
Antall enheter per varelinje
Varelinjebelgp, sum per varelinje. Ikke forskjellige varer i samme linje.
e Fakturabelgp eksklusiv mva.
o Mva. spesifisert belgp. Spesifiseres pa de forskjellige mva.-satsene.
e Fakturabelgp inkludert mva.

O O O O O O O

Kun korrekt utfylte fakturaer utlgser betalingsplikt.

10 Proveny

Leverandor skal betale proveny til oppdragsgiver pa 1% av omsetning ekskl. mva. til Oslo
kommune og eventuelle samarbeidspartnere, dette for leveranser i henhold til samkjgpsavtalen.
Leverandor innberetter tertialvis og innen den 15. januar, 15. mai og 15. september hvert ar
omsetning i foregdende tertial.

Omsetningsrapport skal leveres elektronisk i MS Excel format til avtaleforvalter i Oslo kommune
if punkt 6.7.2. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjore endringer i
provenyinnberetningen i kontraktsperioden, leverandgr vil bli varslet skriftlig om endringer i
rutine for proveny.

Det skal betales proveny for alle avropskontrakter som er inngatt pa samkjopsavtalen, ogsa der
hvor avropskontraktens varighet gar utover samkjopsavtalens varighet. Leverandor er forpliktet
til & sende omsetningsrapport for alle ar det er gyldige avropsavtaler som er inngatt i
samkjppsavtalens avtaleperiode.

Oppdragsgiver vil etter mottak av omsetningsrapport og avklaring av eventuelle avvik utstede
faktura palydende provenybelgpet (1,0 % av innrapportert omsetning ekskl. mva.) med 30
kalenderdagers betalingsfrist. Dersom det er samarbeidspartnere med pa avtalen, vil Oslo
kommune utstede to fakturaer. Purregebyr (iht inkassoforskriften) og forsinkelsesrenter (iht
forsinkelsesrenteloven) vil palope ved for sen betaling.

Dersom omsetningsrapport for proveny ikke er innberettet innen fristene paleper en dagmulkt
palydende kroner 300 per hverdag frem til innberetning er foretatt. Palppt dagmulkt tilkommer
pa faktura.

11 Endringer i Leverandgrs organisasjon mv.

Endringer som kan fa betydning for avtalen, for eksempel Leveranders organisasjonsform,
overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles skriftlig til Oppdragsgiver snarest.



12 Oppsigelse
Hvis det foreligger saklig grunn kan Oppdragsgiver si opp avtalen, helt eller delvis, med 6
maneders oppsigelsesfrist. Oppsigelsen skal skje skriftlig.

13 Andre bestemmelser

13.1 Mislighold av kontraktsforpliktelser - konsekvenser for senere
konkurranser

Brudd pa Leverandogrens plikter i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan fa betydning i senere
konkurranser, i overensstemmelse med regelverket for offentlige anskaffelser.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

%k kK ok
Dette kontraktsdokumentet med bilag er signert giennom Oppdragsgivers

konkurransegjennomfgringverktgy (KGV). Signerere og signaturdato fremgar av
signeringssertifikat.



Utviklings- og kompetanseetaten

BILAG 1
KUNDENS KRAVSPESIFIKASJON
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Saksnummer: 22/252
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1. Kravspesifikasjonens oppbygning

Dette dokumentet inneholder beskrivelse av generelle krav til produktene og krav til
leveransen som helhet. Krav og tjenester som fremgar av dokumentet skal ikke
tilleggsfaktureres. Dette innebeerer at leverandgr skal ta hgyde for kravene i dette
dokumentet ved prising av sine produkter i konkurransen.

2. Beskrivelse av oppdraget

Rammeavtalen skal dekke behovet som defineres i Storkjokkenavtalene for Oslo kommunes
(OK) virksomheter, jf. Bilag 4 Forpliktende virksomheter.

3. Krav

Krav nr.: Kravets unike lgpenummer
Beskrivelse: Beskrivelse av kravet

Kravtype:

Kravtype M ma tilfredsstilles. Kravet er 8 anse som et minimumskrav som ikke er gjenstand for
relativ vurdering.

Kravtype E er evalueringskrav. Oppdragsgiver vil evaluere Leverandgrens besvarelse av
evalueringskrav opp mot tildelingskriteriene.

| tillegg fremkommer det enkelte produktspesifikke krav til produktene i pris- og
produktskjema.

Manglende oppfyllelse av krav kan medfgre avvisning av tilbudet. Ethvert avvik fra kravene vil
ikke automatisk medfere avvisning.

Dersom det er avvik vil Oppdragsgiver vurdere hvor stor betydning avviket har for leveransen
som helhet. Det vil da gjeres en konkret vurdering av stgrrelsen pé avviket, betydningen for
oppdragsgiver og betydningen for konkurransen. Det presiseres at et enkelt avvik kan veere
vesentlig. Jf. konkurransegrunnlagets punkt 3.9 og Bilag 3 Pris- og produktskjema, fane
«Veiledning».

Kravene med tilhgrende dokumentasjonskrav skal besvares av Leverandgren i Bilag 2a
(delavtale 1 Kolonial) og/eller Bilag 2b (delavtale 2 frukt og gront) med vedlegg.

3.1 Krav til leverandor (Delavtale 1 og 2)

Krav [Beskrivelse Krav- [Dokumentasjon
nr. ype
M/E

3.1.1 [Lover og forskrifter: Gjeldende norske lover og M
forskrifter, herunder blant annet for salg og
omsetning av neeringsmidler
(Neeringsmiddellovgivningen), skal alltid

folges. Dette gjelder for alle aspekter som angar
produkt og distribusjon, sd som krav til hygiene,




merking, innholdsdeklarasjon, transport,
sporbarhet, tilbakekalling osv.

skal ha systemer pa plass for & handtere avvik.

Avvikssystemet skal handtere bade levering,
leveringstid, kvalitet og kjgling (ubrutt kjglekjede).
Systemet skal ogsa handtere avvik meldt fra
bestiller.

3.1.2 |Mattilsynet: Leverandgr skal veere registrert M |Ferdig utfylt Bilag 2
som naeringsmiddelvirksomhet hos Mattilsynet. Lesningsbeskrivelse med evt.
vedlegg.
Leverandegr skal
dokumentere registreringen.
3.1.3 [Internkontroll mat/ HACCP: Leverandor skalha| M
innfort system for IK-MAT/HACCP.
3.1.4 [Forslag og initiativ fra OK, relatert til det M
samfunnsgkonomiske utbytte av samkjgpsavtalen,
skal mottas pa en imgtekommende mate fra
leverandgr.
Forslag og initiativ som ikke fgrer til vesentlige
pkonomiske konsekvenser av betydning for
leverandgr skal imgtekommes med dialog og
gjennomfaringsvilje.
3.1.5 [System for hdndtering av avvik: Leverander M [Ferdig utfylt Bilag 2

Lesningsbeskrivelse [MAL]
med evt. vedlegg.

Leverandor skal beskrive sitt
avvikssystem og hvordan
dette ivaretar kravet.

3.2 Kbrav til samarbeid om bzerekraftige maltider (Delavtale 1)
Leverandor skal bidra i arbeidet for 8 na de strategiske malsettingene til OK pad matomradet.

ressurser som bidrar til & oke andelen av:

1. Plantebasert kost: Leverandoren bgr ha
relevante og gjennomfgrbare tiltak som
kan tilrettelegge for kjgttreduksjon og ke
andel plantebasert kost i kommunens
bestillinger og mattilbud.

Krav [Beskrivelse Krav- [Dokumentasjonskrav
nr. type

M/E
3.2.1 |Leverandgr skal ha en konkret plan og benytte E |Ferdig utfylt Bilag 2a

Lasningsbeskrivelse med
evt. vedlegg.

Plan for arbeidet:
Leverandgren skal vedlegge
sin plan. Det skal ikke
beskrives generelle
systemer eller «policy», men

spesifikke tiltak rettet mot




2. Sesongbaserte ravarer: Leverandgren
bgr ha relevante og gjennomfgrbare tiltak
for a bidra til 8 gke andelen
sesongbaserte ravarer.

3. Rettferdigsertifiserte varer:
Leverandgren bgr ha relevante og
giennomferbare tiltak for & bidra til 8 oke
andelen rettferdigsertifiserte produkter
som bestilles fra kommunens
virksomheter.

Oslo kommune i
kontraktsperioden som
bidrar til & gke andelen
plantebasert kost,
sesongbaserte ravarer og
rettferdigsertifiserte varer.
Tiltakene skal beskrives
tydelig og konkret i planen.

Beskrivelsen skal ikke
overstige 1000 ord.
[llustrasjoner kan innsettes i
tillegg. Beskrivelser utover
ordgrensen vil ikke bli
hensyntatt i evalueringen.

Ressurser: Leverandgren
skal beskrive tilbudte
ressursers kompetanse og
hvordan de vil benyttes i
kontraktgjennomferingen/
gjennomfaringen av planen.
Kompetansebeskrivelsen
skal ikke overstige 300 ord.
[Lllustrasjoner kan innsettes i
tillegg. Beskrivelser utover
ordgrensen vil ikke bli
hensyntatt i evalueringen.

3.2.2

Rapportering: Leverandgr skal rapportere pa
forbruksstatistikk som lar OK fglge opp relevante
malsettinger.

Rapporteringen skal inneholde navn pa
bestillende virksomhet, type kjgtt, antall kg
(enhet) og pris.

Rapporten skal utarbeides og oversendes til
oppdragsgiver arlig eller ved forespgrsel.

Se ogsa samkjgpsavtalens punkt 6.9.2.




3.3 Kbrav til sesongkalender (Delavtale 2)

Krav |Beskrivelse Krav- [Kommentar/

nr. type |[Dokumentasjonskrav
M/E

3.3.1 |Leverandgren skal ha en sesongkalender som M |Dokumentere

viser hvilke ravarer (bade frukt og grennsaker)
som er i sesong pr. arstid.

Det er forventet at sesongens produkter skal
vaere tilgjengelige i aktuell sesong og at
leverandgren tilrettelegger for bestilling av
«sortene» som er i sesong.

sesongkalender (var,
sommer, hgst og vinter).

Kort beskrivelse (ca. 100
ord) av hvordan
leverandgren vil
tilrettelegge for dette i
nettbutikk.

3.4 Krav til netthandelslgsning (Delavtale 1 og 2)

brukervennlig og ha en anvendelig sgkefunksjon
med relevante treff og filtreringer, herunder blant
annet:

Avtalesortimentet bor fremkomme tydelig, slik at
bestillere lett kan se hvilke produkter som tilhgrer|
avtalesortimentet.

Det bor kunne veaere mulig & endre/ tilfgre varer til
ordren frem til bestillingsfristen utlgper, uten
ekstra kostnad for bestiller.

Treffene i spkefunksjonen bgr pa en tydelig mate
gi informasjon om opprinnelsesland,
sesongprodukter for aktuell sesong,
rettferdigsertifiserte varer, okologiske varer og
eventuelle andre merkeordninger.

Informasjon om naeringsinnhold og allergener bgr
fremkomme pa en tydelig mate.

Krav |Beskrivelse Krav- [Dokumentasjon
nr. type
M/E
3.4.1 |Netthandel: Leverandgr skal tilby en M
netthandelslgsning for bestilling av varer.
3.4.2 |Netthandel: Netthandelen bgr veere E |Ferdig utfylt Bilag 2a/2b

Lesningsbeskrivelse med evt.
vedlegg.

Beskrivelse av netthandel:
Leverandgr skal beskrive sin
netthandel og hvordan dette
oppfyller elementene i
evalueringskravet.
Beskrivelsen skal ikke
overstige 500 ord.
[llustrasjoner kan innsettes i
tillegg. Beskrivelser utover
ordgrensen vil ikke bli
hensyntatt i evalueringen.

Tilgang og/eller
innlogging: Leverandor skal
gi tilgang til netthandel eller
demo-versjon av denne slik at
beskrivelsen av netthandelen
kan verifiseres.




3.4.3 |Supportfunksjon: Det skal veere en
supportfunksjon pa telefon eller chat med
menneskelige ressurser, i tilknytning til
netthandel og bestillingslgsning.

Denne skal minimum veere tilgjengelig alle
hverdager mellom kl. 09.00 - 15.00.

Ferdig utfylt Bilag 2
Lesningsbeskrivelse med evt.
vedlegg.

Leverandor skal beskrive sin
supportfunksjon.

3.4.4 |Merking: Bestillingsenhet (eks.
Kilo/liter/stk./pakke) skal tydelig merkes.

Det skal fremkomme seerlig klart om et
produkt/varenummer etc. er i halvpall, pall eller
andre stgrre forpakninger.

Prisen skal fremkomme pr. enhet som oppgitt i
prisskjema, i tillegg til forpakningspris.

3.4.5 |Avvik fra bestilling: Netthandelslgsningen skal

sikre at bestiller informeres dersom gnsket vare

ikke er tilgjengelig. Bestiller skal informeres i god
nok tid til at bestillingen eventuelt kan suppleres

med erstatningsvare(r).

3.5 Krav til produktene (Delavtale 1 og 2)
Det bemerkes at det er oppgitt enkelte produktspesifikke krav til produktene i DEL Il Bilag 3

Pris- og produktskjema.

Enkelte varer har tilknyttet «Bgr-krav» i
varelinjebeskrivelsene. Disse er merket med
«X» i kolonne C «Evalueringsvare
produktkvalitet» i Pris- og produktskjema.

Oppfyllelse av «bgr- kravene» gir poeng som
angitt i parentes bak hvert krav i pris- og
produktskjemaets kolonne B.

Eks: Sort te «Bor veere gkologisk (2 poeng).
Bor veere rettferdigsertifisert (3 poeng).»
Dette produktet kan maksimalt oppnd 5
poeng: 2 poeng for & vaere gkologisk og 3
poeng for 8 veere rettferdigsertifisert.

Krav nr. |Beskrivelse Krav- [Dokumentasjon
type
M/E
3.5.1 Produktkvalitet (gjelder kun delavtale 1): E |Ferdig utfylt Bilag 3 Pris- og

produktskjema og Bilag 2a
Lasningsbeskrivelse med
vedlegg.

For produkter som har
tilknyttet «bor-krav»
(markert med oransje
fargekode), skal det
vedlegges dokumentasjon
som eks. produktdatablad,
skjermbilde fra
leverandgrens netthandel
eller annen dokumentasjon
som er egnet for & verifisere
kravene (eks. bekreftelse fra
aktuell merkeordning om at
varen er sertifisert).




For neermere informasjon om evaluering av
kriteriet «Produktkvalitet», se
konkurransegrunnlagets punkt 5.2.4.

Beskrivelser og
dokumentasjon av varenes
egenskaper skal vaere
tilstrekkelig slik at varene
kan vurderes opp mot
kravene.

3.5.2 Minste bestillingsenhet: 1/2 pall eller pall Ferdig utfylt Bilag 3 Pris- og
aksepteres ikke som minste bestillingsenhet. produktskjema, kolonne J.
3.5.3 Merkeordning, jf. kontraktens ordlyd i Ferdig utfylt Bilag 3 Pris- og
Samkjgpsavtalen pkt. 6.7.4: Enkelte varer har produktskjema og Bilag 2
tilknyttet «Skal-krav» i varelinjebeskrivelsen. Lgsningsbeskrivelse med
Disse er markert med grgnn fargekode i Bilag vedlegg.
3 Pris- og produktskjema.
For produkter som har
For varer med merkeordning oppgitt i pris- og tilknyttet «skal-krav»
produktskjema, skal tilbyder tilby produkt til (markert med gronn
samme eller tilsvarende oppgitt fargekode), skal det
merkeordning. vedlegges dokumentasjon
som eks. produktdatablad,
skjermbilde fra
leverandgrens netthandel
eller annen dokumentasjon
som er egnet for & verifisere
kravene (eks. bekreftelse fra
aktuell merkeordning om at
varen er sertifisert).
3.5.4 Kvalitet pa vare: Med mindre annet er avtalt
seerskilt, skal alle produkter vaere av
forsteklasses kvalitet, fgrstesortering, feilfri
og ikke utsatt for skade.
3.5.5 Holdbarhet: Med mindre annet er avtalt
seerskilt, skal varene ha garantert
holdbarhetsdato, med dette menes det at
varen skal ha minst 1/3 av total holdbarhet
ved leveringstidspunkt.
3.5.6 Matsvinn: Som et virkemiddel i

Oppdragsgivers méalsetning om & redusere
matsvinn kan Leverandgr tilby varer som ikke
oppfyller minimumskrav, til redusert pris.

Dette gjelder varer med kort holdbarhet, som
har passert utlgpsdato, er feilmerket, har feil
emballasje eller som har kosmetiske feil
avvikende vekt/storrelse og lignende.

Ved slike tilfeller skal det klart komme frem
hvorfor varen tilbys til redusert pris.




3.5.7

Emballasje: Leverandgren skal til enhver tid
sikre at brukeren har ngdvendig og korrekt
informasjon for kildesortering av emballasjen
til produktene som leveres pé denne avtalen.
Enten ved at emballasjen er tydelig og korrekt
merket med hvordan den skal kildesorteres
og/eller ved & lage lett tilgjengelig informasjon
om hvordan emballasjen kildesorteres som gis
til nokkelpersoner ved de enkelte
leveringspunktene.

3.5.8

Leveringsemballasje: Leveringsemballasje
(for eksempel transportemballasje,
pakkekasser, etc.) for produktgruppene som
er omfattet av avtalen skal inngd i et
ombrukssystem. Alternativt skal
leveringsemballasjen kunne
materialgjenvinnes, og leverandgr mé sikre at
emballasjen faktisk blir gjenvunnet.




Utviklings- og kompetanseetaten

BILAG 2a
LAOSNINGSBESKRIVELSE

Delavtale 1: Kolonial

Kjgp av

Mat og drikke
Storkjgkkenavtaler

til Oslo kommune

Saksnummer: 22/252



Innholdsfortegnelse

Leverandgrens lgsningsbeskrivelse for delavtale 1 Kolonial.......ccccccoiieuiiniieniiiniinniinienninnnene, 3
B.LKrav til IeVErand@r ..........cooviiiiiiiiiie ettt ettt st st et e e s ar e sabe e s ees 3
3.2 Krav til samarbeid om baerekraftige maltider ...................... Feil! Bokmerke er ikke definert.
3.4 Krav til netthandelsSI@sning.............ccociiiiiiiiiiiinii e e s 4
3.5 Krav til ProduKEENE ........cooueiiiiee e s 5



Leverandgrens lgsningsbeskrivelse for delavtale 1 Kolonial

Leverandgr skal i dette dokumentet beskrive sin Igsning opp mot kravene i Bilag 1 Oppdragsgivers
kravspesifikasjon. Det er knyttet dokumentasjonskrav til bade minimumskrav og evalueringskrav. Det er
anledning til 8 besvare med vedlegg til Bilag 2a. Ved evt. bruk av vedlegg ma det klart fremga av dette bilaget
hvilket vedlegg som svarer ut kravet.

Merk at det ogsa er tilknyttet dokumentasjonskrav til flere produkter i pris- og produktskjema. Disse skal svares
ut ved ferdig utfylt Bilag 3 pris- og produktskjema, samt med vedlegg til dette.

3.1 Krav til leverandgr

Krav Beskrivelse Krav- Dokumentasjon
nr. type
M/E
3.1.2 |Mattilsynet: Leverandgr skal vaere registrert som M Leverandgr skal
naeringsmiddelvirksomhet hos Mattilsynet. dokumentere
registreringen.

Leverandgrs dokumentasjon: Vedlegg: 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.1.2 ASKO @ST

3.1.5 [System for handtering av avvik: Leverandgr skal ha systemer M Leverandgr skal beskrive
pa plass for & handtere avvik. sitt avvikssystem og
hvordan dette ivaretar
Avvikssystemet skal handtere bade levering, leveringstid, kravet.

kvalitet og kjgling (ubrutt kjglekjede). Systemet skal ogsa
handtere avvik meldt fra bestiller.

Leverandgrs dokumentasjon: Vedlegg 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.1.5 ASKO @#ST

Leverandgr skal bidra i arbeidet for a na de strategiske malsettingene til OK pa matomradet.

Krav nr. [Beskrivelse Krav- Dokumentasjonskrav
type
M/E
3.2.1 (Leverandgr skal ha en konkret plan og benytte [E Plan for arbeidet: Leverandgren skal
ressurser som bidrar til 8 gke andelen av: vedlegge sin plan. Det skal ikke beskrives
generelle systemer eller «policy», men
1. Plantebasert kost: Leverandgren bgr ha spesifikke tiltak rettet mot Oslo
relevante og gjennomfgrbare tiltak som kommune i kontraktsperioden som
kan tilrettelegge for kjgttreduksjon og bidrar til 3 gke andelen plantebasert
gke andel plantebasert kost i kost, sesongbaserte ravarer og
kommunens bestillinger og mattilbud. rettferdigsertifiserte varer. Tiltakene skal

beskrives tydelig og konkret i planen.

. Beskrivelsen skal ikke overstige 1000
2. Sesongbaserte ravarer: Leverandgren . . .
ord. lllustrasjoner kan innsettes i tillegg.

br ha relevante og gjennomfgrbare Beskrivelser utover ordgrensen vil ikke
tiltak for & bidra til 3 gke andelen bli hensyntatt i evalueringen.
sesongbaserte ravarer.
Ressurser: Leverandgren skal beskrive
tilbudte ressursers kompetanse og




Rettferdigsertifiserte varer: Leverandgren bgr ha
relevante og gijennomfgrbare tiltak for a bidra til
3 gke andelen rettferdigsertifiserte produkter
som bestilles fra kommunens virksomheter.

hvordan de vil benyttes i
kontraktgjennomfgringen/
gjennomf@ringen av planen.
Kompetansebeskrivelsen skal ikke
overstige 300 ord. lllustrasjoner kan
innsettes i tillegg. Beskrivelser utover
ordgrensen vil ikke bli hensyntatt i
evalueringen.

Leverandgrens dokumentasjon:

Vedlegg: 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.2.1 Krav til samarbeid om bzerekraftige maltider
Vedlegg: 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.2.1 Ressurser Barekraft

3.4 Krav til netthandelslgsning

Krav  |Beskrivelse Krav-type |Dokumentasjon
nr. M /E
3.4.2 |Netthandel: Netthandelen bgr vaere brukervennlig og ha en E Beskrivelse av netthandel:

anvendelig sgkefunksjon med relevante treff og filtreringer,
herunder blant annet:

Avtalesortimentet bgr fremkomme tydelig, slik at bestillere
lett kan se hvilke produkter som tilhgrer avtalesortimentet.

Det bgr kunne vaere mulig a endre/ tilfgre varer til ordren
frem til bestillingsfristen utlgper, uten ekstra kostnad for
bestiller.

Treffene i sgkefunksjonen bgr pa en tydelig mate gi
informasjon om opprinnelsesland, sesongprodukter for

aktuell sesong, rettferdigsertifiserte varer, gkologiske varer og

eventuelle andre merkeordninger.

Informasjon om naeringsinnhold og allergener bgr
fremkomme pa en tydelig mate.

Leverandgr skal beskrive
sin netthandel og hvordan
dette oppfyller elementene
i evalueringskravet.
Beskrivelsen skal ikke
overstige 500 ord.
Illustrasjoner kan innsettes
i tillegg. Beskrivelser utover
ordgrensen vil ikke bli
hensyntatt i evalueringen.

Tilgang og/eller
innlogging: Leverandgr skal
gi tilgang til netthandel
eller demo-versjon av
denne slik at beskrivelsen
av netthandelen kan
verifiseres.

Leverandgrens dokumentasjon: Vedlegg: 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.4.2 ASKO @ST
Brukerveiledning

Nettbutikk: https://askoservering.no/
Brukernavn: asko@altiboxmail.no
Passord: Innlogg123

3.4.3

Supportfunksjon: Det skal vaere en supportfunksjon pa
telefon eller chat med menneskelige ressurser, i tilknytning ti
netthandel og bestillingslgsning.

Denne skal minimum veere tilgjengelig alle hverdager mellom
kl. 09.00 — 15.00.

Leverandgr skal beskrive
sin supportfunksjon.

Leverandgrens dokumentasjon: Kundeservice er tilgjengelig pa telefon (tif 64950000) fra 07-20 aller
virkedager. | tillegg har vi chatfunksjonen i askoservering.no som er bemannet fra kl 08-16 alle virkedager.




ASKO kundeservice handterer alle typer henvendelser, svarer pd spersmal og formidler kontakt
mellom kunde og korrekt saksbehandler innenfor fagomradet. Vi har mange erfarne
kundebehandlere, som har god kompetanse og kunnskap om ASKO sine varer og tjenester. Vart
mal er & yte best mulig service for at vare kunder skal bli forneyd! Kundeservice hjelper til med
spersmal om:

o < Bestilling

o < Sortiment

o e Levering

o < Faktura

o * Reklamasjon
o < Retur

o e Tilbaketrekking

o -« Kildesortering

o <« Kontaktinformasjon

ASKO har SuperOffice som CRM system. Her blir alle henvendelser og reklamasjoner fra kunden
registrert. Alle kundekonsulenter kan enkelt sette seg inn i saken og hjelpe kunden raskt og
effektivt. Dette effektiviserer samarbeidet og sikrer at avtaler blir overholdt. Her loggf@res alle
hendelser pa kundeniva. Nar en sak kommer til Kundeservice enten pa telefon, epost eller via
avvik/reklamasjons siden i askoservering.no sa er de ansvarlig for a sjekke opp saken internt i
ASKO og svare kunden. Vi sikrer med dette at kunden ikke blir sendt rundt i systemet til ulike
avdelinger. Dette sikrer ogsa at kunden far raskt svar og behandling. Saken blir loggfgrt med
bade avvik og Igsning.

3.5 Krav til produktene

Krav | Beskrivelse Krav- Dokumentasjon
nr. type
M/E
3.5.1 | Produktkvalitet: E For produkter som har

tilknyttet «b@r-krav»
(markert med oransje
fargekode), skal det
vedlegges

Enkelte varer har tilknyttet «Bgr-krav» i
varelinjebeskrivelsene. Disse er merket med «X» i kolonne
C «Evalueringsvare produktkvalitet» i Pris- og

produkiskjema. dokumentasjon som eks.
Oppfyllelse av «bgr- kravene» gir poeng som angitt i produktdatablad,
parentes bak hvert krav i pris- og produktskjemaets skjermbilde fra
kolonne B. leverandgrens
netthandel eller annen
Eks: Sort te «Bgr veere gkologisk (2 poeng). Bgr vaere dokumentasjon som er
rettferdigsertifisert (3 poeng).» Dette produktet kan egnet for a verifisere
maksimalt oppna 5 poeng: 2 poeng for a veere gkologisk og kravene (eks. bekreftelse
3 poeng for a veere rettferdigsertifisert. fra aktuell merkeordning

om at varen er

For naermere informasjon om evaluering av kriteriet -
sertifisert).

«Produktkvalitet», se konkurransegrunnlagets punkt 5.2.4.
Beskrivelser og
dokumentasjon av
varenes egenskaper skal




Leverandgrens dokumentasjon: Vedlegg: 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.5.1 ASKO @ST
Merkeordninger

Leverandgrens dokumentasjon: Vedlegg : 7 Bilag 2a Lgsningsbeskrivelse delavtale 1 pkt 3.5.3 ASKO @ST
Pkologisk
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ASKIO

Avvikshandtering

Rutinen gjelder for avvikstyper som transportskadet vare, feilplukk/manko, holdbarhetsavvik, feillevert
og feilbestilt vare og feil i faktura. Reklamasjonsfrist er innen utlgpet av farste pafelgende virkedag
etter at varen er mottatt. Kundeservice er kontaktpunktet for kunden pa alle typer avvik. ASKO har
CRM systemet SuperOffice. Her loggferes alle hendelser pa kundeniva. Nar en sak kommer til
Kundeservice enten pa telefon, mail eller via avvik/reklamasjons siden i askoservering.no, sa er de
ansvarlig for a sjekke opp saken internt i ASKO og svare kunden.. Vi sikrer med dette at kunden ikke
blir sendt rundt i systemet til ulike avdelinger. Dette sikrer ogsa at kunden far raskt svar og
behandling. Kunden mottar en automatisk bekreftelse pa e-post med saksnummer om at saken er
mottatt. Saken blir loggfert med bade avvik og lasning. Der som saken ikke lar seg Igse innen fristen,
skal kunden bli informert via e-post om videre saksgang. Kreditering av reklamasjon uten fysisk
vareretur skjer nar reklamasjonen er godkjent hos ASKO. For reklamasjoner med fysisk vareretur vil
kreditering skje nar varen er ankommet og godkjent hos ASKO.

Ved feil/mangler pa innvendig emballasje eller produkt, som ikke pavises far ytteremballasje apnes, vil
reklamasjonstiden vaere utvidet til & gjelde innenfor produktets holdbarhet hvis produktet er lagret i rett
temperatur og omgivelser. Reklamasjonen varsles som beskrevet i forrige avsnitt.

Rutiner for avvik pa ikke leverte/leverte varer:
KUNDE
Kunde ringer inn og informerer om et avvik i sin ordre.
KUNDESERVICE
Kundeservice (KS) avdekker kundens behov i forhold til nar varen skal ankomme kunde.
1. Legg den inn som en avviksordre pa neste faste avgang om dette er i orden for kunden.
Systemrutinene for dette er den samme som benyttes i dag for tilleggsordre (TO).
2. En avviksordre skal kun brukes ved feil generert av ASKO, kunden skal ikke skal belastes
med gebyr.
3. Har kunden gjort feil (glemt a bestille, bestilt for sent, for lite osv.) kan kunden benytte seg av
ekspress, ekstralevering, henteordre eller Storcash.
4. Ekspress- og ekstraleveranse skal belastes kunden med gebyr.
KUNDESERVICE
Om kunden ma ha varen fgr neste faste levering ma KS finne en annen leveringsmate for varen, men
ordren skal uansett alltid legges inn som avviksordre.
1. Hovis det er ok for kunden a fa levert varen om en dag eller to sa
kontakter KS Transportkontoret og ber de finne en rute som passer og apner en avgang der for
kunden. Avviksordren legges da pa denne avgangen.
2. Om kunden ma ha varen samme dag eller tidlig neste dag s& ma KS fgrst sjekke med
Transportkontoret om det er mulig a fa varen med pa en bil samme dag, evt. om de kan sette opp
en ekstra bil. Om dette ikke er mulig ma KS bestille en egen budbil til avviksordren.
3. Alle avviksordre skal legges inn som avviksordre selv om de leveres med budbil, blir hentet
eller gar som vanlig ordre.
KUNDESERVICE
Det skal ALLTID logges aktiviteten i SuperOffice i forbindelse med avvikshandteringen som er gjort.
Bruk aktivitetstype "avviksordre" og noter hva som er avtalt med kunde
Leveringsforsinkelser. Dersom det er oppstatt leveringsforsinkelser sa skal dette varsles kunden pa
sms eller mail. Kunden skal informeres sa raskt som mulig med angivelse av nytt leveringstidspunkt.

Temperaturavvik. For temperaturavvik pa varer levert av ASKO gjelder egne rutiner. Det er ASKO sitt
ansvar a levere varer med avtalt temperatur, som er: Kjal: 0 til +4 grader Frys: -18 grader eller
kaldere. Sjafgren skal registrere bilens kjgle- og frysetemperatur ved lossetidspunkt i feltet for
temperatur pa handterminal. Temperaturene fremkommer da pa leveringsrapporten i ASKO Servering.
Varemottaker er ansvarlig for & male temperatur i varelasset. Dette skal skje om bord i bilen, far
lossing starter. Temperaturen skal males med et kalibrert innstikktermometer. Kalibreringsdato skal
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ikke veere eldre enn 12 maneder. ASKO sjafgr skal registrere temperaturen. Temperaturloggen
fremkommer pa Leveringsrapporten. Klokkeslett for temperaturmalingen skal registreres. Kjgle- og
frysevarer som ikke holder riktig temperatur ved varemottaket kan avvises av kunde. ASKO vil da
etterlevere varene utenom de avtalte leveringsdagene.

ASKO har valgt & sertifiseres etter ISO22000 og BRC for & sikre og dokumentere at kvalitet og
mattrygghet har fokus i hele organisasjonen. Ledelsessystemet baseres pa kravene i disse
sertifiseringene og omhandler bl.a

HACCP

Risikoreduserende tiltak

Awvik og avviksbehandling

Interne revisjoner

Kvalitetsbarometere med manedlig oppfelging

For a sikre etterlevelse og oppfglging i hele organisasjonen er det dedikerte kvalitetsledere i hvert
enkelt ASKO selskap som har dette som oppgave.

ASKO farer statistikk gjiennom hele varestremmen. Vi er behjelpelig med rapporter pa
kjede/profil/lkundeniva for a tallfeste eventuelle avvik.
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3.2 Krav til samarbeid om baerekraftige maltider

1. Plantebasert kost

Norgesgruppen kategori og innkj@gp har store planer for kategoriomradet plantebasert
kjptterstatning. | disse planene ligger det ogsa plan for videreutvikling av plantebasert meieri. Totalt i
dagens portefglje som tilgjengeliggjgres fra ASKO som grossist er det i dag et bredt utvalg varer som
treffer pa definisjonen kjgtterstatning.
Kort oppsummert har vi produkter fra:

e Orkla med varemerket Naturli*

e Unilever med varemerket The Vegitarian Buther

e Nestle med varemerket Halsans Kok

e Unil med varemerket Oumph og Beyond Burger

e Haugen Gruppen med varemerket Nowish og Salamon

e Findus med konseptet Green Cuisine

e Trade And Distribution med varemerket Quorn

Norgesgruppen og ASKO @ST vil sammen med vare leverandgrer gjennomfgre kurs og
kompetanseheving av plantebaserte og rettferdigsertifiserte produkter for Oslo Kommune.

Vi vil benytte Kit-akademiets lokaler pa Kalbakken. Her er det eget auditorium for foredrag og
mgterom hvor workshops vil giennomfgres. Nar det arrangeres matkurs vil dette holdes pa
provekjgkkenet som inneholder kokketeater med auditorie-fasiliteter, samt 4 kjgkkenmoduler som
er fullt utstyrt.




For a hjelpe til med a nd Oslo kommune sine malsetninger om redusert kjgttbruk uten at det gar pa
bekostning av naeringsverdi (protein), sa vil ASKO @ST i samarbeid med Norrek gjennomfgre matkurs
med hovedvekt pa belgvekster. Det vil vaere fokus pa sortiment, smakskombinasjoner, bruksomrader
og innovasjon. Der hvor det foretrekkes a bruke kjgtterstatning som hovedingrediens vil vi i
samarbeid med foretrukne leverandgr(er) gjennomfgre produktinformasjon i plenum, kursdeltakere
vil delta i produksjonen av lunsjmeny (middagsmeny) som leverandgr anser som tilrettelagt for
kommunens brukere. Oppskriftskompendiet vil veere en del av kurspakken.

Sesongbaserte ravarer:
Med sesongbaserte ravarer antar jeg at oppdragsgiver i fgrst rekke baserer seg pa ferske produkter.

(f.eks norske grgnnsaker) ASKO @ST har, bortsett fra kjgtt (hvor kjgttbruken skal reduseres), ingen
typiske sesongprodukter da det aller meste er helarsprodukter i frossen, tgrket eller hermetisert



tilstand. Vi gnsker a samarbeide med innehaver av rammeavtalen for fersk frukt og grent, sa vi kan
tilrettelegge for gkt kompetanse i bruk av sesongbaserte ravarer. Vi vil da benytte produkter fra vart
sortiment og komplementere dette med sesongens ravarer. Oppskriftskompendiet vil veere en del av
kurset.

2. Rettferdigsertifiserte varer.

NG/ ASKO har et stort utvalg av rettferdigsertifiserte produkter. Vi tiloyr eksempelvis bade Fair Trade
og Rainforest Alliance sertifisert kaffe, kakao, sjokolade og te. Vi vil gjerne trekke frem Joh. Kaffe
(Evergood, Ali, Farmers og coffee of the world) som na har sertifisert kaffe i vare standard brands. |
tillegg tilbyr vi First Price te som er fairtrade sertifisert. | dialog med Oslo kommune og i henhold til
deres gnsker og malsetninger kan vi tilby et svaert bredt sortiment.

| byradserklaeringen gnsker man “ “vise solidaritet med folk som produserer varer og tjenester for
oss andre steder i verden”. Et viktig element for a sikre etterlevelse av dette er gkt kunnskap og
forstaelse av hvorfor dette er viktig. Vi tilbyr derfor et team med hgy kompetanse rundt baerekraft og
menneskerettigheter og tilbyr:

e Statusmgter der beerekraft og utfordringer blir giennomgatt. Sentralt ligger
aktsomhetsvurderinger i henhold til apenhetsloven og oppfglging av tiltak

e Kurs og foredrag til innkjgpere eller kommunens ansatte etter gnske.

e Sporbarhet for gkt innsikt i produksjonsprosessene og globale verdikjeder.

e Omvisning og produktinformasjon om kaffe i Norges mest miljgvennlige kaffehus.



AS KO

Ressurser for barekraft

Signe Bunkholt Saeter, baerekraftsdirektgr NorgesGruppen
@konom og journalist fra Handelshgyskolen BI, 2005

Relevant tidligere arbeidserfaring:
- Journalist i Dagens Neeringsliv
- Kommunikasjonsradgiver med ansvar for barekraftsomrader i Finansdepartementet
- Eier og partner i PURE CSR, konsulentselskap med strategisk baerekraftsradgivning for naeringslivet

MATSVINN, PLAST OG @KOLOGI

- Ansvarlig for konsernets baerekraftstrategi og spesielt ansvar for selskapets mal om Klimangytral 2030, herunder
Matsvinn — malet

- Tidligere styremedlem i Matvett

- Jobber strategisk og operativt med ulike Igsninger for redusert matsvinn og padriver for mer sirkulaere
emballasjelgsninger

- Ogsa fgr NorgesGruppen jobbet med redusert matsvinn for flere ulike aktgrer i bransjen

- Padriver og leder av NorgesGruppens bzerekraftsfond, som skal akselerere gode Igsninger saerlig innen grgnnere
produksjon og produkter

- Tidligere daglig leder i Grofondet, eid av NorgesGruppen, Bama og Gartnerhallen.

Halvard Hauer, Miljgsjef NorgesGruppen
Sivilgkonom fra NHH, Bachelor of Earth Science, Economics og Business & Administration fra Pacific Lutheran University (USA)

MASTVINN
e Ansvarlig for arbeidet med reduksjon av matsvinn i NorgesGruppen
e Delaktig i oppstarten av bransjesamarbeidet Matvett — medlem av Matvetts faglige gruppe
e  Prosjektansvarlig for oppstartsarbeidet med Matsentralen i Oslo - styremedlem i Matsentralen Oslo og tidligere ogsa i
Matsentralen Norge
PLAST
e  Mangearig erfaring med arbeid med sirkulaer plast i NorgesGruppen
e Tidligere styremedlem i Plastretur (Grgnt Punkt)
Padriver for etableringen av Handelens Miljefond - styremedlem (tidligere nestleder i styret) i Handelens Miljefond

Bjart Thorkil Pedersen, Fagsjef barekraftig handel NorgesGruppen
Bachlor logistikk, ledelse og bedriftspkonomi fra universitetet i Bergen, Master of science, logistics and supply chain
management fra Cranfield School of Management

Styremedlem Etisk Handel Norge
11 ars erfaring med miljg og menneskerettighetsarbeid.

Ressurspersonene vil bli benyttet til:
e Statusmeter der baerekraft og utfordringer blir giennomgatt. Sentralt ligger aktsomhetsvurderinger i henhold til
apenhetsloven og oppfglging av tiltak
e Kurs og foredrag til innkjgpere eller kommunens ansatte etter gnske.
e Sporbarhet for gkt innsikt i produksjonsprosessene og globale verdikjeder.

ASKO OST AS
Postboks 164, NO-1541 VESTBY | Delitoppen 4 | Telefon 64 95 00 00 | E-post: kundeservice.ost@asko.no
www.asko.no | Kontonummer 7050 05 73889 | Org.nr. NO 912 015 238 MVA
NorgesGruppen


mailto:kundeservice.ost@asko.no
http://www.asko.no/

askoservering.no

askoservering.no er en intuitiv og er svaert enkel a bruke. Den har brukergrensesnitt som er tilpasset pc, smarttelefon og nettbrett.

Palogg: Hvert kundenummer settes opp med administrator, som kan legge til og slette brukere. For a ha en stgrst mulig sikkerhet vil hver bruker benytte egen epostadresse
og selvlaget passord for palogg.

Chatfunksjon: askoservering.no har chatfunksjon bemannet i tidsrommet 8-16. Funksjonen (nederst i venstre hjgrnet) er tilgjengelig uansett hvor en star i netthandelen.
Startside:

E Meny A‘S‘K‘o Q g Test =2

SERVERING Testnummer Anbud ASKO 0.

Varesok  Bestiling  Handleliste ~ Lokalmat Inspirasion  Kampanje  Min side

Bli med Kundebegeistring by B e
Katarina i oktober! gb y

Tilinformasjon

Viktig informasjon - Varer fra Q-meieriene i uke 38 og 39

\
Q-meieriene legger over starre deler av produksjonen fra gammelt til nytt meieri. Dette medforer en
i periode med redusert produksjon hos Q-meieriene. Vennligst se vedlegg for mer informasjon.
Last ned vedlegg
Sjekk ut disse gode tilbudene i september!
Aktuelt
—— —
|- S e
| i Nordnorsk Storhusholdningsmesse Boda 15. september
Pizzamel "
; > \ [ el ¢ |
{ v ‘8 - &
Pizzamel 2kg Regal Kyllingfilet Fryst Prior Zoegas Kaffe Mollbergs 24X225¢g Steambuns Svarte 40g 10stk Happy Buddha Tikka Masala Saus 2,2L Patak's 4 T - L
Kkr 117,00 Kkr879,04 kr 987,53 Kkr533,80 k528,30
k129,25 pr. pos k879,04 pr. kit kr 98753 pr. kit k53,38 pr. pos kr 264,15 pr. kn
4posa g Thit4 5kg Thet 4 5,8kg 10 pos & 400g 2knd22

SMAKmagasinet

Les hele artikkelen »

ruttering til re




Bestilling: En bestilling kan pabegynnes ved a sgke opp produkt med varenummer eller tekst i «sgk i din varebok», i handlelisten eller pa forside ved a trykkem. En

handlekurv opprettes pa hgyre side hvor fgrstkommende leveringsdato kommer opp.

Sgke med varenummer

2812109 x
= Hvetemel Siktet 25kg Moller... Lagerfort
“ Norgesmollene AS m
Varenr 2812105 kr 371,86
Vis alle treff for «2812105»
Sgke med tekst
i 0
hamburged Trykk ¢ KJ ¢ p 4 < Testummer :;ua ASKO O D> %
Handlekurv X
Hamburger Beef 54X120g Gt
‘ Orida Foods Norge AS
Varenr 4967626 kr159819 L . Handlek Leveringsdat
egger seg | e
Hamburger Ra Standard 160... Lagerfort gg g Min bestilling tor... v Torsdag 15... v
-~ Jaader Adne Espeland
w1 k87410 handlekurv
Beef 70X100g Hvetemel Siktet 25kg Mollerens X
I‘“‘W’g" |m s Norgesmelene AS
! Orkla Foods Norge AS o o - 1 4
Varenr 2674691 kr158714 ke 37186
f osen: it
Varens 4517488 kr 226,31
Hamburgerbrod Brioche Sty... G
3 Lantmannen Unibake Norge AS
. Varenr 5099610 kr33371

v Ly

Vis alle treff for chamburger»

oWz ———




Velg arkfanen

Varesok Bestilling Handleliste Lokalmat Inspirasjon Kampanje Min side

Viktig informasjon - Varer fra Q-meieriene i uke 38 og 39

Q-meieriene legger over storre deler av produksjonen fra gammelt til nytt meieri. Dette medferer en periode med redusert produksjon hos Q-meieriene. Vennligst se vedlegg for mer informasjon.

Last ned vedlegg

sons Handlelister
Min Handleliste N s v
Q Sorter pa: Varenavn v
A. syltetoy g - >
. o 0/11 valgt
B. Drikke g > >
C. Hermetikk 0 e+ >
1 Vis: 25 50 100
D. Fryste kaker g - >
A. syltetoy
E. pdlegg 1 e >
yltetoy 6kg Eldorad
Fryse ) e > Unil ASD
= Varenr 446344 o =
= Kjedevarebok N
= yocevan
TEST C 2 1spa6kg kr 184,72
Ordrerabatt Pakningssterrelse kr 184,72 pr sp
terrvarelager 1 o0 D
Ny_varegruppe 8- Drikke
Fryselager 2 e > Eplejuice 10L Bib Q
o Q-Meieriene AS
) €, Varenr 2474856 @ =
Kjelelager 3 e D P
E 3 Kjedevarebok
1krta 101 Kkr 231,28 m
Test 259 e ) Ordrerabatt Pakningssterrelse  kr 231,28 pr krt
Torrvarelager 0 0 >
D. Fryste kaker
Opprett andleliste Muffins Blabaer Glutenfri/Laktosefri 80g
- Kristiania Gourmet AS
Varenr 4169017 @ =

Kjedevarebok

Tkrt 4 24stk kr 312,37 m
Ordrerabatt Pakningsstorrelse  kr 312,37 pr krt



Avtaleprodukter: Markert med «Kjedevarebok». «Sorter pa varebok» viser avtaleproduktene fgrst i bestillingsbildet

Varesok Bestilling Handleliste Lokalmat Inspirasjon Kampanje Min side

Viktig informasjon - Varer fra Q-meieriene i uke 38 og 39

Q-meieriene legger over storre deler av produksjonen fra gammelt til nytt meieri. Dette medferer en periode med redusert produksjon hos Q-meieriene. Vennligst se vedlegg for mer informasjon.

Last ned vedlegg

Tilpass soket

Nullstill filter Mer enn 10 000 treff Sortert pa:\Varebok v

[J Kampanje
Lagerfort Y=
[ Nyhet e Salt Fint Suprasel
[J Ofte kjopt ‘ 1sek a 25kg kr 94,21
',=:l=.‘= Mariager Salt Specialties A/S kr 3,77 [ kg
(J Lokalmat i Varenr:847772 10 kr 94,21/ sek
Kategorier ———— P Kjedevarebok Ordrerabatt
Leverander 589
Merkeordninger a0 Lagerfort 7=
] Hvetemel Siktet 25kg Mollerens
Allergener - fri for 14 | e .
) By 1sek a 25kg kr 371,86
Sortimentkode 10 ¢ ﬁdﬁ| Norgesmollene AS kr 14,87 [ kg - 1+
Varenr:2812105 10 kr 371,86 / sek
Avansert 4 Kjedevarebok Ordrerabatt
Lagerfort Y=

Tork Handterk Xpress Myk Multifold H2 13

EJ 21bnt 4 136stk kr 601,23 m

Essity Norway AS Storhusholdning kr 0,21/ stk
Varenr:5752175 10 kr 28,63 / bnt

Kjedevarebok Ordrerabatt



Bestillinger/ordre: Ligger under arkfanen «Bestilling».
Pabegynt: Ordre som er startet, men ikke sendt. Lagres etter hvert nytt produkt som legges i handlekurven.

Varer levert av ASKO
Trykk link for a fortsette
pa pabegynt handlekurv.

v B Pabegynte handlekurver
Navn Leveringsdato Status Endringsfrist Storrelse
Min bestiling torsdag 15 15.09.2022 Opprettet 14.09.2022 k1. 05:30 1vare (1)

> ® Ordrehistorikk

Andre opplysninger

> Ordrebetingelser

> Sortimentskoder



Sendt: Ordre som er sendt kan apnes og korrigeres, korrigering kan utfgres frem til bestillingsfristen.

Varer levert av ASKO .
Trykk link for a korrigere ordre.

v £B Sendte bestilling

Navn Bestiller Ordrenr
Min bestilling torsdag 15 4779053
Min bestiling tirsdag 13 4769918

Bestilling #372ss5800

Leveres av ASKO

O Leveringsdato Torsdag 22. sep.

. PeeTioge 2k Ot

i Svin Nakkekotelett UiBen 12..

Leveringsdato Status Endringsfrist

22.09.2022 Mottaksbekreftelse 21.09.2022 05:30

13.09.2022 Ordrebekrefteise 12.09.2022 05:30
Takazss ke

Prknngariemsisn

Tkazse ke

Emnnga

Trykk rediger bestilling, endre/tilfgr
varer, send korrigering

Storrelse
2 varer (136)

31 varer (173)

Din bestilling a
Status: Mottaksbekrefteise
Leveringsdato: 22092022
Endringsfrist: 21.09.2022 (05:30)
Fakturareferanse:

Antadl varelinjer: 2
Antall kolll: 136
BestillingsiD: 37255800
Ordrenummer: 4779053

B Lastned POF B Last ned CSV

[o—— w500
PRn— o

Totalsum e v KT 50 939,30

Rediger Bestilling




Produktinformasjon: Ved a sgke opp produkt, og trykke pa varenavnet vil disse opplysningene bli tilgjengelige:

Smer Smakskraftig @kologisk Reros

Rerosmeieriet AS

- Reros smer er kjernet av flot som langtidssyrnes til Lagerfort
: 3-2" . romme som sa kjernes i ei kjeglekjerne. @kologiskt
3 §@g~ Reoros smer har lavt vanninnhold noe som kr 322,50
‘ — . “ ’; fremkommer i smaken. Salt 2%
)

=
kr 322,50 / Bestillingsenhet ‘I

S Kkr 161,25/ kg
kr 322,50/ SP Pris
1SP a 2kG I —  Varenummer
Varenr: 1289917 _ Produksjonsland og
Sort: 10 opphavssted
° Produksjonsland: Norge 8 @ Avtaleprodukt
Opphavssted: Norge € il | =

‘ Lokalmat
rananotdar __ Produktinfo
e Okologisk

Nzeringsinnhold,

@ Q — ingredienser og allergener

g Merkeordninger

Produktinfo Nzeringsinnhoid Merkeordninger

Generell info Produktinfo  Naringsinnhold  Merkeordninger
Antall p pall: 192 d-pak N
Nettovekt: 209kg Mer g et DU AiNe meven A e TN S
Holdbarhet: 30 dager
Oppbevaring: max 4 *C kj sering d por 100g/mi
-pak: Cnergl 773 kel 13234 W)

GTIN D-pak: 7090006470092 e g
GTIN F-pak: 7090006470092 mottede o9

K e Dotrydr ater 19

Sakhor o ter 19
Protein 19
san 239

Ingen vitaminer elicr mineraler oppgitt for vare

Ingen ingredienser oppgitt for vare

or lovert av o9 Vitar om avvik. Om du har behov for garanti md du sjekie forpakning ofior kontakte

Merkeordninger



Filtrering: | arkfanen « Varesgk» kan en filtrere pa kategorier, leverandgr, merkeordninger og allergener-fri for.

Sk opp produkt med tekst, trykk enter-knappen. Alle produkter med sgkeordet kommer opp. Filtrer med gnsket parameter, alle produkter med de/det parametere
kommer opp. (bilde 1)

En kan finne produkter ved a filtrere pa gnskede parameter fgrst. | eksemplet (bildet 2) er det gnske om a finne produkt som er fri for gluten og ngtter, gkologisk og
pastaprodukt. Resultat 2 produkter har disse parametere.

Varesok  Bestilling i Lokalmat irasj je  Minside
Tilpass soket s 3{Varebok ]
Nullstill filter 2 treff ortert pa: Varebok v
torsk
J Kampanje
Lagerfort 7=
Varesok  Bestilling i Lokalmat irasj K je  Min side [ Nyhet Pasta Sedani Glutenfri @kol 300g Semper
[ Ofte kjopt 12 pos 4 300g kr 504,96
Sett inn gnsket sokeord, trykk enter-knapp. Bonaventura Sales AS. kr 14027 / kg m
§ [ Lokalmat Varenr:4147161 kr 42,08/ pos
ilpass soket Sortert pa{Varebok v
Nullstill filter Ved a trykke pa > dpnes parametere for de paterERot ¥ Kategorier G
O Kampanje forskijellige filtreringene ane

) Nyhet orsk Rokt Serv.Stykker TORRVARE 342 o e
PASTAPRODUKTER, TORRE n P . . o
(] Ofte kjopt 5kgakrt A Spagetti Linguine Gl.Fri @kologisk 300g
SR Unil AS D SPAGHETTI 1 JWESTF  12pkas300g kr 510,72
K N g o) (ot Leverander 1 Varenr:4147146 kr 42,56 / pk
ategorie Gedevarel rdrerabatt
% Merkeordninger P Ordrerabatt
gfander 4
= Filtrér:
MAeurdnlnger 8 Lagerfort = |
Torsk Serv.Stykker Msc 50-80g Findus (0 EUs okologimerke 2
Allergener - fri for 1 = ) Oxrav B
v;_»‘ - kr1 06r7:80 Okologisk
Sortimentkode s L " e O o-merket 2
Avansert 1 Kjedevarebok Ordrerabatt Allergener - fri for "2
Filtrér:
Lagerfort = a a
. . . & ciuten [
r‘ Fisketerninger Laks/Torsk/Sei votter B

| 1krtaskg Kkr 649,80 O Blotdyr 2
82 10 r6 n O fisk 2

O Lupiner 2
O Melk 2

Kjedevarebok ~Ordrerabatt



Ved a sgke opp med varenummer kommer et produkt opp. | filteret vil det vises hvor mange merkeordninger og allergener -fri for produktet har. Trykker en pa > vil
opplysninger om hvilken leverandgr, hvilke merkeordninger og allergener -fri for har.

1289917

Varesok Bestilling Handleliste Lokalmat Inspirasjon Kampanje Min side

Sokes det opp med varenummer vil et

produkt komme opp.

Viktig informasjon - Varer fra Q-meieriene i uke 38 og 39

Q-meieriene legger over storre deler av produksjonen fra gammelt til nytt meieri. Dette medferer en periode med redusert produksjon hos Q-mei

Last ned vedlegg
Tilpass soket N
Nullstill filter 1 treff pa «1289917» Sortert pa{Varebok _v|
[J Kampanje
Lagerfert ?=
U Nyhet Smer Smakskraftig @kologisk Reros
- g Okolog

[ Ofte kjopt @;@3 1sp 4 2kg kr 322,50
W Rerosmeieriet AS kr 161,25 / kg m
[ Lokalmat Varenr:1289917 10 kr 322,50 / sp

> Kategorier T Kjedevarebok Ordrerabatt
> Leverander 1

~ Merkeordninger ]

Filtrér:

[ Glass og gaffel 1
[J Lokalmat 1

[ spesialitet Norge 1
[ okologisk 1

O o-merket 1

Filteret viser hvilken kategori, leverandar,

merkeordninger og allergener-fri for produktet har

> Allergener - fri for 13

> Sortimentkode 1

I




Soketips: Enkelte produkter er ikke sertifisert eller har en merkeordning. | sgkefeltet kan en f.eks sette «halal», og alle produkter hvor leverandgrene har satt denne
betegnelsen i varenavnet vil komme opp.

AS KO nol

SERVERING

Varesok Bestilling Handleliste Lokalmat Inspirasjon Kampanje Min side

Tilpass soket Sortert pd{Varebok v/

Nullstill filter 152 treff pa «halal»
J Kampanje
Lagerfort Y=
= Nyhet Kyllingfilet Halal 2,5kg Alfathi
O Ofte kjopt Tkrt4 2,5kg kr 520,51
Nortura Sa P kr 208,20 / kg
[ Lokalmat Varenr:2981934 10 kr 520,51/ krt
Kategorier Kjedevarebok Ordrerabatt
Leverander 17
Merkeordninger 1 Lagerfort i=

Doner Kebab Halal Mix Stekt 2kg R.Stang

Allergener - fri for 14 "
7 rkaz kr1259,94
Sortimentkode 6 Roar Stang Kjott AS. kr 209,99 / kg m
Varenr:5404991 10 kr 419,98 / pk

Avansert 2 Kjedevarebok Ordrerabatt



—

Handleliste: Produkter som bestilles ofte bgr legges i en egen handleliste. Dette gjgres ved a spke opp produktet og trykke = Min handleliste ligger som standard valg,
men en kan selv lage egne handlelister. F.eks fryselager, kjgle etc.

Velg handleliste

[® Ny handleliste

V' Min Handleliste
Vv Fryselager

Vv Kjolelager

Vv Test

Vv Torrvarelager



Min side: Her finner du blant annet fakturaoversikt, reklamasjon og rapporter.

Fakturaoversikt: Viser alle fakturaer og krediteringer. Reklamasjon kan gj@res direkte fra fakturaoversikten.

Min Side

Aktuelt

Min bedrift
Kontaktpersoner
Leveringsinformasjon
Fakturaoversikt
Rapporter

Samtykker

Reklamasjon

Vare apper
Viére apper

Registrer eller endre passord

Kontakt oss

Kontakt kundeservice

Be om &pen postliste

Be om kontoutdrag

Sok om betalingsutsettelse
Sek om utvidet kredittgrense

Sek nedbetalingsplan

Fakturaoversikt

Her finner du oversikt over dine fakturaer fra
ASKO.

@nsker du hjelp med betalingen?
@nsker du kontoutdrag?
@nsker du oversikt over apne fakturaer?

Faktura pa e-post fra oss? Fortell oss til hvilken e-
postadresse

Far du ikke apnet faktura-pdf pa din mobil? Les
hvordan du leser problemet

Sammendrag

Handlet for denne maneden
Fakturert hittil i ar
Totalt belop for utestiende

103 799,35
1368 823,43
236131,33

Ar; Alle 2022 2021 2020 Sok pa fakturanummer Sok her

Dato Fakturanr. Type Forfallsdato Belop
12.09.2022 333376452 Faktura 12.10.2022 24 409,41
08.09.2022 333373088 Faktura 08.10.2022 40 231,71
05.09.2022 333369366 Faktura 05.10.2022 15 237,25
01.09.2022 333366360 Faktura 01.10.2022 23 920,98
29.08.2022 333362988 Faktura 28.09.2022 23223,86
25.08.2022 333359499 Faktura 24.09.2022 27 421,27

Status

® Ubetalt ~
© Ubetalt v
® Ubetalt v
© Ubetalt ~
© Ubetalt v
© Ubetalt v

Min Side

Aktuelt

Min bedrift
Kontaktpersoner
Leveringsinformasjon
Fakturaoversikt
Rapporter

Samtykker

Reklamasjon

Viére apper
Vére apper

Registrer eller endre passord

Kontakt oss

Kontakt kundeservice

Be om dpen postliste

Be om kontoutdrag

Sek om betalingsutsettelse
Sok om utvidet kredittgrense

Sok nedbetalingsplan

Fakturaoversikt

Her finner du oversikt over dine fakturaer fra
ASKO.

Onsker du hjelp med betalingen?
@nsker du kontoutdrag?
@nsker du oversikt over apne fakturaer?

Faktura pa e-post fra oss? Fortell oss til hvilken e-
postadresse

Far du ikke apnet faktura-pdf pa din mobil? Les
hvordan du leser problemet

Ar: Alle 2022 2021 2020 Sok pa fakturanummer Seok her
Dato Fakturanr. Type Forfallsdato Belop
12.09.2022 333376452 Faktura 1210.2022 24 409,41
Innbetalt belop

Gjennstaende belep

Innbetalt dato

Ordrenummer tilknyttet faktura:
4764628

B se faktura

Opprett Reklamasjon

Sammendrag

Handlet for denne maneden
Fakturert hittil i &r
Totalt belep for utestdende

Opprett reklamasjon for gjeldende faktura
/

103 799,35
1368 823,43
236131,33

Apne fakturalinjen

Status

@ Ubetalt

0,00

24409,41



Reklamasjon: Reklamasjon kan gjennomfgres i reklamasjonsportalen i tillegg til direkte i fakturaoversikten. En kan du sgke opp med varenavn eller varenummer for

a finne den aktuelle faktura. Fristen for a reklamere er 24 timer etter mottatt varer. Varer med kvalitetsavvik kan en reklamere pa frem til holdbarhetsdato.

Min Side

Aktuelt

Min bedrift
Kontaktpersoner
Leveringsinformasjon
Fakturaoversikt
Rapporter
Samtykker

Reklamasjon

Vére apper

Viére apper

Registrer eller endre passord

@ —

=2 ¢

Du har fatt tilgang til nytt reklamasjonsskjema!

Det er like enkelt & reklamere fra mobil som fra PC. Husk at du mé& veaere palogget i
askoservering.no for & kunne benytte det nye skjema

Opprett ny reklamasjon

Min Side

Aktuelt

Min bedrift
Kontaktpersoner
Leveringsinformasjon
Fakturaoversikt
Rapporter
Samtykker

Reklamasjon

Vare apper
Vére apper

Registrer eller endre passord

Kontakt oss
Kontakt kundeservice
Be om dpen postliste

Be om kontoutdrag

€ Tilbake
Ny reklamasjon

Her finner du alle varer vi har fakturert deg for. Velg aktuell leveranse og gi
oss informasjonen vi trenger for & behandle din reklamasjon.

Sgk opp varenavn eller varenummer
> - Velg faktura, trykk «velg leveranse
_—

_— —

Retningslinjer for reklamasjon og retur

Leveranser _— — Varer til reklamasjon

RODBETSALAT 180G ELDORADO - Fjern vare

Ingen varer til reklamasjon

_—

42T Dato
Mandag 12.09.2022

Fakturanummer

3333754%2 Kun kvalitetsavvik Se varer

v

Fakturanummer

333373088 Kunkvalitetsavvik Se varer

Dato
Torsdag

Fakturanummer
333366360 Kunkvalitetsavvik Se varer

v

Dag Dato
Torsdag 01.09.202.

Fakturdnymmer

Dag Dato
Torsdag 18.08.2022 333352

v

Kun kvalitetsavvik Se varer

Rapporter: Det er et stort utvalg av rapporter en kan velge. Den som er mest brukt er varekjgp pr. varelinje i en gitt periode. Et bra verktgy a bruke hvis en f.eks gnsker a
finne ut hva en kjgpte inn til forskjellige sesonger (jul, paske, 17.mai etc.)

SAD4

Hjem | Dokumenter |

= B Felleskategorier
S B Asko Nettrapporter

2 Kunde

Vis -~ My - Organiser - Flere handlinger ~  Detaljer
Mine dokumenter
Kategorier )

OO OO EE OO K

Tittel »

ANRK101 Kundeomsetning pr vare

ANRK102 Kundeomsstning pr leverandsr

ANRK103 Kundeomsstning pr varegruppe

ANRK104 Kundeomsstning pr vare for valgt leverandor

ANRK105 Kundeomsstning for valgt vare

ANRK106 Kundeomsstning pr grossist for valgt vare

ANRK107 Kundeomsstning pr varegruppe

ANRK108 Kunde lojalitetsgrad (SHH kode 10, 12 og 16)

ANRK109 Kunde lojalitetsgrunniag pr vare (SHH kode 10, 12 og 16)
ANRK110 Kundeomsstning pr vare for valgt hovedgruppe, selskap og leverandor
ANRK111 Kundeomsstning pr vare for valgt hovedgruppe og selskap
ANRK112 pr for varer

ANRK114 Kundeomsstning bonusgivende kisp
ANRK115 Kjedeomsetning pr kunde og sortimentkode (kun SHH)
ANRK154 Kjedeomsatning pr kunds og sortimentkods (SHH inkl. kode 21)







