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Rundskriv nr. 24/2022: Samkjøpsavtaler for sykkelverkstedtjenester 
 

1. Formålet og omfanget av avtalene 
I forbindelse med Oslo kommunes fokus på sirkulær økonomi og sirkulære anskaffelser har Oslo 
kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) inngått to nye ikke-eksklusive rammeavtaler for 
reparasjon av sykler, elsykler og elsykkelbatterier: 
  

• Reparasjon av sykler og elsykler.  Avtalene er inngått med Paahjul Oslo AS og Norgård 
Sport AS 

• Reparasjon av elsykkelbatterier. Avtalen er inngått med Battkomp AS 
 
Sykkelreparasjon 
Det er inngått to avtaler med Paahjul Oslo AS og Norgård Sport AS om vedlikehold og reparasjon av 
eksisterende sykler og elsykler. Avtalen omfatter alle kommunens sykler, inkludert lastesykler og 
elsykler. 
 
Batterireparasjon 
Det er inngått en avtale med Battkomp AS om vedlikehold og reparasjon for å sikre lengre levetid på 
eksisterende elsykkelbatterier. Leverandøren undersøker om det er hensiktsmessig reparere 
elsykkelbatterier som er i bruk av Oslo kommune. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, å 
gjennomføre kontroll av batterier for å kartlegge slitasje og funksjonalitet, reparasjon og skrifte av deler i 
batterier med redusert funksjonalitet.  
 
Nærmere informasjon om avtalene, finnes på UKEs intranettsider:  

• Reparasjon av sykler og elsykler: 
https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/sykler/reparasjonstjeneste
r-for-sykler-og-el-sykler/  

• Reparasjon av elsykkelbatterier: 
https://felles.intranett.oslo.kommune.no/anskaffelser/samkjopsavtaler/sykler/reparasjonstjeneste
r-el-sykkelbatterier/ 

 
Vi gjør oppmerksom på at dokumentene delvis er unntatt offentlighet og kun for intern bruk i Oslo 
kommune. For eksempel vil dette gjelde alle prislister og eventuelle løsningsbeskrivelser fra 
leverandørene.  
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2. Anskaffelsesprosessen  
UKE er tillagt ansvar å inngå og forvalte samkjøpsavtaler etter kommunens samkjøpsmodell, jf. 
byrådssak 1295/03 om opprettelse av Utviklings- og kompetanseetaten. Anskaffelsen er gjennomført 
som en anskaffelse etter forskriftens del 1, hvor 9 leverandører er invitert til å delta i anskaffelsen.  
 

3. Varighet av kontraktene 
Kontraktene for reparasjonstjenester for sykler og elsykler er inngått for perioden 01.07.2022 – 
30.06.2024 med opsjon for Oslo kommune v/ Utviklings- og kompetanseetaten til å forlenge 
samkjøpsavtalen med ytterligere 1 + 1 år. 
 
Kontrakten for reparasjonstjenester av elsykkelbatteri er inngått for perioden 30.05.2022 – 29.05.2024 
med opsjon for Oslo kommune v/ Utviklings- og kompetanseetaten til å forlenge samkjøpsavtalen med 
ytterligere 1 + 1 år. 
 
 

4. Virksomhetenes plikter 
De inngåtte avtalene er ikke-eksklusive som betyr at Oslo kommunes virksomheter er ikke forpliktet til å 
benytte seg av disse avtalene. Leverandørene plikter imidlertid å levere.  
 
Soneinndeling for avtalene 
Battkomp-avtalen følger ingen geografisk inndeling og dekker alle virksomhetene i Oslo kommune. 
 
For kontrakten med Paahjul Oslo AS og Norgård Sport AS er Oslo kommune delt inn i Oslo Vest, Oslo 
Nord, og Oslo Øst. Kommunens virksomheter vil sogne til den sone de har kontorer i.  
 
Norgård Sport AS er leverandør for sonen Oslo Vest. Paahjul Oslo AS er leverandør for sonen Oslo Øst. 
Sone Oslo Nord står uten leverandør og kommunens virksomheter i denne sonen står fritt til å benytte 
leverandørene for å dekke sitt behov.   
 
Oslo kommune soneinndeling 

Oslo Vest (Norgård Sport AS) Oslo Nord (kan benytte 
begge leverandører) 

Oslo Øst (Paahjul Oslo AS) 

Bydel Vestre Aker Bydel Grünerløkka Bydel Gamle Oslo 
Bydel Nordre Aker Bydel Bjerke Bydel Østensjø 
Bydel Ullern Bydel Grorud Bydel Nordstrand 
Bydel Frogner Bydel Stovner Bydel Søndre Nordstrand 
Bydel St. Hanshaugen Bydel Alna  
Bydel Sagene   

 
 

5. Kontraktsoppfølging 
Samkjøpsavtalene skal følges opp på overordnet nivå av UKE, og på bestillernivå av den kjøpende 
virksomhet:   
 
Oppfølging på overordnet nivå. 
UKE har ansvar for oppfølging av omsetningsstatistikk, produktutvalg, prisendringer, avviksmeldinger, 
avtalelojalitet og gjennomfører periodiske oppfølgingsmøter med leverandør. UKE foretar også 
oppfølging av samfunnsansvar på overordnet nivå. På overordnet nivå vil det være et spesielt fokus på 
alle særskilte krav knyttet til samfunnsansvar nevnt under punkt 1 og at leverandøren sin virksomhet 
ivaretar disse. 
 
Oppfølging på bestillernivå. 
Den enkelte virksomhet har ansvar for å sette seg inn i kontraktbetingelsene og sikre at leveranse og 
faktura kontrolleres. Det skal alltid kontrolleres om man har fått det man har bestilt; riktig mengde, riktig 
kvalitet, riktig pris og til rett tid.  



 
Det er virksomhetenes ansvar å kontakte leverandøren ved avvik ved den enkelte bestilling/leveranse, 
og varsle UKEs avtaleforvalter dersom leveransene ikke oppfyller kravene i kontrakten. 
 
Dersom virksomhetene mistenker avvik hos leverandøren i forhold til kontraktens krav, herunder Oslo 
kommunes seriøsitetsbestemmelser, skal virksomhetene informere UKE om mistanken uten ugrunnet 
opphold. 
 
 

6. Henvendelser vedrørende kontraktene 
Alle henvendelser vedrørende kontraktene rettes til avtaleforvalter v/UKE, avdeling for innkjøpstjenester. 
For oversikt over avtaler og kontaktpersoner, se etatens hjemmesider. 
 
   
Med hilsen  
 
Sølve Monica Steffensen       Mari Jerman  
kommunaldirektør        seksjonssjef 
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